Melléklet

Atfogé értékelés Nagykoros varos 2023. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

Késziilt a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Kormany rendelet 10. sz. melléklete szerinti tartalmi kovetelmények
figyelembe vételével.

1. A telepiilés demografiai mutatodi /kiemelten a 0 — 18 éves korosztaly adatai/

e (0—-18év: 459316
e 19¢évfelett: 18735 {6

Osszesen: 23 328 f5.
[Forras: Helyi Vizual Regiszter Korzet leiro lista 2024.03./

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli- és természetbeni ellatasok:
2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiulOk szama, kérelmezokre

vonatkozo altalanosithatd adatok, elutasitasok szama, f6bb okai, dnkormanyzatot terheld
kiadas nagysdga

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitdsanak célja
annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a Gyvt-ben
meghatarozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre, a sziinidei
gyermekétkeztetésre, természetbeni tAmogatasra és kiilon jogszabalyban meghatarozott
egyeb kedvezményeknek az igénybevételére.

Megallapitasra keriil a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre wvalod
jogosultsaga, amennyiben a gyermeket gondozd csalddban az egy fore jutd havi
jovedelem Osszege nem haladja meg

a) szocialis vetitési alap 6sszegének a 180%-at (51.300,-Ft), ha
aa) a gyermeket egyediilallo sziild vagy mas torvényes képviseld gondozza,
ab) a gyermek tartdsan beteg, illetve stlyosan fogyatékos, vagy
ac) a nagykoruva valt gyermek nappali oktatds munkarendje szerint
tanulmanyokat folytat és 23. életévét még nem toltotte be, vagy felséfoku
oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul és a 25. életévét még nem toltotte be,
€s a nagykoruva valasat megel6z0 masodik honap elsé napja, valamint a
nagykoriva valasat megel6z6 nap kozotti idészakban legalabb egy napig
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre volt jogosult

b) a szocialis vetitési alap Gsszegének 165%-at (47.025,-Ft) az a) pont ala nem tartozo
esetekben,

feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgalata soran az egy fOre jutd vagyon értéke nem
haladja meg kiilon-kiilon vagy egyiittesen a jogszabalyban meghatarozott értéket.

2023. december 31-i nyilvantartas alapjan 275 f6 jogosult rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre.



Eletkor szerinti megoszlasa:

0-2¢év 3-5¢év 6-13 év 14 —17 év 18 év felett

11 40 176 43 5

A 275 16 jogosult gyermek 116 csaladban ¢, egyediilallo sziilé 70 f6. A tartosan beteg,
fogyatékos gyermekek szama 4 f6.

A csaladok megoszlasa az egy fore jutd csaladi jovedelem alapjan:

szocialis szocialis szocialis szocialis Osszesen
vetitési  alap | vetitési alap vetitési alap vetitési alap
osszegének osszegének osszegét eléri, | osszegének
felét nem éri el | fele, de nem de annak 165%-at
(14 250 Ft| ériel a 165%-at nem | meghaladja,
alatt) szocialis haladja meg | de annak
vetitési alap (28 500 Ft - 180%-at nem
osszegét 47 025 Ft haladja meg
(14 250 Ft - kozott) (47 025 Ft—
28 500 Ft 51 300 Ft
kozott) kozott)
15 162 92 6 275
2023. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag

megallapitasa iranti kérelem 2 esetben Keriilt elutasitasra.
Indoka: a jovedelmi helyzetben bekdvetkezett valtozas okén.

A Gyvt. szerint, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga a
targyév augusztus 1-én fenndll, a targyév augusztus honapjaban, a targyév november 1-
én fennall, a targyév november honapjaban pénzbeli tdmogatasban részesiil. 2023. évben
az egyszeri tamogatas Osszege alapOsszegli tamogatas esetén 6.000,-Ft, emelt 6sszegii
tamogatas esetén 6.500,-Ft volt.

2023. évben tamogatassal érintett 307 {6 / kettd alkalom/, Gsszesen 4.007.595,-Ft
Osszegben.

A 275 {6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultbol 157 f6 hatranyos
helyzetii. 17 f6 halmozottan hatranyos helyzetii.

Héatranyos helyzet megoszlasa:

sziilo(k), gyam sziil6(k), gyam elégtelen Osszesen
alacsony iskolai alacsony lakokornyezet,
végzettsége foglalkoztatottsaga | lakaskoriilmények

145 10 2 157




Halmozottan hatranyos helyzet megoszlésa:

sziilo(k), gyam sziilo(k), gyam sziilo(k), gyam sziilo(k), gyam
alacsony iskolai alacsony alacsony iskolai | alacsony iskolai
végzettsége, foglalkoztatottsaga, | végzettsége, végzettsége,
alacsony elégtelen elégtelen foglalkoztatottsaga,
foglalkoztatottsag | lakokornyezet, lakokornyezet, elégtelen

lakaskoriilmények | lakaskoriilmény | lakokornyezet,

lakaskoriilmények
17 0 0 0

/Forras: WINSZOC program, 1210 nyilvantartasi szami KSH adatszolgaltatés ,,Jelentés
a gyamhatésagok tevékenységérél 2023.”, 1206 nyilvantartasi szami KSH
adatszolgaltatas "Kimutatas a pénzben és természetben nyljthatd tdmogatasok adatair6l
20237/

2.2. Pénzbeli ellatasra vald jogosultsag

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan a gyermek csaladba
fogadd gyamjaul kirendelt hozzatartozo pénzbeli ellatasra jogosult, ha a gyermek tartasara
koteles, ¢és nyugellatasban, korhatar eldtti ellatdsban, szolgalati jarandosagban,
tancmiivészeti ¢letjaradékban, atmeneti  banyaszjaradékban, megvaltozott
munkaképességli személyek ellatasaiban, iddskortak jaradékaban, vagy olyan ellatasban
részesiil, amely a nyugdijszerii rendszeres szocialis ellatdsok emelésérdl sz616 jogszabaly
hatalya alé tartozik. A pénzbeli ellatas havi Gsszege gyermekenként jar, és a szocidlis
vetitési alap Osszegének 22 %-a. 2023. évben a Kiegészité gyermekvédelmi tamogatas
megallapitasara és folyositasara nem Keriilt sor.

2.3. Egyéb a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra
vonatkoz6 adatok:

Az 6nkormanyzat 2023. évben is csatlakozott a BURSA HUNGARICA Felsooktatasi
Onkormanyzati Osztondij palyazathoz.

Az Oonkormanyzat minden évben koltségvetésében 3 millio forintot kiilonit el erre a
tdmogatasi formara. 29 {6 /”A” és ,,B” tipust palyazatok/ részesiilt tamogatasban. A
tamogatasi 0sszeg 2.805.000-Ft.

Nagykoéros Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete alapdokumentumaiban is rogzitett
egyik legfontosabb célkitlizése a tanulmanyi, kulturalis, sporttevékenység teriiletén
kiemelkedd teljesitményt nyujto tehetséges tanuldok tdmogatasa.

Nagykérds Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete 5/2015. (II. 13.) dnkormanyzati
rendeletében foglaltak alapjan a Tehetséggondozé osztondijpalyazat keretében
2022/2023. tanév I1. félévében kettd altalanos iskolas, kettd kozépiskolas, és a 2023/2024.
tanév I. félévében kettd 4altaldnos iskolas és kettd kozépiskolds tanuld részesiilt
0sztondijban az alabbiak szerint:



Altalanos iskolas Kozépiskolas Osszesen
Létszam | Tamogatas | Létszam | Tamogatas | Létszam | Tamogatas
. osszege . osszege " osszege
) | Furomey | O | Euomey | 1O (FY)
2022/2023. 2 80 000 2 80 000 4 320 000
I1. félév
2023/2024. 2 116 000 2 116 000 4 464 000
tanév L.
félév

»J0 tanulo, j6 sportolé” dij az alabbiak szerint keriilt kiosztasra:

Arany oklevél EZﬁSF Bronz oklevél Osszesen
oklevél
Létszam (f6) 1 1 1 5
Tamogatas osszege
(Ft/f6) 70 000 50 000 30 000 150 000
Osszesen 70 000 50 000 30 000 150 000
Eldirdnyzat 150 000

Telepiilési tamogatas keretében gyogyszerkiadasok viseléséhez tdimogatasban részesitett
34 16, 211.000,-Ft 6sszegben, a tamogatott személyek tobbsége gyermeket/gyermekeket

neveld csalad. /

[Forras:

WINSZOC program,

1206 nyilvantartasi

szamt KSH adatszolgaltatas

,,Kimutatas a pénzben €s természetben nyujthatd timogatasok adatair6l 2023.”/

Rendkiviili telepiilési tamogatasban részesiilt 181 6, kdzel 7.236.000,-Ft 6sszegben.

/Forras:

WINSZOC program,

1206 nyilvantartasi

szami KSH adatszolgaltatas

,»Kimutatas a pénzben és természetben nyljthatd timogatasok adatairol 2023.”/

2.4. A gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, statisztikai adatok

Az altalanos iskolakban és a kollégiumban étkezok szama atlagban 710 f6/ho.
Az étkezdk 68%-a kedvezményben részesiil.

Az dvodaban étkezdk szama atlagosan 512 £6/ho.
Az étkezok 93%-a kedvezményben részesiil.




Kotelezd Onkorményzati feladat a szilinidei gyermekétkeztetés megszervezése. A
szakiroda egyiittmikodve a Nagykorosi Humanszolgaltaté Kozponttal latta el a feladatot.

Iskolai Ellatottak
sziinetek szama
Tavasz 24
Nyar 57
Osz 43
Tél 49

| Forras: KSH adatszolgaltatdas 1210 nyilvantartasi szamu ,Jelentés a gyamhatdsagok
tevékenységérol 2023.”/

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nytjté ellatasok

3.1. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositaisanak modja, miikodésének tapasztalatai:

Szolgaltatas célja, feladata:

A szolgéltatds hozzdjarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez
¢s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megeldzéséhez.

Az ellatas célja és feladata a szocialis vagy mentdlhigiénés problémakkal kiizd6 egyének és

csaladok, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek segitése. F6 célja a
krizishelyzethez vezetd okok megel6zése, a mar kialakult krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megorzése. Csaladsegitdink szocialis segité munka keretén
beliil informaciot nydjtanak, tanacsadast végeznek, segitséget nyujtanak ligyintézésben, illetve
sziikség szerint a kiilonbozd ellatasokhoz vald hozzaférésben. Kozvetitenek a Csalad-és
Gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasainak igénybevételéhez. Elelmiszer, ruha, bator és
egyéb természetbeni adomanyt kdzvetitenek az arra raszorulok szamara. Kornyezettanulmanyt
készitenek, csaladsegitést végeznek, csaladlatogatast tesznek. Segitik a valsaghelyzetben 1évo
varandos anyakat.

A leghatékonyabb feladatellatas érdekében feladatunk:
e szabadidds programok szervezése,
e Veszelyeztetettséget észleld €s jelzOrendszer mikodtetése,
o egyiittmiikodés a koznevelési intézményekkel, egészségiigyi szolgaltatokkal,
pedagogiai szakszolgalattal,
e szoros egylittmiikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal.

Személyi feltételek:
A szolgélatnal hét csaladsegitd végzi a szocialis segitdé munkat egy szakmai vezetd
iranyitasaval. A csaladsegitok munkajat egy szocialis asszisztens segiti.



Szakmai munka:

2023-ban egyiittmiikodés alapjan 118 csaldddal, nem egylittmiikodés alapjan pedig 274
csaladdal allt kapcsolatban a Szolgalat, ez 6sszesen 2728 fot jelent.

Kornyezeti fécsoport, ahol veszélyeztetett | Erintett Ebbdl
kiskortiak ¢lnek kiskoruak védelembe
(0-17 év) vett
Lakhatési probléma 28 28
Csaladi szerkezeti 62 37
Szulok, ) csalad életvitele, életvezetési 31 15
problémadja
Gyermek elhanyagolasa 15 14
Magatartas-tanulas zavar 11 4

Legnagyobb probléma még mindig a csaladok életvitele, a csaladi-kapcsolati konfliktus,
valamint az oktatasi és egyéb jellegli elhanyagolds. A legtobb csaladban, ahol életviteli
probléma adddik, ott megjelenik a kapcsolati konfliktus, s olyan is akad, ahol ezek mellé
valamilyen szenvedélybetegség vagy mentalis jellegli probléma is tarsul. Egyre tobb az olyan
csalad, akik valas vagy a gyermek elhelyezés és kapcsolattartds koriili vitdk miatt keriilnek
gondozasba.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalathoz 2023-ban Osszesen 295 jelzés érkezett. Még
mindig a koznevelési intézmények a legaktivabb jelzést tevok, hiszen toliikk 117 jelzés érkezett.
Ezek nagy része igazolatlan hidnyzasrol szol, de el6fordult magatartdsi probléma, nem
évszaknak megfeleld 6ltozet jelzése is. A masik legaktivabb jelzéssel €16 a renddrség, aki 75
esetben ¢€lt jelzési kotelezettségével. 44 esetben érkezett jelzés az egészségligyi szolgaltatotol,
melybdl 28 védéndktol. A védondk jeleztek gondozatlan terhességrél, elmaradt véddoltasrol,
nem megfelelé lakas koriilményekrdl, elhanyagolasrol. Nagykoroson az allampolgarok is
felelosséget éreznek a gyermekek irant, 29 jelzés érkezett toliikk az el6z6 évben.

Azon veszélyeztetett gyermekek, akik lakhatdsi probléma, nem kielégitd ¢€letkoriilmények
miatt keriiltek a szolgalattal kapcsolatba, mindannyian védelembe is keriiltek. Lakhatasi
probléma miatt a tavalyi évben 5 esetben anyaotthoni elhelyezésre keriilt sor 16 f6
vonatkozasaban.

A szakmai tevékenység halmozott szama 9586 volt, az egyes szam adatok szinte
megegyeznek az el6z0 év adataival.



Szakmai tevékenység szama érintett fo
Informacidonyu;jtas 622 432
Segitd beszélgetés 814 515
Tanécsadas 270 214
Ugyintézés 244 172
Csaladlatogatas 3200 487
Adomany kozvetités 4052 496

Erdekesség, hogy a segitd beszélgetések szama megndtt, s emellett a szakmai
tevékenységben részesiilok szdma csokkent. Ez azt jelenti, hogy kevesebb embernek, tobb
mentalis tamogatasra volt sziiksége, mert ugyanazon személlyel tobb alkalommal nyilt
lehet6ség segitd beszélgetés folytatasara. A csaladlatogatasok szama évrdl évre né. 2023-ban 8
alkalommal tortént kriziskezelés. Ezen alkalmak koziil kétszer volt sziikség csaladon beliili
bantalmazas miatt az anya, illetve gyermekei menekitésére, védett hazba vald eljutdsanak
segitésére. A csaladsegitok ilyen esetekben segitséget kérnek az OKIT (Orszagos Krizis Kezeld
¢és Informacids Telefonszolgélat) munkatarsaitol, akik tovabb iranyitjak a befogadd intézmény
felé a bantalmazott felet.

A csaladsegitd nem egyediil dont a csaladgondozas menete feldl, a szakmai munkat nagyban
segitik a mas szakemberekkel valdo egyeztetések: az esetmegbeszélések, esetkonferencidk,
esetkonzultaciok, illetve a szakmai megbeszélések. A csaladsegitok a 2023-ban 130
esetmegbeszélésen, 47 esetkonferencian, valamint 38 esetkonzultiacion vettek részt,
valamint a jogszabalyban eléirt 6 szakmakozi megbeszélést is megtartottak.

A szakmai munka fontos része az intézményi esetkonzultici6 vagy team megbeszElés,
amikor a kollégdk egymasnak nyujtanak segitséget egy-egy esetben. A Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont IS Szakmai tamogatast nyajt a Szolgalat szamara. Havi
rendszerességgel tamogatd megbeszélést szervez, illetve az esetmenedzserekkel kozos
csaladlatogatast is gyakran tesznek.

Jogszabalyi kotelezettségnek megfeleléen 2023.02.16-an megrendezésre keriilt az éves
jelzérendszeres tanacskozas, melyre minden jelzOrendszeri tagot meghivtak.

Adomany kozvetités: A szolgalat havi egy alkalommal a lakossag altal beérkezo
ruhaadoményok kiosztasa érdekében ruhavalogatast tart az arra raszorulok részére. A nehéz
anyagi helyzetben 1év6 tigyfelek a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott egyiittmitkodési
megéllapodas altal kozvetitett élelmiszer adomanyokkal is megsegitették. Elelmiszer
mentésben kozremiikodik a helyi Tesco, Aldi és Lidl aruhazak. A tavalyi évben 6sszesen
24056 kg, azaz tobb mint 24 tonna élelmiszer Keriilt Kiosztisra, ami értékben
34.117.806Ft-ot jelentett, ez egy fore kivetitve 116.443Ft volt.

Az ¢lelmiszer kiosztdsa nagy segitség a csalddok szdmara, hiszen a pékarun kiviil nagyon
sokszor szezonalis, illetve déligyiimolcsok, zoldségek, konzervek, tartds élelmiszerek is
kiosztéasra keriilnek.



Evek ota hagyomany, hogy cipésdoboz adomanyokkal segitik a nagykérosi lakosok a
gyermekes csaladokat. 2023-ban 500 cipésdobozzal tudtak a lakosok szebbé tenni a gyermekek
karacsonyat, amelyek kiosztasa a szolgalat feladata volt.

Szabadidds, prevenciés programok:

A nyari sziinetben ismét megrendezésre kertilt a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont 6vodai-
iskolai szocialis segitdi altal a prevencids programsorozat négy ¢és fél héten keresztiil, ahol a
Szolgalat csaladsegitdi is feliigyeletet lattak el. A Prevencids programon a négy hét alatt tobb
turnusban 6sszesen 148 gyermek vett részt.

Nehézségek 2023-ban:

A Szolgalat szamara nehézséget okozott a nagy fluktuacio, az ezzel jar6 munkaerdhiany,
illetve az 0j kollégak betanitdsa, mivel ezzel egy idoben az esetszamok egyre novekedtek.

Ezen tl nehézséget okozott a Gyermekeink Védelmében (GY VR) elnevezésli informatikai
rendszerben valé munka, sokszor igazi kihivast jelent a még nem teljesen kialakitott, olykor
rendszerhibas felilleten vald rogzités. 2023-ban rendszeresen tartottak konferenciakat,
workshopokat, melyek alkalmaval ismertetésre keriiltek a folyamatos verziofrissitések és az i
funkciok ismertetése is, valamint szd esett arrdl, hogy milyen problémak meriiltek fel a
feladatok végrehajtasanal, amelyrél a Magyar Allamkincstar Szociélis Ellatasok Féosztalyanak
vezetdi nyljtottak tajékoztatast.

A Szolgalat és a Kozpont kozds jarmiivet hasznal, s mivel a Kézpont a jarasi telepiiléseken
is végez tevékenységet, nem mindig all rendelkezésre gépjarmii. Komoly egyeztetést igényel,
hogy minden olyan esetben ki tudjanak menni a tdvolabb, zartkertes, diiléutas-tanyas kornyéken
¢l6 csalddokhoz, amikor arra sziikség van. Tobbszor felmeriilt mar a masodik, kiilteriiletre
alkalmasabb jarmi esetleges beszerzésének az igénye.

3.1.2. Csalad-és Gyermekjoléti kozpont miikodésének tapasztalatai

Szolgaltatas célja, feladata:

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocidlis szolgaltatas, amelynek célja, hogy hozzajaruljon Nagykdrds varos és a Nagykordsi
Jarés teriiletén €16 csaladok és gyermekek testi-, értelmi-, érzelmi és erkodlcsi fejlédéséhez,
csaladban torténd nevelkedéséhez, veszélyeztetettségiik megeldzéséhez, a kialakult
vesz€lyeztetetts€g megsziintetéséhez, illetve a mar csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez.

Az alapszolgaltatds és a hatosagi intézkedések, tevékenységekhez kapcsolodo feladatok
folyamatos biztositdsa mellett a kozpont specidlis szolgaltatdsok megszervezésével latja el a
torvényben eldirt feladatait. Specidlis szolgaltatasaink: utcai és lakotelepi szocidlis munka,
korhazi szocidlis munka, kapcsolattartasi tigyelet, készenléti szolgalat, jogi, pszichologiai
tanacsadas, csaladkonzultacid és/vagy csalddterapia, és szocialis diagndzis felvétele.



A jelzérendszer hatékony miikddését koordinalja a kozponthoz tartozd jelzérendszeri
tanacsado, aki a jarasban miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatoktol beérkezett jelzéseket
Osszesiti és javaslatot fogalmaz meg.

A Csalad-és Gyermekjoléti kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyul6 feladatai:

e Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleloen a gyermek
védelembevételére.

e Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet.

o Egyiittmiikodik a partfogé feliigyeld és a megel6zo partfogo feliigyeld szolgalattal.

e Sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén javaslatot készit a gyermek ideiglenes hatalyt
elhelyezésére, nevelésbe vételére.

e (Csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében indokolt esetben szocialis
segité munkat végez és koordinal.

o [Egyiittmiikddik az otthont nyujtdo szolgéalatokkal, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatassal.

e Utdgondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

e A szocialis segitémunka folyamatat koordinalja a hatdsagi intézkedést igénylo ellatottak
esetében.

e Szakmai segitséget nyujt az illetékességi teriiletén mikodo, csalad-és gyermekjoléti
szolgalat csalddsegitdinek. A szolgalatoknak hetente irdsban kell jelentést kiildenie a
Kozpont felé a hozzajuk érkezd jelzésekrol

Személyi feltételek:

A Kozpont feladatait 1 f6 szakmai vezetd/esetmenedzser, 3 f6 esetmenedzser, 1 {6 szocialis
diagnozist felvevd esetmenedzser, 4 f6 Ovodai és iskolai szocidlis segitd, valamint 1 f6
adminisztracios feladatokat ellato szocialis asszisztens latjak el a jaras teriiletén.

Szakmai munka:

A Kozpont altal biztositott szolgaltatdsok: informdacionyujtas, tanicsadas, ligyintézeés,
kozvetités, amennyiben sziikséges egyéni esetkezelés, csaladlatogatasok, hatosagi tligyek
rendezése, koordinalasa. Az tigyfelekkel tovabbra is a személyesen az intézményben, telefonon,
illetve csaladlatogatas keretén beliil torténik a kapcsolattartas.

A kozpont specidlis szolgaltatasaihoz tartozik a pszicholdgiai és jogi tanacsadas, szocialis
diagnoézis  felvétele, Ovodai  és  iskolai  segitd  tevékenység, illetve a
csaladterapia/csaladkonzultacid. Ezekhez a szolgaltatasokhoz biztositott a megfeleld személyi
allomany:

e Pszichologiai ellatas

e Jogi segitség

e (Csaladkonzultacio

e Szocialis diagnozist felvevd esetmenedzser
e Ovodai és iskolai segitd tevékenység



Jogi tanacsadas kéthetente 4 oOrdban, pszichologiai tandcsadds heti 10 O6rdban,
csaladkonzultacio kéthetente 6 draban all az iigyfelek rendelkezésére.

Szakmai tamogatast nyudjtasara keriil sor az ellatasi teriileten miikodo Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatok szamara.

A Kozponttal egytittmiikodé Szolgalatok:
e a Nagykoérosi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat,
e a Kocséri Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat,
e ¢sa Nyarsapati Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat.

A szakmai munkat megnehezitette, hogy leginkabb Kocsér és Nyarsapat telepiilésen a helyi
csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek a GYVR-ben torténé munkafolyamatok
elvégzése, a védelembe vételi javaslatok, helyzetértékelések megkiildése tovabbra is
nehézséget okozott. A hatékonyabb munkavégzés érdekében az esetmenedzserek rendszeresen
segitettek a csaladsegitoknek a rendszer hasznalataban. A K6zpont dolgozoéi rendszeresen részt
vettek azokon a workshopokon, amelyek a GYVR verzidfrissitéseir6l és 0j funkcidirdl
tajékoztattak.

A Kozpontba bantalmazdsrol, sulyos elhanyagoldsrol érkezett jelzések szama ismét
emelkedett az el6zé évhez képest. Megallapithatd, hogy a csalddok életében a kialakult
gazdasagi valsag miatt megjelend nehézségek hatasara, felfokozottabban jelentek meg a
mindennapi problémak. A bantalmazasrdl, sulyos elhanyagolasrol érkezett jelzések azonnal
tovabbitasra keriilnek az illetékes hatésagok felé¢, a gyamhivatalba, rendorségre, illetve
hozzatartozdi erdszak esetén az illetékes csaladvédelmi koordinacids szerv felé is. A Kézpont
egylttmiikodése a hatosdgokkal folyamatos volt. A bantalmazasok mellett problémat
jelentettek azok az esetek, ahol csaladi—kapcsolati konfliktusok voltak tapasztalhatok (példaul
a sziillok megromlott, konfliktusokkal teli kapcsolata).

Kiemelt problémakér volt a 2023-as évben az orvosi igazolasok kérdése. Ev elején a térség
hazi gyermekorvosai munkaterhelésilk megndvekedésére, illetve egy jogszabalyi részletre
hivatkozva nem adtak ki orvosi igazolast, a sziil6kre biztdk a betegség megallapitasat és annak
igazolasat, igy az orvosok helyett a sziil6knek kellett vallalniuk a feleldsséget. A szeptemberben
kezdodo tanévben a szamos egyeztetés és Uij jogszabaly hatdsara mar a hazi gyermekorvosok
ismét kiadnak igazolasokat. Ez a fennakad4s munkéankat nehezitette, hiszen azok a sziildk, akik
korabban sem vitték 6vodaba/iskolaba a gyerekeket, az igazolatlan hianyzasokat le tudtak fedni
a sziilo1 igazolasokkal, betegségre hivatkozva, annak ellenére, hogy a gyermek ténylegesen nem
volt beteg.

2023. évben 6 alkalommal keriilt megrendezésre a szolgalat kezdeményezésére szakmakozi
megbeszélés, melyek mindegyikén a kdzpont munkatarsai is részt vettek.

A Kozpont tovabbi feladata a gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét észlelo- és jelzorendszer miikodtetése. A jaras teriiletén miikodo jelzérendszert
a jarasi jelzérendszeri tanacsadd koordinalja. A jarasi jelzérendszeri tanacsadd rendszeresen
részt vesz a szolgalatok altal tartott esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon, szakmakozi
megbeszéléseken €s az éves tandcskozason. Heti rendszerességgel bekéri a hozzd érkezett



jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrdl szolo tajékoztatast. Szakmai tdmogatdst nyljt a
szakmakozi megbeszélések megszervezésehez, illetve dsszegytijti a telepiilések jelzérendszeri
felelOsei altal elkészitett helyi jelzorendszeri intézkedési tervet.

Az észlel6 és jelzorendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai.
A koznevelési intézményekkel, egyéb szocidlis intézményekkel és a Védondi Szolgalattal
rendszeresek az esetmegbeszélések az aktudlis problémak kapcsan. A renddrséggel is
rendszeres a kapcsolattartds, kiskortakat érintéen egyre tobbszor megkiildik a jelzésiiket,
illetve szlikség szerint rendOri segitséget biztositanak egy-egy problémds helyzet kapcsan.
Elmondhat6, hogy 2023-ban is megfeleld volt az egylittmiikddés a jelzérendszeri tagok kozott.
Jarasi szinten a jelzérendszeri tagoktol 6sszesen 446 jelzés érkezett, az alabbi aranyban:

Jelzo6rendszeri tagok jelzései jarasi szinten
2023-ban
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Legmagasabb szamban még mindig a kdznevelési intézmények jeleznek, ezt kovetik a
renddrség €s az egészségligyi szolgaltato jelzései.

A védelembe vett gyermekek szama:

A nagykorosi jaras telepiilésein az el6z6 évhez képest ismét szdmottevéen ndovekedett a
védelembe vett gyermekek szama, amely 6sszesen 195 f6, ez majdnem 6tvennel tobb volt,
mint az el6z6 évben. Korcsoporti bontas szerint ebben az évben is magas szamot mutat a 6-13
évesek (85 f0) és a 14-17 évesek (55 16) korosztalya. A védelembe vételi arany magas szdma a
fentebb emlitett korosztalyoknal az igazolatlan iskolai hidnyzasok miatt, a nem megfeleld sziil6i
magatartas, elhanyagol6 sziildi attitiid, csaladi konfliktusok, gyermekbantalmazas, magatartasi,
beilleszkedési nehézségek miatt tortént.

A védelembe vételi javaslat elott kiemelt fontossagunak tartjuk az esetkonferencia
megszervezeését, illetve azon valo részvételt. 2023-ban esetkonferencian 102 esetben voltunk
jelen, ami tobb, mint kétszerese az el6z6 évinek. Esetkonzultacidé 27, esetmegbeszélés 18
esetében tortént. Az ilyen megbeszéléseken az érintett szakemberek, és esetkonferencia
alkalmaval a csalad is, egyiitt besz¢élik at az érkezett jelzés tartalmat, fogalmaznak meg
javaslatokat a problémak megsziintetésére, illetve enyhitésére.



Ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermekek szama:

Az ideiglenes hatalyu elhelyezésre tett javaslatok szama 2023-ban 9 volt. Az ideiglenes
hatalya elhelyezést, mint a gyermek érdekében 4ll6 azonnali intézkedést minden esetben
megalapozta a gyermek sulyos veszélyeztetettsége, elhanyagolasa.

Nevelésbe vett gyermekek szama:

A nevelésbe vett gyermekek szama az el6z6 évhez képest 1ényegesen nétt, dsszesen 81 0.
Korcsoporti bontasban a 6-13 éveseknél (43 6) és a 14-17 éves (20 f6) korcsoportban volt a
legtobb nevelésbe vett gyermek. Az esetmenedzserek évente legalabb egyszer a nevelésbe vétel
feliilvizsgalatakor javaslatot tesznek annak fenntartdsara vagy megsziintetésére. A nevelésbe
vett gyermek érdekében az esetmenedzserek kapcsolatot tartanak a neveldsziil6i tanacsadoval,
a szlildvel, valamint a gyermekvédelmi gyammal. 2023-ban Abony, Tortel és Tiszapiispoki,
Tapioszele, Tapidszentmarton, telepiiléseken latogattuk meg a nevelésbe vett gyermekeket.

Utogondozas:
Az utégondozottak szdma 1 {6 volt a 2023-as évben. Az utégondozas legfontosabb feladata
a csaladba visszahelyezett gyermek ujboli beilleszkedésének segitése.

2023-ban a hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama osszesen 93 (az ideiglenes hatalyt
elhelyezés, csaladba fogadas, nevelésbe vétel, védelembe vétel, kiilon ¢l sziilonél torténd
ideiglenes hatalya elhelyezés ¢és a gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa
vonatkozasaban).

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont forgalmi adataiban 2023-ban is megjelenik, az
ugynevezett szocialis segité tevékenység, avagy csaladgondozas keretében torténd személyes
taldlkozds (mind a csalad otthondban, mind az intézményben toérténd megjelenéssel). A
védelembe vétel keretein beliil gondozott, illetve a nevelésbe vétel soran a csaladjabol kiemelt
gyermekek visszahelyezése érdekében a sziilokkel végzett szocialis segitd tevékenység,
tandcsadas, valamint a mar szakellatasbol kikeriilt gyermekek utdgondozasa tartozik ide. Ezen
tevékenységeknek szama Gsszesen a 2023-as évben 1022 alkalom volt.

Bantalmazas 2023-ban 28 gyermeknél volt megallapithato, elhanyagolas pedig 42
gyermeknél. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a csaladon beliili, illetve hozzatartozok
kozotti erészak miatt 7 alkalommal kiildott jelzést jogszabalyi kotelezettségének eleget téve,
a csaladvédelmi koordinéacioért felelds szervhez a telepiilési onkormanyzat jegyzdjének.

A koztudatba egyre inkdbb beépiil a jelzrendszeri tagok jelzési kotelezettsége és a lakossagi
felelosségvallalas a jelzési kotelezettség teljesitésére. Ennek is koszonhetd, hogy a
veszélyeztetett gyermekek szama osszesen 232 fore emelkedett a 2022-es 197 f6hoz képest.
Az esetek zomében a 6 problémat az elhanyagolasok okozzak, melyek gyakran jutnak el
hatosagi intézkedésig. Sok esetben tapasztalhatd, hogy a sziilok sziildi kompetenciaja
gyermekeik vonatkozéasdban nem alakult ki, vagy hibas mintakkal terhelt. Tapasztalhato az is,
hogy gyakran tehetetlenek az életkori sajatossdgokbdl fakadd problémdkkal szemben. Ez a
tehetetlenség frusztraciés helyzeteket teremt a csaladon beliil, melynek feloldasara,
megoldasara a sziiloknek nincs megfelelé mintajuk, igy megfeleld megoldasi mechanizmusaik



sem alakulhattak ki. Ezek kialakitasanak elésegitésére szolgalnak a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont szolgaltatasai, foként a pszichologiai tandcsadas.

Specidlis szolgaltatasok, tevékenységek, ellatottak:

Tevékenység Tevékenység szdma | Ellatottak szdma
Kapcsolattartési iigyelet 62 28
Utcai/lakoételepi szocialis munka

Koérhazi szocialis munka 7 7
Ovodai és iskolai szocialis

segitd tevékenység 3246 3008
Készenléti Szolgalat 12

Jogi tanacsadas 48 35
Pszichologiai tanacsadas 538 111
Csaladterapia 37 8
Szocialis diagnozis 1 1

Pszichologiai tanacsadas:

Jelenleg egy f6 pszichologus megbizasi szerzddés keretében latja el feladatat. Igen nagy
sziikség van erre a szolgéltatisra a mentalisan terhelt kliensek magas szama miatt. A
szolgaltatast a hét két napjan (szerda, csiitortok) nyujtja Kozpontunk a hozzank forduld
felndttek és gyermekek szdmara a délutani orakban. A 2023. évben 111 igénybe vevo részesiilt
pszicholdgiai tanacsadasban 6sszesen 538 alkalommal.

Jogi tanacsadas:

Az Intézmény 1 f6 megbizasi szerzddéses jogészt alkalmaz, aki raszoruld csaladoknak,
egyéneknek nyljt jogi segitséget. A 2023. évben 35 6 részesiilt jogi tajékoztatasnyajtasban
58 alkalommal.

A korhazi szocialis munka:

A 2023-as évben kozpontunk korhazi szocialis munkat ellaté munkatarsa 7 esetben kapott
jelzést. Ezeket a jelzéseket vagy hatdskorében kezelte, vagy tovéabbitotta az abban illetékesen
eljarni tudo szakmai egységnek.

Kapcsolattartasi iigyelet:

Az intézmény munkaidében és munkaiddn tal is, péntek délutdnonként (14:30-16:30 kozott)
¢s szombat délel6ttonként (9-12 ora kozott) biztositja a kiilon €16 sziilok és gyermekeik,
valamint a nagysziild és gyermekek kozotti taldlkozasok helyszinét. Igény szerint szakember
segitségét (feliigyeletet), jelenlétét biztositja a kapcsolattartasok lebonyolitasahoz, amennyiben
a talalkozas egyéb modon nem megoldhato. A 2023. évben 28 f6 62 alkalommal vette igénybe
a kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatasat.

Készenléti szolgalat:

Célja a Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriilé krizishelyzetekben torténd azonnali
telefonos segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas nyfjtasa. A 2023. évben Gsszesen 12 hivas
érkezett a készenléti telefonra



Szocialis diagnozis:

A 2023. évben 1 felkérés érkezett a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsatol.
Ennek oka, hogy tobb alkalommal tortént olyan jellegli munkahelyi atszervezés, ami a szocialis
diagnodzist készitd statuszat érintette és nem mindig allt rendelkezésre diagnoszta, de az
iigyfelek sem kivantak ¢élIni a felkinalt lehetdséggel.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység:

2023-ban személyi valtozas nem tortént az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitdk esetében.
Rendszeresen részt vesznek esetmegbeszélésen, esetkonferencian, kozos csaladlatogatason.
Segitséget nyujtanak az oktatdsi intézményben dolgozdknak gyermekvédelmi kérdésekben,
segitenek a sziikséges jelzések megirasaban. Intézményiink 6vodai és iskolai szocialis segitdi
2023. évben osszes tevékenységének szama 3008 volt, 3246 fovel. Ide tartoztak az egyéni és
csoportos foglalkozasok, a sziilokkel és pedagdgusokkal végzett konzultacidk, prevencios
eléadasok. Az intézményekkel kialakitott bizalmi viszony alapjan szivesen fogadjak
jelenlétiiket és ¢€ltek az altalunk nyujthatd segitséggel, valamint szdmos alkalommal 6nként
keresték kollégainkat a pedagdgusok.

Nyari prevencios programsorozat:

Hagyomany az intézményben a nyari szabadidés és prevencios programsorozat, melynek

szervezési feladatait, illetve a gyermekek napi feliigyeletét és a programok megvaldsitasat az
6vodai és iskolai szocidlis segitok latjak el. Segitséget nyujtott a gyermekek feliigyeletében
felvaltva a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egy-
egy munkatarsa. Az el6z6 évben junius 19. — jalius 14. kozott keriilt megszervezésre a
programsorozat, 0sszesen 148 gyermek részvételével. A szabadidds tevékenységek helyszine
ismét a Nagykorosi Petéfi Sandor Altalanos Iskola volt.
A programok évrdl évre szinesek, vonzéak a gyermekek szamadra, ezt bizonyitja a nagy
érdeklddés is. Munkatarsainkat a kozdsségi szolgélatot teljesitd didkok is kiegészitették a
programsorozat ideje alatt, s alkalmanként 6nkéntesek, valamint diakmunkasok is konnyitették
a gyermekekre valo odafigyelést. 2023-ban 18 kozépiskolas didk teljesitette igy a kozosségi
szolgalatat intézménylinkben.

Nehézségek 2023-ban:

Kozpontunk munkatarsai szaméara a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai
rendszer (GYVR) tovabbra is nagy kihivast jelentett. Hasznalat kozben gyakran talaltak
magukat szembe olyan hibaval, amelyre a rendszer fejlesztése kozben nem gondoltak, sajnos
az ebbdl adodo problémak kijavitasat sem tudtak betervezni. Az esetmenedzserek nem tudtak
mindig megfelelden hasznalni a rendszert, tobb esetben hagyomanyos mddon, papir alapon
kellett a sziikséges adatlapokat elkésziteni.

Munkavégzés szempontjabdl nehézséget okozott még a hatdsagi ligyek idejének elhtizodésa,
a késon kapott hatarozatok, illetve az azok véglegessé valasrol szolo értesitések késése. A
szakemberek megitélése altal sziikségessé valt kiemelések (azonnali kiemelés, vagy nevelésbe
vételi javaslat) ha meg is valosultak, akar tobb honap alatt torténtek meg. Ennek leginkdbb a
szakellatasban jelenleg fennalld féréhely-problémédk az okai. Ezen helyzetek a szakmai
munkankat jelentdsen nehezitették.



3.2. Gyermekek napkozbeni ellatasa

3.2.1. Varosi Bolcséde
A szolgaltatas célja, feladata

Az ellatas a csaladban nevelkedd, a sziilok munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatti
akadalyoztatasa esetén biztositja a gyermekek életkoranak megfeleld, szakszer(i gondozasat,
nevelését, nappali feliigyeletét. Bolcsddében, a 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat
biztositjuk 20 hetes kortol.

A Dbolcsédei nevelési év szeptember 1-jét6l a kovetkezd év augusztus 31-€ig tart.
Amennyiben a gyermek a 3. ¢életévét betoltotte a nevelési év végéig, augusztus 31. napjaig
maradhat a bolcsddében.

A Gyvt. kiemeli az olyan gyermekek szocialis, vagy egyéb ok miatti felvételét, akiknek
egészséges fejlodése, szocializacidja vagy biztonsagos ellatasa érdekében szilikséges a
bolcsddei gondozéas és nevelés. Ebben az esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a
gyermekorvos vagy a védond javaslata utan, a sziil6 kérelmére indul az ellatas. Komoly
hangsulyt fektetliink azokra a teriiletekre, melyek segitik a gyermekek fejlodését, a kozosségi
¢letre valo felkészitését €s a szocialisan hatranyos helyzetben 1évok felzarkoztatasat.

A bolcséde csaladbarat intézményként kiemelkedd szerepet vallal a csalddok
¢letmindségének javitdsdban, S hozzdjarul a sziildk munkavallalasi esélyeinek, az elsédleges
munkaerd-piacra jutasanak eldsegitéséhez. A csalddban nevelkedd kisgyermek szdmara a
csaladi nevelést segitve, a gyermek fizikai és érzelmi biztonsdganak megteremtésével, feltétel
nélkiili szeretettel és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi, etnikai hovatartozasanak tiszteletben
tartdsaval, viselkedési mintdk nyujtdsaval segiti el a harmonikus nevelést. A hatranyos
helyzetli csalddok gyermekei esetében a hatranyok és a kovetkezményei enyhitésére, az
es¢lyegyenldség biztositasara kell torekedni.

2023. folyaman 8 férdhellyel boviilt a bolcsdde, mivel a csoportszobdk mérete lehetdvé tette
4 csoportban a csoportonkénti plusz 2 fovel valo 1étszdmemelést.

A konyhénk tovabbra is finom, az €letkornak és a kdzétkeztetési jogszabalyoknak megfeleld
mindségben latja el a gyermekeket napi négy étkezés alkalmaval.

Egyszerre 6romet és kihivast jelentett az elmult évben a bolcsde fejlesztésével jard

épitkezés. A nyar elején elkezdddott munkalatok egészen az év végéig elhuzodtak. A kivitelezd
a bolcsdde jatszokertjének kozel felét épitési teriiletté nyilvanitotta, a gyermekektdl kordonnal
elzarva. Ez a valtozas két bolcsddei egységet, azaz négy csoportot €rintett.
Idével a kisgyermekek is hozzaszoktak az épitkezéssel jaré hanghatasokhoz. Oromiinkre
szolgalt, hogy a kivitelez0 mindenben kikérte véleménylinket, figyelembe vette
szinvalasztasunkat, igy a belsd design teljes mértékben illeszkedik ahhoz a mili6hoz, ami elvart
egy olyan intézményben, ahol sok minden mdas mellett az esztétikai izlésiikre is hatva
biztonsagban gondozzuk, neveljilk a rdnk bizott kisgyermekeket. Az 0j részleg épitése
sikertorténetként épiil be a bolcsdde torténetébe.



Személyi feltételek:

2023-ban a gyermekek biztonsagos cllatasat a szakmai vezeté mellett 14 kisgyermekneveld
¢és 3 dajka szolgalta. A konyhan két f6 és az élelmezésvezetd egyiitt feleltek a gyermekek
szamara laktatd és mindségi étel biztositasaért. A textilidk tisztasagaért a moso-vasalond felel,
aki egyben a varrasi, javitasi feladatokat is ellatja. A kert és az épiilet karbantartasat az udvaros-
karbantart6 biztositja.

Az év folyaman 6 kisgyermekneveld hallgatdo valasztotta intézményiinket szakmai
gyakorlata helyszinéiil, ezen feliil egy dajka, 2 kisgyermeknevel6, 3 6vodapedagdgus hallgatd
5 oras hospitalasra érkezett a bolcsddébe.

Szakmai munka

Bolcsédénkben a gyermekek adaptacioja zokkendmentesen tortént, a gyermekek érzelmileg
biztonsagban érezhették ¢&s érzik magukat, elfogadtdk a neveldjik személyiségét. A
csoportszobakban derlis, nyugodt, érzelmileg kiegyensulyozott kozegben nevelkednek,
reggelente mosolyogva érkeznek, a sziilok elégedettek gyermekeik bolcsddei ellatasaval.

Demografiai- és szocialis jellemzok 2023. 05. 31-én

Gyermekek életkora .
Sorszam Megnevezés 12-23 | 24-35 | 36-47 | 48-59 Ossz:e sen
. . . . (fo)
ho ho ho ho

1 beiratott gyermek 5 38 31 0 74

2 hatranyos helyzeti gyermek 1 3 1 0 5
ingyenes étkezésben részesiild

3 gyermekek szdma 5 25 15 45
rendszeres gyermekvédelmi

4 kedvezményben részesiilé gyermek 0 2 1 0 3

5 fogyatékos gyermek 0 0 0 0 0

6 tartos beteg gyermek 1 2 2 0 5
jovedelmi helyzete miatt ingyen

7 étkezd gyermek 3 16 9 0 28
3 vagy tobb gyermekes csalad

8 gyermeke 1 5 3 0 9

A Bolcsdde napi kapcsolatban van a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal és Kézponttal.
Egy védelembe vett testvérpar csaladsegitdi javaslattal keriilt ellatdsba. A csalad kiilteriileti
zartkertben, lakokocsiban él. A sziilok konfliktushelyzete miatt 2020. jaliusa ota allnak
kapcsolatban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal. Mivel a sziilok kapcsolata nem
rendez6dott, 2022. szeptemberében védelembe keriiltek a gyermekek.



Egy masik ellatott hatranyos helyzetét 2022. szeptember 02. napjatol 2023. szeptember O1.
napjaig terjed6 idGtartamra hataroztak meg. A gyermek 2021. majus 20-a 6ta van védelemben,
a csaldd nagyon szerény koriilményei miatt.

2023. aprilis 13-an esetkonferencian vettek részt az érintett kisgyermekneveldk, mely
csaladon beliili bantalmazas miatt keriilt megszervezésre. A bantalmazasnak egy, az
intézményiinkben ellatott gyermek is a szemtanuja volt.

A tavalyi gondozési évben 20 hosszabbitasi kérelem érkezett a sziiloktol, torvényes
képviseloktol. Indoklasukban megfogalmaztak gyermekeik Oszi - téli sziiletését, ami miatt
6vodai féréhelyet nem tudott biztositani szdmukra a varos egyetlen Ovodaja sem. Az
indoklasok, alkalmanként fejlodésben elmaradasrol is szoltak.

A 2023. év kozben megsziint ellatasok altalaban kistestvér érkezése miatt torténtek, vagy
azért, mert a sziild meggondolta magat, s mégsem kérte a bolcsddei ellatast.

Ahhoz, hogy munkink mindségérdl, illetve a bolcsdédérdl és a beépiilt szokdasok
hasznossagardl tajékozodjunk, a bolcsddei ellatdsban részesiild gyermekek sziilei korében
elégedettség mérést végeztiink. A kérddiven 10, a bolcsddével kapesolatos allitast olvashattak
a sziilok. Arra kértiik dket, hogy 1-5-ig osztdlyozzdk ezeket a megfogalmazott allitdsokat.
Ebben az esztendében 56-bol 32-en valaszoltak. A sziilok nagy része tigy gondolja, hogy
gyermeke joOl érzi magéat a bolcs6dében, kelld odafigyelést kap. A kisgyermeknevelok
megfeleld szakmai ellatast biztositanak.

2023 szeptemberében a Pedagdgiai Szakszolgalattol 1 6 fejleszté pedagdgus latogatott el
intézményiinkbe, aki jaték kozben figyelte meg azokat a kisgyermekeket, akik fejlédésében a
mindennapi nevelés-gondozas soran gondozok eltérést sejtettek. Tovabbiakban is szeretnénk a
Szakszolgalattal j6 kapcsolatot apolni, hogy a gyermekek fejlodésbeli eltérése minél hamarabb
kidertilhessen ¢s megkapjéak a kelld segitséget.

Bolcsddénk tjabb meghivast kapott a Karasz uti 6voda latogatasara. Az dvodalatogatas mar
masodik alkalommal keriilt megszervezésre 2023 oktoberében. A csoportok kisgyermekneveldi
(csoportonként 1 f§) atlatogathatott az dvodaba egy kotetlen beszélgetésre, ahol informaciot
kaptak az 6vodaba érkezd bolcsddei gyermekekrdl, hogyan vették az akadalyokat és hogyan
sikeriilt beilleszkedniiik az 1) kdrnyezetbe.

Programok:

2023-ban is megtartottuk a csalddi napot. Zartkoriien rendeztiik meg a Ballagést (junius),
Mikulas varast (december) és Karacsonyi iinnepséget (december).

Sziiléi értekezletek, sziildcsoportos megbeszélések a munkatervnek megfelelden
megtorténtek. A gondozasi év soran megtartott 6sszevont sziiloi értekezleteken, illetve a sziil6-
csoportos megbeszéléseken szép szammal jelentek meg a sziilok, akik a tervezett programokhoz
pozitivan, segitOkészen alltak. Sikeresnek tekintjiik a sziilokkel kialakitott jo kapcsolatot.
Hozzdjarul ehhez a napi szintli kapcsolattartds, hiszen a sziilok kivancsiak a napkdzbeni
torténésekre, véleményiinkre, szivesen fogadjak javaslatainkat, Orommel jonnek a
szlilécsoportos megbeszélésekre, tAmogatjak bolcsddénket.



3.2.2. Gyermekek atmeneti gondozasanak Dbiztositasa, ellatas igénybevétele,
tapasztalatok

Nagykérds Varos Onkormanyzat Képviselé — testiilete az 58/2018. (V.31.) dnkormanyzati
hatarozataval dontott arr6l, hogy az SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanyaval (a
tovabbiakban: SOS-Gyermekfalu) gyermekek atmeneti gondozéasanak biztositasara — kotelezo
onkormanyzati feladat - ellatasi szerz6dést (a tovabbiakban: szerz6dés) kot, amely 2018. junius
15. napjaval 1épet hatalyba és a vonatkozo agazati jogszabalynak megfeleléen 5 évre szol.
Nagykdros Varos Onkormanyzat Képviselé — testiilete a 9/2023. (IL9.) dnkorményzati
hatarozataban kinyilvanitotta azon szandékat, hogy a kotelezd dnkormanyzati feladat ellatasa
érdekében, az 6t évre kotott ellatasi szerzédést nem kivanja megsziintetni.

2023. évben a gyermekek atmeneti otthondban harom nagykdrosi csalad részére nyujtottak
segitséget 375 gondozasi napon keresztiil.

(4-5 pont hatalytalan)

6. A feliigyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatai, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasi tevékenységet
végzok ellenérzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

A Pest Varmegyei Korméanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi FOosztalya (a tovabbiakban:
Kormanyhivatal) részérél 2023. évben éves munkarendben meghatarozott hatdsagi ellendrzésre
kertilt sor. Az ellendrzés soran jegyzOkonyv felvételére keriilt sor, amelynek megallapitasaival
a fenntartd egyetértett, és intézkedett az abban foglaltakra figyelemmel a szakmai program,
valamint a szervezeti és miikodési szabalyzat modositasa irant.

A Kormanyhivatal az el6z6ekben leirtakra figyelemmel az ellendrzésre iranyuld eljarast lezarta.

7. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eléirasai alapjan

A bolcsédében egyre tobb az olyan gyermek, aki a megvaltozott csaladi szerkezet miatt
szocializacids nehézséggel kiizd. Hianyzik az érzelmi stabilitas, sokszor nagyon lazak a
szabalyok, keretek a gyermekek életében. Egyre korabban képernyd elé keriilnek a gyermekek,
ez idegrendszeri fejlddésiiket negativan befolyasolja. A sziildknek sokkal tobb kozds idot
kellene tolteni gyermekiikkel. Azon gyermekek szdmara, akik a gyermekjoléti szolgalat és
kozpont 1atokorében vannak, nagy segitséget jelent a bolcsdde a szocializacids hatranyok
lekiizdésében.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat és kozpont munkatdrsai egyre tobb bantalmazassal
talalkoznak. Minden évben menekitenek védett hazba, kozvetitenek csaladok atmeneti
otthonaba, anyaotthonba. A zaklatott csaladi koriilmények kozott nevelkedd gyermekek nem
egyenld eséllyel indulnak az élet utjara. Nincs mogottiik tamogatd sziiléi hattér, a csaladi
mintdk sokszor kriminalitassal, erdszakkal terheltek. Tobbszor megfogalmazodott a
szakemberekben, hogy egy Biztos Kezdet Gyerekhaz segitség lenne a legkorabbi



¢letszakasztol, s az iskoldba 1épéstdl kezdve egy Tanoda egészithetné ki az iskolds kort
gyermekek tanulasi lemaradéasainak a pétlasat.

A Kkiiltertileten €16 1d0s, vagy csalados ellatottak szamara a Tanyagondnok nagy segitséget
jelentene a bevésarlasban, a varosba jutasban. A kiterjedt tanyavilagban sokszor tapasztalt
kollégaknak sem konnyl eligazodni, a tanyagondnok személye, tudasa ebben is segitség
lehetne.

Minden évben gondot jelentenek a gondozatlan terhességek, illetve az abbol sziiletett
ujsziilottek hazaadhatosaganak kérdése. Ebben még szorosabb egylittmiikodésre lenne sziikség
a gyamhivatallal, a védénodkkel és a gyermekorvosokkal.

Szomoru tapasztalat, hogy a magatartdszavarral kiizdé gyermekekkel a hagyoményos
oktatasi rendszer nehezen birkozik meg. Nem adottak a koriilmények arra, hogy személyes,
specialis oktatdsban részesiilhessenek, s igy az ordkat zavarjak, nem egyszer bantalmazzak
iskolatarsaikat.

Az élelmiszer és ruha adoményokra tovabbra is nagy sziikség és igény van. Nagy segitséget
jelent mindkét természetbeni adomanyforma a raszorul6 csaladok szdmara.

A fenti kihivasok felkésziilt, problémakra reagaldé hozzaallast igényelnek a teriileten
dolgozoktol, ezért arra toreksziink, hogy biztositsuk a munkatarsak biztonsagahoz sziikséges
eszkozoket, tamogassuk szakmai tudasuk és személyiségiik fejlesztését, meghallgassuk és
megértsiik nehézségeiket.

8. A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatisa /amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program/, valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkoveték szamanak
az altaluk elkovetett biincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa.

A fiatalkort személyek blindz6vé valasanak megeldzésére szolgal az iskola renddr program,
amely keretében biin- €s balesetmegeldzési eldadasok keriilnek megtartasra az iskoldkban.

2023. évben a fiatalkoru blinelkovetok szama 18 £6. Az éltaluk elkovetett blincselekmények
szama 38 f6.

A biinelkovetés okai: alkalmi pénzszerzés, a rongalds, a gardzdasag, a kabitdszer haszndlata,
vitakbol fakado konnyl testi sértés.

9. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmitkodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek.

Az intézmény a varos egyéb intézményeivel, egészségligyi ellatokkal és mas
tarsintézményekkel all kapcsolatban. J6 kapcsolatot apol a kdrnyezd telepiiléseken taldlhato
intézményekkel is.



