Okirat szama: NK/180-9/2024.
Modosito okirat

A Nagykérosi Humanszolgaltatéo Kézpontnak Nagykéros Varos Onkormanyzat
Képviselo — testiilete a 113/2023. (IX.28.) 6nkormanyzati hatarozataval elfogadott
Szakmai Programjat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi I11.
torvény 92/B. § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan, a képvisel6 — testiilet a ....... /2024. (V.30.)
onkormanyzati hatarozataval a kovetkezok szerint médositom:

1. A Szakmai Program Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas helyébe a kovetkezé
rendelkezés lép:

,JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

1. A szolgaltatas célja, feladata

A jelzérendszeres héazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére, a felmeriild krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas, mely nagyban hozzajarul az 6nallo életvitel fenntartasahoz.
Ellatottaink jellemzden 80 év folotti, egyediil €16 iddsek. A szolgaltatas gyors, hatékony
segitségnyujtast jelent szamukra az esetleges krizishelyzetek idején. A gyors és hatékony
segitségnek kdszonhetden szdmos esetben megeldzhetd a sulyosabb egészségiigyi allapot vagy
¢letveszélyes helyzet kialakulasa, a jelzo késziilék hasznélata életet menthet. Nagykoroson a
szolgaltatds nyujtasa belteriileten valosithaté meg, itt tudjuk garantilni az Nm. rendelet altal
eloirt 30 perces kiérkezési maximum id6t, kiilteriileten ez az id6 nem garantalhato, s az utak
sem minden évszakban kozlekedhetdek az intézményi jarmiivekkel.

Mivel az ellatott a sajat lakasan tartézkodik, a gondozo csak jelzés esetén jelenik meg, igy
teljesen Onallo életvitelt folytathat. A diszpécser kdzpont 24 Ordban elérhetd, nem kell
intézményi ellatast igénybe vennie ahhoz, hogy biztonsagban érezhesse magat. Ez a
hozzatartozok szamara is megnyugtato.

2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds a megszokott kornyezetilkben nyljt segitséget a
megvaltozott egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, esetleg egyediil €16,
idoseknek, mozgassériilteknek, egyéb fogyatékossaggal éloknek. A nap olyan szakaszaban is
lehetdvé teszi a kapcsolatot a gondozokkal, amikor a hazi segitségnytjtas nem vehetd igénybe,
hozzajarulva ezzel biztonsagérzetik megnovekedéséhez. A gyors segitségnyujtasnak
koszonhetéen csokken a krizis helyzet okozta szovédmények artalma, valamint tragikus
kimenetele. Az intézmény a szolgaltatds biztositasaval meghosszabbitja a gondozottak sajat
otthonukban val¢ tartozkodasanak idejét.

A Gondozasi Kozpont 42 darab (+ 3 db tartalék) segélyhivo késziilékkel rendelkezik, a
késziiléket minden esetben a Gondozasi K&zpont vezetdje és/vagy a vezetd gondozo telepiti. A
késziilék SOS gombjanak megnyomasaval a telepitést kdvetden probajelzést kiildiink a
diszpécserkozpontba. Sikeres jelzést esetén a diszpécserkozpont a kézi jeladd hangszorojan
keresztiil felhivja a késziiléket a riasztas beérkezését kdvetden, melyet az SOS gomb ismételt
lenyomaséval nyugtazhatunk, s ezzel a telepités befejezddott.



A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik, napi 24
oraban. A beérkez6 segélyhivas kétféle modon torténhet:

1. Vészhelyzet jelzése gombnyomassal:

Segitségkérés esetén legalabb 3 mésodpercig kell megnyomni és nyomva tartani a késziilék
elején talalhatdé SOS felirat gombot. A sikeres vészjelzés leadasat a késziilék rezgéssel jelzi,
ezzel egy idOben jelzést kiild a diszpécser kozpontba. A diszpécserszolgalat a riasztas
beérkezése utan kapcsolatot 1étesit a késziilékkel tigy, hogy visszahivja azt. A hivas érkezését
hanggal jelzi a késziilék, majd automatikusan felveszi a hivast és kihangositja a diszpécsert.
Ekkor kell a késziiléket szajhoz minél kozelebb emelni, amennyiben lehetséges, és elmondani
a segélykérés okat. A hivas okanak azonositasa utan a diszpécser telefonon értesiti az tigyeletes
gondozot. A diszpécser hivasat kovetden a gondozd haladéktalanul értesiti a beosztasban 1évo
gépjarmil vezetdt és egyiitt érkeznek a diszpécser kdzpont altal megadott cimre, a jogszabaly
altal megszabott maximum 30 percen beliil. Gondozoink kiérkezési ideje évek ota 11-15 perc
koz¢ esik, tehat joval kevesebb, mint amit a jogszabaly megenged. A gondozo6 a helyszinre
érkezve felméri a helyzetet és a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében
megteszi a sziikséges azonnali intézkedéseket, tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatast
kezdeményez. A jelzés lezarasa itt a diszpécserkozpont ismételt felhivasaval, a megtett
intézkedés elmondésaval torténik.

Amennyiben a riasztas beérkezését kovetden diszpécser kdzpont visszahivasakor nincs valasz
a jelzést tevotol, a diszpécser értesiti a mentdszolgalatot, majd azt kovetden a beosztasban 1évo
gondozot.

A gondozdk minden segitségkérésrol segélykérési jegyzokonyvet készitenek, amelyet a
Gondozasi Kozpont vezetdjének 24 o6ran, munkasziineti és szabadnap esetén a kovetkezd
munkanapon beliil bemutatnak.

2. Vészjelzés elesés esetén:

A késziilek beépitett eleme egy specialis érzékeld szenzor, mely érzékeli, ha a késziilék leesik
vagy hirtelen elmozdul. Ennek segitségével egy esetleges elesés esetén automatikus riasztas
indul a diszpécser kozpont felé. Ezt rezgéssel jelzi a késziilék. A diszpécser az igy beérkezett
riasztas fogadasa utan ugyanugy jar el, mintha SOS gomb megnyomdasaval tértént volna a
vészjelzés leadasa. Elfordulhat téves riasztas kiildése a késziilek leejtésekor, vagy egyéb modon
bekovetkezett hirtelen mozdulat esetén. A késleltetési id6 alatt, amig a rezgés tart, a jelzés
elkiildése leallithatd az SOS gomb egyszeri, rovid megnyomasaval.

Személyi feltételek:

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast szakképzett gondozodkkal biztositjuk. Egy
személy munkanapokon munkaid6ben féallasban, azon kiviil 8 gondoz6 tigyeleti rendszerben
beosztva latja el a feladatokat a Gondozasi K6zpont vezetdjének koordinalasa alatt. A gondozok
lakcimre érkezését az intézmény harom sofdrje segiti az intézmény gépjarmiiveivel.

Targyi feltételek:

A Gondozasi Kozpont berendezése, a rendelkezésre allo iroda és helyiségek alkalmasak az
adminisztracios tevékenységek elvégzésére, a korabban leirtak szerint biztositottak a sziikséges
targyi feltételek. Az ellatottak, valamint a hozzatartozok fogadadsa a varakozé térben torténik,
s a t4jékoztatas az irodahelyiségben, sziikség szerint az igénybe vevo lakasan torténik meg.



A feladatellatashoz elengedhetetlen a gondozok szdmara a készenléti taska és a mobiltelefon.
A készenléti taska tartalmazza a lakéskulcsokat az akadalytalan lakésba jutdshoz és a
segitségnyujtashoz sziikséges alapvetd gyogyszereket, kotszert, valamint a védoruhat.

A készulék muszaki leirasa, mikodése:
Az ellatottak biztonsagat a Life Max késziilék biztositja, mely az alabbi paraméterekkel
rendelkezik:

1.

Vészjelzés adhaté le a kézi jeladon talalhaté SOS gomb megnyomasaval, amelyet a nap
24 orajaban fogadnak a Life Max Egyesiilet diszpécserei. A diszpécserekkel hanghivas
utjan lehet kommunikalni, aki az elhangzottak alapjan tajékoztatja az iigyeletes
gondozot.

Elesés esetén a benne 1évo szenzor érzékeli a zuhanast, vagy a hirtelen elmozdulast és
automatikusan riasztast kiild a diszpécser kdzpontba.

SIM kartyaval miikodik, igy barhol hasznalhatd és a hivoszam ismeretében telefonként
felhivhato.

GPS- alapu helymeghatarozasra képes.

Folyamatosan frissiti a kapcsolatot, igy ha nincs GSM hal6zaton vagy nem kiildd GPS
jelet a késziilék, azt a diszpécser latja és jelez az ellatottnak, vagy az ligyeletes gondozot
értesiti.

Hosszu ¢lettartalm® akkumulatoranak kdszonhetéen 3-4 napig is fenntartja a készenléti
allapotot egy feltoltéssel, és 20 %, illetve 10 % toltottségi szint ald esés esetén jelez a
diszpécserkozpont felé.

A késziilék vizallo, melyet akar a zuhanyzoba is magaval vihet az ellatott.

Az EV-07B jelzdkésziilék miiszaki paraméterei:

GPS specifikaciok: GPS és Glonass tamogatas, Ublox M8130 chipset
Hardver tulajdonsagok:
* SzZenzor: mozgas €s rezgeés
» Csatlakozas: 4 pin csatlakozo toltéshez
» SIM kartya csatlakoz6: nanoSIM és eSIM
* Beépitett mikrofon és hangszoro
« WIFI: 802.11b/g/n 2.4G
Altalanos tulajdonsagok:
* Meéretek: 61mm x 44mm x16mm suly: 35¢g
» Akkumulator: Gjratolthetd, 3.7 V, 850mAh, toltd fesziiltség: SV DC
*  Optimalis mitkodési hdmérséklet: -20 °C és 80 °C mitkddés alatt, -30 °C és 70 °C
kozott tarolhatd
* Akkumulator toltottsége: 72 ora altalanos koriilmények kozott
» Vizéllosag: IP67 iranyelv szerint
GSL/LTE tulajdonsagok:
+ Simcom 800L 2G frekvencia: 850/900/1800/1900
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A késziilek jelzései:

1. Z6ld LED: jelzi a kapcsolatot a mobil halozattal (a 3. Oldalnézet képen lathato)
2. Kék LED: jelzi a GPS kapcsolatot (a 3. Oldalnézet képen lathato)
3. Piros LED: Toltés/ toltottség jelzése (a 3. Oldalnézet képen lathato)
» Folyamatosan vilagit — Késziilék teljesen feltoltott
» Gyorsan villog — Akkumulator t61téttsége alacsonyabb 20%-nal
+ Lassan villog — Toltés folyamatban
4. Toltottség 20% ala, majd 10% ala esésekor a diszpécser figyelmezteti az ellatottat beérkezo
hivéssal, hogy helyezze a kézi jeladot az asztali t61tébe, dokkoloba.

A készilék toltése:

A t6ltés modjait kollégaink a telepitéskor bemutatjak és elmagyarazzak ellatottaink szdmara.
Az eszkoz egy feltoltéssel atlagosan 2-4 napig lizemképes, hasznalattol fiiggden, ezért a toltése
2 naponta javasolt. A késziilék 3-4 ora alatt teljesen feltoltddik. Ilyenkor le lehet venni a
t61térél/dokkolordl.
A késziilék a hatuljan talalhato toltdpontokon keresztiil tolthetd, toltése kétféle modon
lehetséges:

e magnesen toltdcsatlakozdval: a toltdvezetéket a toltdpontokhoz kell tartani és az

beilleszkedik a helyére.
e asztali toltével/dokkoldval: bele kell helyezni a késziiléket allitva.

A toltés megkezdését mindkét esetben rezgés kiséri, és a toltést a piros LED lampa lassu
villogasa jelzi. Teljes feltoltéskor a piros LED folyamatosan vilagit. A dokkolo és a magneses
toltévezeték végét a halozati adapterhez kell csatlakoztatni, mely tartozéka az eszkdznek.
Haélozati adapter nélkiil USB csatlakozdjan keresztiil is tudjuk tolteni a késziiléket.

Amikor a késziilék toltore keriil, automatikusan bekapcsol, illetve biztonsagi okokbo6l minden
alkalommal, amikor a késziiléket csatlakoztatjuk a toltohoz az eszkdéz Ujrainditja magat,
fiiggetlentil attol, hogy le van-e meriilve vagy sem. Ezaltal a diszpécser kdzpont folyamatosan
tudja monitorozni az eszkdz megfeleld milkddését. A biztonsagi Gjrainditast kdvetden az
eszkoznek ujra fel kell csatlakoznia a GSM/GPRS halézatra, ami par méasodpercet vesz igénybe.
Ilyenkor vészjelzés még nem indithato.



3. Az ellatandé célcsoport megnevezése, jellemzoi

A vérosra jellemzd, hogy a régmult id6ket 1déz6, magas belter(i, tagas szobakkal rendelkezd
hazak szinte kozvetlen szomszédsagaban megtaldlhatoak az alacsony épitésii, kis szobakkal
bird paraszthazak is. Nagykoroson jellemzo, hogy csaladi hdzakban élnek az emberek, bar a
varosban megtalalhaté néhany tombhazas varosrész is, de tilnyomoan kisebb-nagyobb kertes
hazakban ¢élnek igénybe vevoink. Nagyon kevés a fogyatékos vagy pszichiatriai beteg ellatott.

Az 1d6sek életkorara jellemzd, hogy tilnyomo részt az egyediil €16, 65 év folottiek, sok a 80 év
feletti. Nekik van leginkabb sziikségiik az ellatds nyujtotta biztonsagra. Az idések nagy része
egyediil ¢€l, hazi segitségnyujtast is igényel egészségiligyi allapota miatt, mert gondozasi
segitségre van sziiksége, vagy dnmaga ellatdsdban, a hdztartasban, ligyek intézésében szorul
segitségre. Azon ellatottak esetében, akik hazi segitségnyujtasban is részesiilnek, teljes
mértékben megvaldsul a 24 oras kontroll.

Vannak olyan 6nmaguk ellatasara még képes idés személyek az igénybe vevok kozott, akik
csaladjuk kozelében élnek, napkdzben megkapjak a sziikséges hozzatartozoi tamogatast, de
mindenki szamara megnyugtatast jelent a jelzd késziilék jelenléte az idds egyediil toltott
idejének biztositasara.

Azon ellatottaink, akik 65 év folottiek, kétszemélyes haztartasban élnek, de jellemzden
egészségi allapotuk (esetleg sulyos fogyatékossaguk vagy pszichiatriai betegségiik) miatt
igénylik az ellatast, szintén biztonsdgban érezhetik magukat, hiszen a jelzd késziilék lehetové
teszi szamukra a gyors segitséghez valo jutast.

A segélykérések legnagyobb részét a szomatikus problémak teszik ki, ezeket gyakorisdgban a
rosszullétek, majd a balesetek, ill. krizishelyzetek kdvetik.

4. A fenntart6o a szolgaltatasi elemek koziill a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
keretében a feliigyeletet biztositja:

A feliigyelet az igénybe vevo lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll. Ezt a kontrollt modern eszkdzeink teljes mértékben képesek
ellatni. A kétiranyad kommunikacidra képes késziilékek segitségével a diszpécser kozpont
konnyen meggy6zOdhet az igénybe vevd allapotardl. A helyszinre kiérkezd gondozd pedig
biztositja a lelki és fizikai biztonsagot jelentd jelenlétet, tudasanak megfelelden torekszik a
segélyhivas okdul szolgdld probléma megoldéasara, sziikség szerint kezdeményezi az azonnali
intézkedések megtételét. Specialis helyzet intézményilinkben, hogy a sof6r is kiséri a gondozot,
jelenléte erdsiti az ellatott biztonsag érzetét. Ujraélesztés esetén példaul a sziikséges
telefonhivasok koordinalasaval segiti a gondozé munkdjat, sziikség szerint, mint amilyen egy-
egy nagyobb test mozgatasa, vagy a hazba bejutast akadalyoz6 ebek figyelmének elterelése,
segiti a gondozo6t, de gondozési feladatokat nem 14t el.

A segélyhivasok fobb okai kozott sorolhatd fel a pszichés probléma, az elesés, valamilyen
rosszullét, esetleg betegség. A jelzések atlagosan tobb, mint egyharmada valodi krizishelyzet,
ahol sziikséges a szakszert ellatas igénybevétele.

Az esetek megoldaséra legtobbszor elegendd az ellatott megnyugtatasa, vagy gyogyszeradas a
sajat gyogyszerbodl, esetlegesen pelenka csere, agyba segités, vagy onnan kimozgatés, ha a
helyzet indokolja, akkor mosdatids. Amikor egyéb segitségre van sziikség, akkor ligyeletes
orvost vagy ment6t hiv a gondoz6. Bizonyos esetekben, amikor nem megvaldsithato az
ingatlanba bejutas, sziikség lehet a renddrség és a katasztrofavédelem értesitésére is.



5. Az ellatas igénybevételének médja

Tajékoztatas
Kérelem o
benydijtasa ejovedelem vizsgalata
eszolgaltatasi igény

_ Jogosultsag vizsgalata
vizsgalata (szocialis
raszorultsag)

eszolgdltatdsi elemek
meghatarozdsa

5.1. Tajékoztatas

A szolgaltatas igénybevétele eldtt az igénybevétellel kapcsolatos altalanos és specialis
informacionyu;jtas torténik meg. Az érdeklddo tajékoztatast kap a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos  szabalyokrol, feltételekrdl (kiilonds tekintettel a szocidlis raszorultsdg
vizsgalatara), a benyujtando igazoldsokrol. Elmondjuk, mit tartalmaz az ellatds, megismertetjiik
vele az altalunk vezetett és 6t érintd nyilvantartasokat. Téjékoztatjuk az érdekldddt a jogairol
¢s kotelezettségeirdl, a fizetendd téritési dij mértékérdl és azokrdl az esetekrdl, amikor a téritési
dij fizetésének mulasztasa torténik. Arrdl is informaciét nydjtunk, hogy hogyan sziintethetd
meg az ellatas.

A tajékoztatast a Gondozasi Kozpont vezetdje vagy a Vezetd Gondoz6 végzi ligyfélfogadasi
idében legtobb esetben személyesen, vagy telefonon, de e-mailen keresztiili megkeresés altal
is. Az lgyfélfogadd irodaba torténd személyes megjelenés akadalyoztatasa esetén eldre
egyeztetett idOpontban a tdjékoztatas a kérelmezd lakohelyén is torténhet.

5.2. A kérelem vizsgalata, megallapodas el6készitése

A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, a kérelem benytjtasa a 9/1999. (X1.24) SzCsM
rendelet, 3. § (1) bekezdés alapjan az igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére szoban
vagy irasban torténhet. A szolgéltatdsra vald igény szoban torténd eldterjesztése esetén a
gondozasi kdzpont vezetdje, vagy a vezetd gondozd minden esetben segitséget nyujt a
sziikséges nyomtatvanyok kitoltésében és a kérelem irasba foglalasaban.

A kérelem az alabb felsorolt dokumentumokkal csatolva biralhato6 el:
o cgészségiigyi allapotra vonatkoz6 igazolds a 9/1999. SzCsM r. L. sz. melléklete szerint,
e a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelemigazolasok, illetve az ezek alapjan
kitoltott és alairt, a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok igénybevételérdl
szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének II. szamu,
,Jovedelemnyilatkozat” cim{i nyomtatvanya,



e szocidlis raszorultsagot igazoldé dokumentumok a 9/1999. SzCsM rendelet 22.§ (2) a)
alapjan.

Amennyiben a kérelmezd gondnoksag alatt all, gy a kérelemhez mellékelni sziikséges a
torvényes képviseletet igazold gondnoki kirendeld hatarozatot, kiilonos tekintettel a korlatozas
ala es6 ligykorokre. Tamogatott dontéshozatal esetén a timogatd személyére sz6l6 hatarozatot
kérjiik mellékelni.

A sziikséges adatlapok az irodaban hozzaférhetdek. Az irodaban torténd személyes megjelenés
akadalyoztatdsa esetén a Vezeté Gondozé vagy a Gondozasi Kozpont vezetdje eljuttatja a
nyomtatvanyoknak a kérelmez0 lakohelyére. Ez torténhet e-mailben valo kikiildés utjan, illetve
személyesen is. Az adatlapok az intézmény honlapjardl, az nhszk.hu-rél is letolthetéek.
Amennyiben a sziikséges a Vezeté Gondoz6 vagy Gondozasi Kozpont vezetd segitséget nyujt
az igazolasok beszerzésében, valamint a nyomtatvanyok kitoltésében.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hdrom honapon beliili ismételt
kérelmezés esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arr6l, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
1dékozben nem kovetkezett be valtozas.

A kérelem elOterjesztése utdn az intézményvezetdé megvizsgalja a szolgaltatisra vald
jogosultsagot. A vizsgdlat utdn mindsithetd a kérelmezd szocidlisan raszorult, illetve
szocialisan nem raszorult kategéridban és a tovabbiakban a megallapitott jogosultsag szerinti
szabalyok szerint biztositjuk az ellatast. Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtasakor nem
rendelkezik a szocialis raszorultsdgot igazold irattal, az intézményvezeté dontése alapjan
legfeljebb 60 napig a szocialisan raszorultakra vonatkozé szabalyok szerint biztosithatd a
szolgaltatds. Ha az igénybe vevd a kérelem benytjtasatol szamitott 60 napon beliil nem csatolja
a szocidlis rdszorultsagat igazold iratot, r4 a kérelem benyujtidsira visszamené hatallyal a
szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe
vevO a szocialis raszorultsagat igazolo iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem benyujtasara
visszamend hatéllyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

Az intézményvezetd megvizsgalja a téritési dij fizetésének kotelezettségét megalapozo
jovedelmet.

A megallapodast elolvasas utan, a megallapod6 felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala. Az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasa
utan a harom példanyban késziilt megéllapodas egy példanyat atveszi.

Az ellatott, vagy torvényes képviseldje koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetdt
értesiteni.

5.3. Ertesités

Az intézményvezetd minden esetben (elutasitas esetén is) irdsban értesiti a kérelmezot, illetve
torvényes képviseldjét. A felvételrdl szoldo dontés esetén értesiti a fizetendd téritési dij
Osszegérdl. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény
vezetéjének a dontését, vagy a téritési dij Osszegét vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a
fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd.

5.4. A téritési dij

A téritési dij megallapitasa az Szt. 116.§ (1) és (3) e) bekezdése, a 9/1999 SzCsM rendelet 3.§
(1) ¢) 117/B.§, valamint a 119/C. § alapjan torténik. A szamitas alapja tovabba Nagykoros
Varos Onkormanyzat Képviseld Testiiletének a személyes gondoskodast nytijtd szocidlis
szolgaltatas intézményi téritési dijarol szolo, tobbszor modositott 29/2011. (IV. 29.) rendelete.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevd jovedelmének 2%-at
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében. Ha az ellatott az étkeztetést, a jelzérendszeres
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héazi segitségnyujtast vagy a nappali ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a
napi személyi téritési dij nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3) bekezdése, illetve 117. § (1)
bekezdése szerinti jovedelemhatar harmincad részét.

5.5. Szolgaltatas biztositasa

A szolgaltatast a megéllapodasban meghatarozottak alapjan biztositjuk az igénybe vevo részére.
Sziikség esetén (jogszabalyvaltozas, egyéni sziikségletek valtozésa stb.) a szolgaltatas tartalma
feliilvizsgalhato és az igénybe vevivel kozos megegyezésben modosithatd. A szolgaltatdsok
tartalmat jelentds allapot rosszabbodas nélkiil is feliilvizsgalja évente a Vezeté Gondozo vagy
a Gondozési Kozpont vezetdje €s a szolgaltatas nyujtasara kijelolt gondozd. Amennyiben
sziikséges, a fellilvizsgalat utdn a szolgaltatds tartalma az igénybe vevdovel kozdos
megegyezésben modosithato.

Az elvégzett szakmai munka teljesitését az ellatott, illetve torvényes képviseldje minden nap a
gondozo altal dokumentalt tevékenységi napldban igazolja alairasaval. A tevékenységi naplo
képezi az ellatasért fizetendo téritési dijak szamitasanak alapjat.

5.6. Szolgaltatas megsziintetése
A szolgéltatas biztositasat a jogviszony megsziinése zarja le, mely megsziinhet:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejarataval,
e amegallapodas felmondasaval.
A megaéllapodast:
e az ellatott, illetve térvényes képviseldje irdsban, indoklés nélkiil,
e az intézményvezetd irasban mondhatja fel, ha

o az ellatott jogosultsaga megsziinik.

o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

o az ellatott akadalyozza a gondozas elvégzését (lakasba nem engedik be, gondozast nem
engedi meg a gondozott), ill. a gondozo testi épsége veszélyeztetve van,

o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz ha hat honapon at folyamatosan téritési
dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi téritésidi] Osszegét
meghaladja, valamint fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék. E szabily nem
alkalmazhat6, ha a kotelezett ingatlanvagyondn jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Az
ellatott érdekeit szolgéalja, hogy tartozas esetén harom hoénap elteltével irdsban
tajékoztatni kell a felmondas lehetdségerdl és a jogkdvetkezményekrdl. Annak
megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

A felmondasi 1d6 az alapszolgaltatds esetén tizendt nap. Ha a felmondas jogszerliségét az
ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szo16 értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A felmondas jogellenességének megallapitasa 30 napon beliil a birosagtol kérhetd, ha azt az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja. Ezen esetekben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartdo nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz. Az intézmény vezetdje az ellatas felmondasa,
valamint a felmondas ellen tehetd panaszrol irasban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve
torvényes képviseldjét.



A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
ligylet kiterjed az atadott és atvett targyi eszk6zok visszaadésara, illetve visszavételezésére, a
fizetendd téritési dijakra és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodas megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.

6. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés, modja

A Gondozasi Kozpont sziikség esetén kapcsolatba 1ép minden olyan intézménnyel, szervezettel,
ami kozvetve vagy kozvetleniil segitséget nyujthat ellatottai szdmara.

Egyiittmitkodés az integralt intézmény egységeivel:

A Hazi Segitségnyujtassal szorosan egyiittmiikodik a Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtés, az
ellatottak egy része gondozast is igénybe vesz gyenge egészségi allapota miatt.

Az ellatottak érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal kolcsonds €s folyamatos az
egylittmikodés, amely foleg személyesen torténik az ellatottak kiilonb6zo szolgéltatashoz valo
hozzésegitése, valamint a személyi téritési dij befizetése ligyében.

Egyiittmiikodés az integralt intézményen kiviil:

Az egészségiigyi ellatast ny(jto intézményekkel az ellatottak egészségi allapota miatt kiemelten
fontos az egyiittmikddés. A Nagykordsi Rehabilitaciés Szakkorhaz és Rendeldintézettel az
ellatottak érdekében altaldban telefonos ligyintézés torténik. Korhazba keriilés esetén a korhazi
szocialis munkas, vagy osztalyos ndvér segitségével a beteg ellatott tudja jelezi tavolléte okat
¢s eldrelathat6 idejét.

A Héziorvosi szolgalattal szintén az ellatott betegsége esetén szoros az egylittmiikodés. Az
orvos, illetve asszisztens pl. gyodgyszerelés, vagy az esetleges korhazi kezelésekor nyujt
segitséget az ellatott érdekében. Az egyiittmiikodés torténhet telefonon, ill. személyesen.

7. Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, speciélis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az €lethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjto alap- €s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasdban. Miikodése sordn tekintettel van adatkezelésre és az adatok védelmére,
melyre az informécios Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény rendelkezései az iranyadok.

A személyes gondoskodast ny0jtd szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadds lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérol, melyek a www.ijsz.hu honlapon is megtalalhatoak.


http://www.ijsz.hu/

A szocialis szolgaltatast végzok jogali
A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

e amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

o tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjék,

e a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
A munkavéllalonak alapos megfontolas utdn a Gondozasi Kozpont vezetdjének engedélyével
joga van, hogy megszakitsa a szakmai kapcsolatot, ha gondoskodik az ellatott tovabbi
segitésérdl, és mindent megtesz azért, hogy a feladatot 4&tvevd munkatars az esetre vonatkozo
lehetd legtobb informacio birtokaban folytathassa munkajat.
Joga van, hogy munkdja soran ne sériiljon sajat egyéni, allampolgari, maganéleti érdeke, joga.
Amennyiben munkahelyén a Szociéalis Munka Etikai Kodex elvei nem érvényesiilnek, joga van
a Szakmai Etikai Kollégiumhoz fordulni. Joga van részt venni tovabbképzéseken, szupervizion,
esetmegbeszélésen, mely lehetdségeket az intézmény biztosithatja.
A szocidlis szolgéltatast végzd személy joga, hogy a vele, az intézménnyel, vagy ellatottjaval
szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben védelmet €élvezzen. Ha a sérelem akar
intézmények, akar személyek részérdl érik, védelemért munkaltatdjahoz, illetve annak
fenntartojahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

8. Az ellatas igénybevételének feltételei:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol, szocialisan raszorult az
egyediil €16 65 év feletti személy, az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, vagy a kétszemélyes haztartasban ¢l 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos
biztositasat.

A szocidlis raszorultsdg fenndllasat az intézményvezetd megvizsgalja a szolgaltatas
igénybevételét megeldzden, valamint az igénybevétel soran, amennyiben a szocialis
raszorultsadg alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig all fenn, kivéve a jogszabaly altal
meghatarozott esetekben.

Amennyiben, a csak jelzérendszeres hazi segitségnyujtisban részesiild ellatott hazi
segitségnyujtast igényel, és a kiilon jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglete
fennall, a részére jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast biztosito koteles a hazi segitségnyujtast
1s nyUjtani.

Az igényldknek vallalniuk kell az ellatasba vétel feltételeit, tobbek kdzott azt, hogy biztositjak
a lakasba valo bejutds lehetdségét. A késziilek felszerelését kovetden a szolgaltatast
igénybevevd megjeldli az értesitendd hozzatartozd nevét, lakcimét, a bejutdshoz valo
hozzaférhetdséget.

9. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

- A Nagykdrosi Humanszolgaltato K6zpont munkatarsaival / gondozok, Gondozasi Kozpont
vezetdje/ személyesen €s telefonon;

- Hozzatartozokkal személyes és telefonos kapcsolattartas;

- Az iddsellatas telephelyén iigyfélszolgalat biztositasa;

- Intézményekben kihelyezett tajékoztatokkal informacid biztositasa az érdekléddknek;

- Helyi médiaban - 0jsig, rddio- megjelend beszdmolok, tajékoztatasok, /Onkormanyzati
Hirek, Kéknefelejcs Nagykdros, Korosi Ujsag).

- Nagykoros Varos rendezvényein- szorolaposztas a szolgaltatasainkrol,

- Nagykdrdsi Humanszolgaltaté Kozpont honlapjan.
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10. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formaja

A dolgozok szakmai felkésziilésének biztositasa elsddlegesen a képzési terv alapjan, a szakmai
munka soran hasznosithato képzések latogatasaval valosul meg. A szakmai vezetd figyelemmel
kiséri a szakmai tovabbképzési lehetdségeket, szakmai miihelyeket. A dolgozokat a vonatkozo
jogszabalynak (9/2000 (VIII. 04.) SZCSM rendeletnek megfelelden), a helyettesitési rendet
figyelembe véve osztja be a képzésekre, tanfolyamokra. A vezetd a szocidlis vezetdképzésnek
megfeleld végzettséget szerez a jogszabalyban eldirt hataridon beliil. A kikiildetésbdl visszatérd
kolléga, a kovetkezd munkaértekezleten beszdmol tapasztalatair6l, és megosztja a hallottakat
kollégaival.

Az internet nyujtotta informalddasi, tanulasi lehetéségekkel naponta élnek a munkatarsak.

A team 1ilés, szupervizio és esetfeldolgozé iilések lehetdségét kihasznalva rendszeresen ¢€s
aktivan dolgoznak szakmai személyiségiik fejlodése érdekében

A professzionalis szakmai munka megvalodsitasa, valamint a dolgozok tudasanak, készségeinek
fejlesztése  érdekében a munkavallalok tovabbképzéseken, tanfolyamokon, illetve
vezetOképzésen vesznek részt. A képzésen, tanfolyamokon vald részvétel sordn szakmai
ismeretek bovitése, és kompetenciadk fejlesztése az elsddleges cél. A fizikai megterhelés mellett
a pszichés igénybevétel is kihivast jelent a szocidlis teriileten dolgozoknak. Figyelmet forditunk
munkavallaléink szupervizid/esetmegbeszélés jellegli szakmai tdmogatasara, mely segiti a
nehézségek feldolgozasat, az esteleges problémak iddben torténd kezelését.

A kikiildetésbdl visszatérd kolléga, a kdvetkez6 munkaértekezleten beszamol tapasztalatairdl,
¢s megosztja a hallottakat kollégaival.
Az internet nyujtotta informalddasi, tanulasi lehetéségekkel naponta élnek a munkatarsak.

A team 1ilés, szupervizio és esetfeldolgozd iilések lehetdségét kihasznalva rendszeresen ¢€s
aktivan dolgoznak szakmai személyiségiik fejlodése érdekében.

Jelen modosito okirat 2024. majus 30. napjan 1ép hatalyba.

Kelt: Nagykoros, 2024. majus 10.

PH.

Dr. Czira Szabolcs
polgarmester
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