A6 021, (1.4 onkormanyzati hatarozat melléklete

Nagykdros Varos Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepeidja
a Nagykérosi Huménszolgéltato Kozpont helyzetképe és javaslatai 2021.01.15

Nagvkiros Varos Szocidlis Szolgéltatdstervezési Koncepeidjdnak 2021. évi

feliillvizsgdlata

Helyzetkép és javaslatok a Nagykdrssi Humdanszolgaliaté Kozpont részérdl

A Szocialis szolgaltatastervezési koncepcio tartalmazza a 2000 f6nél nagyobb lélekszamu
telepiilések esetében a lakossagszam alakulasét, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket, az
ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az itemtervet a szolgaltatdsok biztositasarol, a
szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges egyiittmiik6dés kereteit,
az egyes ellatotti csoportok, igy az id8sek, fogyatékos személyek, hajl¢kialan személyek, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolodoan a specialis ellatasi formak, szolgaltatasok

biztositasanak szitkségességét.

A Nagykdrosi Humanszolgéltaté Kozpont a Nagykoros Varos Onkorményzata Altal biztositott
szocialis alap- és szakellatisokat, illetve a gyermekvédelmi alapellatisokat fogja Ossze. Azon
nagykérosi lakosok, akik onmagukrol vagy csalédjukrél atmenetileg, vagy tartésan nem képesek
gondoskodni mind Intézményiink kliensei, illetve lehetseges kliensei. A résziikr6l felmeriil6 igények
mind integralhatéak a koncepcidba, nemcsak a hosszi tévi stratégidba, de a kialakitand6 1j
szolgaltatasok, 0 egyiittmitkddések létrehozasaba, magéba a gyakorlatba is. Az aktualis helyzet
bemutatasa a 111/A. § (1) b) pontja szerint (Az Szt. 92. § (3) bekezdése szerinti szolgaltatastervezési
koncepci6 tartalmazza kiilondsen [...] b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az
{itemtervet a szolgéltatasok biztositasarél) a Koncepcio része. Ezért az Intézmény hozzajarulasat a

Koncepcio létrehozasahoz a jelenlegi helyzet bemutatasaval kezdjiik biztositott szolgaltatdsonként.

Az Intézmény onalléan mitkodd koltségvetési szerv, mely szerv pénziigyi €s gazdalkodasi feladatait

feladatmegosztéasi szerz6dés értelmében a Nagykorosi Polgarmesteri Hivatal szakirodai latjak el.
Az Intézmény személyes gondoskodast és gyermekjoléti alapellatast nyujto integralt intézmeény.

Ellatasi teriilete: a szocialis alap- és szakellatasok ellatasok tekintetében Nagykords Varos
kozigazgatasi teriilete, a Csaldd és Gyermekjoleéti Kozpont tekintetében a Nagykorosi Jaras teriilete

(Nagykords mellett Koesér és Nyarsapét teleptilések kozigazgatasi teriiletével kiegésziilve).
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Az Intézmény székhelye:
¢ 2750 Nagykoros. Bajesy-Zsilinszky utca 4.
Az Intézmény telephelyei:

e 2750 Nagykoros, Arany Janos utca 35.
o 2750 Nagykéros, Karasz utca 3.
e 2750 Nagykoros, Szolnoki 0t 65.

A telephelyek szolgaltatdsaink kdzpontjai is, hiszen a székhelyen a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat és a Tamogaté Szolgalat. a Kérasz utca telephelyen a Varosi Bolcséde, az Arany Janos
utcaban az idésekkel kapcsolatos alap és szakellatasi feladatok, mig a Szolnoki Gt 65¢ szdm alatt a
fogyatékos személyek ellatasa, illetve a fejleszté foglalkoztatés zajlik. Intézményiink Alapité Okirata
¢és mikodési engedélyei (a telepiilésmérethez jogszabalyban eldirt szolgéltatasok) szerint 13

szolgaltatast mitkodtet, ezek a kovetkezOk név és kormanyzati funkcidészam alapjan:
a.) Gyermekjoléti alapellatasok
- Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
- Csalad- és gyermekjoléti kdzpont 104043
- Gyermekek napkdzbeni ellatasa csaladi bolesdde,
munkahelyi bolcsdde, napkdzbeni gyermekfeliigyelet vagy
alternativ napkozbeni ellatas Gtjan 104030
- Gyermekek bélcsédében és mini bdlcsddében
torténd ellatasa 104031

- Gyermekétkeztetés bolesddében, fogyatékosok nappali intézményében

104035

- Gyermekek atmeneti ellatasa 104012
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b.) Szocialis alapellatas

- Szocialis étkeztetés szocialis konyhan 107051
- Hazi segitségnyujtas 107052
- Jelzérendszeres hézi segitségnyujtas 107053
- Tamogat6 szolgaltatas fogyatékos személyek részere 101222
- Id6sek nappali ellatasa 102031
- Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa 101221
- Szocialis foglalkoztatas, fejleszto foglalkoztatas 107030

¢.) Szocialis szakositott ellatas
- Idéskoruak tartds bentlakasos ellatasa 102023

- Idéskorniak atmeneti ellatasa 102025

A szolgaltatasok szakmai irdnyitasat szakmai vezetdk végzik, a szakmai létszamba tartozo kollégak
munkajéanak napi iranyitasa mellet a technikai dolgozdk feladatait is koordinaljak, ellenérzik. A heti
vezetdi értekezletek a felmeriild problémékra vald gyors reagilast segitik, valamint jelentosen
egyszertisitik az informéacidaramlast. A pandémia idején az értekezletek online forméaban valdsultak

meg,.

A kozalakalmozotti jogviszony mellett kdzfoglalkoztatottak is alkalmazasunkban vannak, a korabbi
tiz f6 helyett mar csak két f6. Munkéjuk nélkiilozhetetlen a székhely és az Arany Janos utcai telephely

takaritasahoz.

Onkéntes segitdk egyre kevesebben vannak, a pandémia idején ez a forma nem tudott segitségiinkre
lenni. Természetesen sok kozépiskolaval kapcsolatban vagyunk (egytittmikddési megallapodasaink
vannak a nagykoérosi, tobb ceglédi és kecskeméti kdzépfoku oktatasi intézménnyel), azonban a fiatalok
érzékelhetden kevesen vallaljak nalunk a0 oras kozosségi munkat, sokuk mihamarabb til is akar lenni

rajta. A legjelentdsebb hatasuk az ldések Otthonaban van, itt is foként az idosekkel valo beszélgetés a
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feladatuk, melyet az arra lelkileg alkalmasak mindig nagy odaadassal végeznek- idéseink legnagyobb

oromeére.

A nappali tagozatos szocialis munkas képzés sajnos megsziint Nagykoroson, igy a korabbi gyakorlatra
magat6l értetédéen Intézményiinkhoz érkezd hallgatok kiesnek ellatottjaink életébdl, nagy ritkan, fél
évente egy-egy ember jon csak hozzank gyakorlatra, mely a szocialis szakma presztizsét is mutatja. A
Bolcsédébe évente 2-3 kisgyermekneveld szakos hallgaté érkezik gyakorlatra, koziiliik tudunk
munkaerdigény felmeriilése esetén valasztani kollégat, hiszen az 6 munkajukat, habitusukat hosszabb

ideig megfigyelhettitk, megalapozottabb lehet a dontésiink.
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Szolgaltatdasaink bemutatésa telephelvenként, a helvi igényekre torténd reagalas

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat. 2750 Nagykoros. Bajesy-Zsilinszky utca 4.

1. A szolgéltatas célcsoportja

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas kiterjed a telepiilésen €16 barmely korosztalyra raszoruld
személyekre, csaladokra, életkortol fliggetleniil, kiilonds tekintettel a valsaghelyzetben 1€v6 varandos
anyékra, a gyermekekre, gyermekes csaladokra, a figyelembe veendd szilkségletek Osszességére. A
telepiilésen az egyik leghangstlyosabb probléma a munkanélkiiliség, amely magaval hoz mas
problémékat: elszegényedést, elszigetelodést, a csaladi kohézio gyengiiléset, a pszichiétriai és
szenvedéiybetegségek szaméanak novekedését és egyéb (szocidlis, mentalhigiénés, egészsegiigyi)
problémat. Sajnos a Nagykéros koriili mezogazdasagi teriileteken a z6ldség és gylimolestermesztés
¢lémunka igényes részét kiilfoldi, roméaniai magyarul tSbbnyire beszél6 roma ,,vendégmunkasokkal”
elégitik ki a gazdak. Ezek az emberek, leggyakrabban egész csaladok sajnos nincsenek bejelentkezve
hazankban, igy semmilyen egészségiigyi ellatisra nem jogosultak, gyermekeiket 6vodaba, iskolaba

nem jératjak, veliik szemben, de értiik kiilonosen nehéz barmit is tenni.

A raszorulokkal végzett tevékenység a szikséges mértékig Kiterjed az igénybe vevd kornyezetére,

kiilondsen csaladjanak tagjaira, amit6l el sem valaszthato.

Gyermek esetében a szocilis szakemberek a szolgaltatds biztositasan, megvalositasan keresztiil
segitik a gyermeket nevelé csaladokat és mindazokat a személyeket, akik a gyermekek érdekében

fejtenek ki valamely pozitiv tevékenységet.

2. Ellatando teriilet:

Nagykoros varos kozigazgatasi teriilete.
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3. A szolgaltatasok célja, feladatai, alapelvei

Az ellatas célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitsegre
szorul6 személyek. csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezet6 okok megelézése, vagy a mar 1étrejott
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése. Célja még, hogy
hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének. jolétének, a csaladban térténd
nevelésének elBsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelozéséhez és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol tdrténé kiemelésének a megeldzéséhez. A
munkanélkiiliség, vagy a gyakran alacsony Osszegben megéllapitott szocidlis ellatdsok miatti
pénztelenség sajnos sokakat, tdbb csaladot is az éhezés szélére sodort. Adomanykozvetitési
szolgaltatasunk ezért mindig kifejezetten fokuszalt a tartds élelmiszer krizishelyzeti kiosztasara. Ezért
2020. juniusa 6ta az Elelmiszerbankon keresztiil a Tesco mellett az Aldi druhdzzal is van szerzddése a
Szolgalatnak az élelmiszermentésben felhasznalhato kézelii lejaratt, de emberi fogyasztasra még
alkalmas fogyasztasi cikkek &tvételére, klienseinknek torténd kiosztasara. Elelmiszerosztasunkon
hetente mintegy otven fO vesz részt, naponta 15-20 igénybe vevonek tudunk hozzipétolni az
élelmiszerellatashoz. Ez a fajta ellatas hianyp6tld, a napi 50-80 kilogramnyi élelmiszer gazdara lel

minden nap.

A Szolgalat a klasszikus csaladsegitéi munkat végzi, tancsot, ad, tajékoztat, levelet, kérelmet ir, a
csaladok gyermekek felmeriilé problémait nemcsak iratokbol, de személyes részvételik okan is
ismerik, és viszont: csaladsegitdinket az ellatottak gyakran az utcan is megszolitjak, munkaidén tdl is

megkeresik.

4. Létszamadatok:

Szolgalatunknal egy-egy csaladsegitd munkatars jut 4000 6 lakossagszamra vetitve, illetve maximum
25 ellatott csaladra jut egy f6- ezek alapjan 6 6 csaladsegitd munkatarsat és egy f6 szakmai vezet6t,

valamint egy 6 szocialis asszisztenst foglalkoztatunk.

2020. novemberében 126 ellatott csaladban Osszesen 352 ot lattak el kollégaim, 86 csaladlatogatas és

55 egyszeri esetkezelés mellett. Novemberben 12 jelzés érkezett csalddon beliili erdszakrdl, mig

6
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december 21-ig 17 darab. A pandémia idején a jelzések az Osszezartsag, illetve az alkalmi
munkalehetéségek besziikiilés miatti fesziiltségek okan megszaporodtak, 4prilis honapban a jelzések
szama elérte a 21-et is. Ez természetesen azonnali intézkedéséket és alapos, ezért huzamos ideig tart6
dokumentacioét jelent a kollégdknak, valamint jegyz6i, illetve rendbrségi intézkedést.

Intézményiinknek

2020. jiniusa 6ta az Elelmiszerbankon keresztiil a Tesco mellett az Aldi druhézzal is van szerz8dése
az élelmiszermentésben felhasznalhaté kozeli lejarati, de emberi fogyasztdsra még alkalmas
fogyasztasi cikkek atvételére, klienseinknek torténd kiosztésara. Elelmiszerosztasunkon hetente
mintegy Otven fo vesz részt. naponta 15-20 igénybe vevének tudunk hozzépétolni az
élelmiszerellatashoz. Ez a fajta ellatas hianyp6tld, a napi 50-80 kilogramnyi élelmiszer gazdara lel

minden nap.

A Szolgalat a klasszikus csaladsegitdi munkat végzi, tandcsot, ad, tdjékoztat, levelet, kérelmet ir, a
csaladok gyermekek felmeriilé problémait nemcsak iratokbdl, de személyes részvételik okan is
ismerik, és viszont: csaladsegitdinket az ellatottak gyakran az utcén is megszolitjak, munkaidén tal is

megkeresik.

5. Egyiittmiikodés mds szervezetekkel, varosi, jdrdsi és megyei szervekkel

A Szolgalat minden dolgozéja egyben a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja, mondhatni az elsd vonal.
Ezért az osszes védéndvel, haziorvossal, a Véarosi Bolcs6dével, az onkormanyzati €s az egyhazi
évodakkal és iskoldkkal szinte napi a kapcsolat. Sajnos ugyanez mondhaté el a renddrségrél is.
Természetesen nem a hozzaallassal, hanem a kapcsolattartas okdval, a biindzéssel a veszélyeztetéssel,
a csaladon beliili erdszakkal van probléma, az egylittmiikddés pedig egyre jobb és szakszerlibb. A
jarasi és megyei szervezetek koziil a legszorosabb a kapcsolat a Pest Megyei Korméanyhivatal
Nagykérosi Jarasi Hivatalaval, illetve annak Gyamiigyi Osztalyaval, illetve a jarvanyhelyzet okén a
Ceglédi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalydval. A megyei kormanyhivatal munkatérsaival
elsésorban ellendrzési tevékenységek okan keriiliink kapcsolatba. Természetesen napi a kapesolatunk
a Nagykoérosi Polgarmesteri Hivatallal, és gyakran tudést tevékenységiinkré] az Onkormanyzati Hirek

hetilap a facebook oldalan is.
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6. Kirajzolédé tendencidk, a szolgiltatdsok iranti igény, finanszirozasi sziikséges

valtoztatasok

A csaladsegités klasszikus szocialis munka, itt ki kell menni a dilékbe és a tanyakba, le kell iilni a
gyakran tavolrol sem tiszta székekre. A szolgéltatasra egyre nagyobb sziikség van, az ligyintézéseknél
még néni fog az igény. Sok ellatottunk nem rendelkezik semmiféle digitalis kompetenciaval, gyakran
az értd olvasas is gond, nem egyszer az olvasas maga is. A semmiféle problémamegoldasi készlettel
nem rendelkezé klienseink korében a csaladon beliili erdszak egyre szigorodo6 jogszabalyi kornyezete
rengeteg adminisztrativ és szocialis segitémunkat igényel kollégaimtél. A szaporodd €s egyre
sulyosabb nehézségek a csaladsegitok lelki erejét is probara teszik, gyakran feltsltédésre is kevés id6
jut. Az adminisztracié hosszanak megndvekedésével, az adatlapok hosszdnak ¢és széamanak
emelkedésével célszerii idémérleget készittetni kollégainkkal, hogy az egy-egy tigyre forditott idd
hosszat a maga valdjaban lathassuk, és igy megfeleléen reagalhassunk tigy munkaszervezési, mint

statuszgazdalkodasi téren.

Szitkségesnek latszik felndtt és tinédzser csoportok létrehozasa, ez azonban a jelenlegi létszam

munkaidejét és szakmai lehetdségeit is jelentdsen tilhaladja.

Sok ellatottunk kiilteriileten lakik, az & lakhelyeiknek a megkozelitéséhez célszerlinek latszik egy
terepjard képességgel rendelkezé gépjarmii beszerzése, az ugyanis a saras, bakhatas utakon is eljutasi

lehetéséget biztosit a diléutakra, tanyékra.

II.  Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont, 2750 Nagykoros, Bajesy-Zsilinszky utca 4.

1. A szolgaltatas célcsoportja

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatss kiterjed a jarason €16 barmely korosztalyra, a figyelembe
veendd sziikségletek Osszességére, igy kiildndsen célcsoportja a raszoruldo személyek, csaladok,
¢letkortol fiiggetleniil. kiilonos tekintettel a valsaghelyzetben 1évé varandds anyakra, a gyermekekre,

gyermekes csaladokra.
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2. Ellatando teriilet:

A Nagykorosi Jaras kozigazgatasi teriilete.

3. A szolgiltatasok célja, feladatai, alapelvei

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont elsdsorban a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatoséagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységet 14t el (nevelésbe

vétel, védelembe vétel ideiglenes hatalyd elhelyezés elokészitése, javaslattétel).

A gyermekjo6léti szolgdlat altalanos feladatain til a gyermekjoléti kdzpont a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek és szikségleteinek megfelelé 6nallo egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,

programokat nyujt, amelynek keretében biztosit
a) utcai és lakotelepi szocialis munkat,
b) kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,
¢) korhazi szocialis munkat,
d) iskolai és 6vodai szocialis segitd tevékenységet
e) szocialis diagnozis felvételt
f) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
g) jogi tdjékoztatdsnyijtast és pszichologiai tandcsaddst,
h) esaldadkonzultdciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat.

A hérom utdbbi (dolttel szedett) szolgaltatast megfeleld végzettséggel rendelkezé kiilsés megbizottak
latjak el. Tapasztalataink szerint mindharom speciélis szolgaltatdsra novekszik az igény, kiilondsen a
pszichologiai tanacsadasra, melynek igénybevételét a Gyamhivatal és a Kozpont is eldirhatja (és

gyakran meg is teszi) a klienseink felé.
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A Kozpont szakmai tdmogatdast nytjt a Nagykéros Jaras teriiletén miikodo gyermekjoléti szolgalatok
szamara, feladataik szakmai timogatasa érdekében havonta tamogaté megbeszéléseket szervez a jarasi

szolgalatok szamara.

A Kdzpont tovabbi feladata a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetet
észleld- és jelzbrendszer miikodietése. A jelzbrendszer jarasi szintii koordindldsa korében a jaras
teriiletén mukddd jelzorendszeri tagok munkédjat e feladatok végrehajtasara, illetve azok

koordinalaséra jarasi jelz6rendszeri tanacsadot jeld] ki.

4. Létszamadatok

A Kozpont jogszabaly szerinti 1étszammal dolgozik: 3 f6 esetmenedzser, egy fo esetmenedzser-
szakmai vezetd, egy fé szocialis diagndzist készité esetmenedzser, négy f& dvodai-iskolai szocialis
segitd, valamint két szocidlis asszisziens all alkalmazasunkban. Ezzel az 50 ellatott csalad
esetmenedzserenként, illetve ezer koznevelési intézményben ellatott gyermekre vetitve egy f6 6vodai-
iskolai szocialis segité alkalmazéasi kovetelménynek megfellelink. A  gyermekvédelem
biirokratizalodasa nem keriili el a Kézpontot sem, egyre t6bb a ,,papirmunka”, egyre kevesebb 1d6 jut
a szocialis munkara, pedig kollégaink mind felkésziilt szakemberek. 2020. novemberében 65 gyermek,
46 csalad védelembe vett, 68 gyermek, 43 csalad nevelésbe vett, 11 gyermek, 6 csalad ideiglenes
hatalyt elhelyezéssel érintettel, folyamatban 1év6 46 gyermek 35 csalad és 1 utégondozott gyermekkel

dolgoztunk.

5. Egyiittmiikidés mds szervezetekkel, varosi, jardsi és megyei szervekkel

A Kozpont mikodési jellegénél fogva elsdsorban a Gyamhivatallal, masodsorban a szocialis segit6
tevékenységet végzd Szolgalattal, harmadsorban koznevelési és egészségligyi szolgaltatokkal all
kapcsolatban. A tevékenység hatdsagi jellege miatt formalizalt kapcsolatok nem jelentik a személyes
talalkozéasok végét, sok és intenziv a kapcsolat a csaladokkal, bar kétségtelen, hogy a K6zpont részér6l
inkabb feladatot szabé és azt ellendrzd szerepkorrel. Hatosagi dontéseket el6készitd és végrehajtd

szerepe Pest Megyei Kormanyhivatal Nagykorosi Jarasi Hivatalaval napi kapcsolatban van, de a
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Ceglédi, Erdi és a mas Jarasi Gyamhivatalokkal is remek a viszony. A Szocidlis és Gyermekvedelmi
Foigazgatosag Modszertani Féosztalya altal inditott havi médszertani workshop a szakmai parbeszéd

és a az irdnyitoszervi szandékok, a j6 gyakorlatok és a jogszabalyi ismeretek folyamatos aramlasa.

6. Kirajzolédé tendencidk, a szolgaltatasok iranti igénmy, finanmszirozds, a sziikséges

valtoztatasok

A nevelésbe vett gyermekek szaménak enyhe novekedése figyelhetd meg, mikézben a kivalto okok
nem csokkentek, sot a csaladon beliili erdszak egyre stilyosabb formaival talalkozunk védelembe vételi
okként. Az esetmenedzser kollégdk munkaideje is ki van toltve, mikozben hétvégenként
kapcsolatiigyeletet tartanak, esetenként pszichiatriai kezelt sziildk €s gyermekeik talalkozasan kell
pértatlan résztvevéként feliigyeletet ellatniuk. A gyermekek érdekében végzett, a jelzérendszer
tagjainak munkajat 6sszehangol6 tevékenységik valik egyre hangsulyosabba, a sok szakma, sok
nézbpont szinte igényli, hogy a szocialis munka mellett interdiszciplinaris diplomatakka kell képezziik
kollégainkat. Az évodai szocialis segité kollégak az utobbi egy évben a pandémia ellenére is
integralédtak az dvodai-iskolai kdzegbe. A gyerekek és a tanarok, st az intézményvezetok is keresik
8ket nem pedagogiai jellegii problémakkal, melyeket a szocidlis munka eszkdztéraval €s a szamukra
létrejott szamtalan képzésen megszerzett ismerettel tudnak is orvosolni, vagy tudjak hol és hogyan

lehet azt orvosolni.

A szocislis torvény altal eldirt pszichiatriai és szenvedélybetegek kozosségi ellatasa tertiletén 2020.
novemberében megallapodast kotottiink a REV Szenvedélybeteg segitd szolgalattal, igy 6k a Kézpont
specidlis szolgaltatasainak irodahelységét hasznalhatjak segitd beszélgetéseikre. A szolgaltatas
tekintetében az eltelt csekély idétartam miatt a Varos lakossaga nem mutatott kimagaslo érdeklodést,
de annak megismertetése, a potenciélis igénybe vevok tajékoztatasa, tovabbkiildése is még csak most

kezd6dott.
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. Gyermekek atmeneti ellatasa. 2750 Nagykoros. Bajesy-Zsilinszky utca 4.

Nagykoros Véros Onkorméanyzata a gyermekek #tmeneti otthoma szolgaltatas nyujtasi
kitelezettségének az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanyaval kotott ellatasi szerzodéssel
tesz eleget. A szolgaltatast az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya éltal fenntartott Kucko

Gyermekek Atmeneti Otthona biztositja a 6000 Kecskemét, Vizmii utca 22. szam alatt.

Az utdbbi két évben egy anya és gyermeke vette igénybe a szolgéltatast 6sszességében egy honapig, a

szolgéltatas kihasznaltsaga alacsony.

IV.  Tamogato Szolgalat, 2750 Nagyk6ros, Bajesy-Zsilinszky utca 4.

1. A szolgaltatas célcsoportja

Nagykérds varos ellatasi teriiletén tartézkodo azon szocialisan raszorult személyek, akik az alabb
meghatéarozott sulyos fogyatékossagok, akadalyozottsagok miatt 4lland6 vagy fokozott feliigyeletre,
gondozasra szorulnak. Ezek a fogyatékosagok: 1atasi, hallasi, értelmi, mozgési, pervaziv, halmozott

fogyatékossagokkal €16 nagykorosi lakosok.

2. Ellatando teriilet:

Nagykéros varos kézigazgatasi teriilete, szallitasi szolgaltatas esetében Magyarorszag teriilete.

3. A szolgaltatasok célja, feladatai, alapelvei

A tamogatd szolgaltatas a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld szakképzettséggel és targyi

feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyulod tevékenységek korére €piilé személyes
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gondoskodast nytjto professzionalis szolgéltatési forma. A szolgaltatas a sziikkségletek specialis
kielégitését végzi, az ellatott életkoranak, élethelyzetének és egészségi llapotanak megfelelden, a

meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.

Célja az elérhetd legmagasabb foku 6nallo életvitel tdimogatdsa a sajat lakokomyezeten belil és kiviil
nytjtott tevékenységekkel, a lakokomyezeten kiviili szolgaltatasokkal valo kapcsolat megteremtése

altal.

A Szolgalat megléte és igénybevételének lehetdsége biztonsagot nyujt a fogyatékkal él6k és
csaladtagjaik szaméra. Lehetévé teszi a tarsadalomban valo re- integraciot, tarsas, barati és
parkapcsolatok fejlédését, a killénbozd szolgaltatasokhoz valo hozzajutast (sport, kultara, kozdsségi
rendezvények stb.) Az ellatottak fizikai, mentalis egészségének megdrzése, szinten tartasa, szocialis
biztonsaganak erésitése érdekében erds lancszemet alkot az egészségiigyi €s szocialis ellatérendszer
intézményei és a fogyatékkal €16k kozott. Biztositotta valik a fogyatékos emberek lakason kiviili és

lakason beliili egyéni szitkségleteire épiilo segitése 6nallosdguk megtartasa mellett.

4. Létszamadatok

A Tamogat6 Szolgaltatast a szolgalatvezetdn kiviil két f6 gondozo és egy 16 segit6 (gépkocsi vezetd)
biztositja a varosban. Ellatottjaink 1étszama 50 6 kozdtt mozog, 2020 decemberében az 53
megallapodassal rendelkezd ellatott kozill 31 6 igényelt személyi segitést (egy fo kivételével

szallitasi szolgaltatast is), 52 f6 pedig széllitasi szolgaltatast.

5. Egyiittmikodés més szervezetekkel, varosi, jarasi és megyei szervekkel

A Tamogat6 Szolgélat elsdsorban az ellatottak csaladjaival, valamint az 6ket ellatd egészségligyi
(haziorvosok, kérhazak Nagykérdson, Kecskeméten és Cegléden), szocidlis (ENO, Idések Klubja)
és kozoktatasi intézményekkel (Nagykoéroson a Dalmady Gy6z0 Altalanos Iskola és a kecskeméti
Juhar utcai EGYMI), szervezetekkel 41l kapcsolatban. A legszorosabb természetszeriileg az Ertelmi
Fogyatékosok Napkdzi Otthonaval, hiszen annak ellatottjai kéziil nyolcat a TAmogato szolgélat visz

az ENO-ba, de a célcsoportok jelentds mértékii atfedése az informéciok gyors aramlasat teszi
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lehetdvé, egyben sziikségszeriivé is. A korményhivatalok ennél a szolgéltatasformanal messzebb
keriilnek, bar szakmai szervezetként a Tamogaté Szolgilatok mikodéséta professzié oldalarol
koordinald Tamogatd Szolgalatok Szakmai Hélozata tovabbra is létezik, bar mikodését a pandémia

megakasztotta.

6. Kirajzolodé tendencidk, a szolgaltatdsok iranti igény, finanszirozas, a sziikséges

valtoztatasok

A Tamogato Szolgaltatas a jelenlegi infrastrukturalis feltételekkel ki tudja szolgdlni a jelentkezo
igényeket. 2020-ban Gjonnan kialakitott irodahelységet kapott a szolgdlat, mely természetesen
tovébbra is akadalymentes, de mér szepardltabb a korabbi helységnél. A gondozdk személyi
hasznalatra intézményi kerékpart is kaptak, melynek szervizelése a gépkocsi€éhoz hasonloan
folyamatos szakszervizben. A rendelkezésre all6 gépkocsi futasteljesitménye atlag alatti, felszerelése
kerekesszék szallitashoz, mozgaskorlatozottak kiszolgalasara is alkalmas.

A diléutakon laké potencialis ellatottak miatt egy magasabb épitési, akar terepjaro képességekkel is

rendelkez6 gépkocsi beszerzése javithatna a szolgaltatas igénybevételének hatokorét.
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V.  Virosi Bolesode. 2750 Nagykoros. Karasz utca 3.

1. A szolgaltatas célcsoportja

Az ellatas feladata azoknak a 20 hetestél, 3 éves koru kisgyermekeknek az intézményi ellatasa,
akiknek sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak biztositani a napkézbeni gondozast, nevelést.
Amennyiben a gyermek a 3. életévét bet6ltotte a nevelési évvegéig, augusztus 31. napjaig maradhat
a bolesddében A Gyvt. kiemeli az olyan gyermekek szocialis vagy egyéb ok miatt a felvételét, akinek
egészséges fejlodése, szocializacidja vagy biztonsagos ellatdsa érdekében sziikkséges a bolcsodei
gondozas és nevelés. Ebben az esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a gyermekorvos vagy

a védond javaslata utdn, a sziild kérelmére indul az ellatés.

2. Ellatando teriilet:

Nagykéros varos kozigazgatasi teriiletén €16 kisgyermekek, kisgyermekes csaladok szamara nyujt

napkozbeni ellatast az intézmeény.

3. A szolgaltatisok célja, feladatai, alapelvei

A csaladban nevelkedd kisgyermek szdmara a csaladi nevelést segitve bolcsddei ellatas keretében a
gyermek fizikai és érzelmi biztonsaginak megteremtésével feltétel nélkiili szeretettel €s elfogadassal,
a gyermek nemzetiségi etnikai hovatartozasinak tiszteletben tartasaval, viselkedési minték
nyutjtasaval elésegitjiik a harmonikus nevelést. A hatranyos helyzetii csaladok gyermekei esetében a
hatranyok és a kovetkezményei enyhitésére, az esélyegyenldség biztositasara toreksziink. Csalad

rendszerszemléletli megkozelitése
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Fontosnak tarjuk, hogy a kisgyermekneveld a csalad mikodését megismerje, ennek eszkoze a
beszoktatas el6tti csaladlatogatas a csoportmegbeszélések, a csaladi napok, anydk napja. Meg kell
ismernie a csalad erdsségét, gyengeségét. A csalad erdsségének hangsulyozasa altal jarul hozza a
csalad életmindségének javulasdhoz. Kora gyermekkori intervencids szemlélet, a csalédi nevelés
elsédleges tisztelete, a kisgyermeki személyiség tisztelete, a biztonsag, stabilitds megvalosulasanak
elve, az egyéni bandsmod elve, a fokozatossag elve, a gyermekei kompetencia késztetés tamogatasa,
elve, és a pozitivumokra timaszkodas elve szerepelnek a legfontosabb gondozasi-nevelesi

szempontok k6zott.

4. Létszamadatok

A Varosi Boleséde 2019. januarja 6ta 72 fével iizemel, azéta a harom nevelési egységben hat
gondozasi csoport mitkodik 12-12 fével. A hossza var6listak eltiintek, a gyermekek felvétele szinte
folyamatos, a beszoktatés a sziilével egyeztetett iddpontban és modon folyik a gyermekek €letkori és
személyiségének messzemend figyelembevételével. A megallapodasok szdma igy szinte mindig a

maximalis 72, a napi igénybe vevd gyermekek szdma az aktualis betegséghullam helyi hatasatél fiigg.

A gyermekek biztonsagos ellatdsat 14 kisgyermekneveld, egy bolcsodevezetd, harom dajka, a
konyhan harom fé élelmezésvezet6vel egyiitt szolgalja, a textilidk tisztasagaért mos-vasalénd felel,
aki egyben a varrasi, javitasi feladatokat is ellatja. A kert és az épiilet karbantartasaért gondnok

karbantart6 a felel6s.

5. Egyiittmikodés mis szervezetekkel, varosi, jarasi és megyei szervekkel

A Bolcséde a sziilokon tul elsésorban a hazi gyermekorvosokkal, védénokkel all kapcsolatban.
Szorosan egyiittmiikddnek a Magyar Bolcs6dék Egyesiiletével, a gyermekek elhanyagoldsanak

felmertiilése esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.
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6. Kirajzol6dé tendencidk, a szolgaltatasok iranti igémy, finanszirozds, a sziikséges

valtoztatasok

A Bolcséde szolgaltatasai iranti igény a 72 foére bévitett engedélyezett létszammal egyelore
kielégithetének tiinik. A korabbi 30 fos vardlista 5-8 fére csokkent, az igények egy része mar a
kévetkezé nevelési évre vonatkozik. Az egyre novekvd szami ételallergidsok ellatasa kihivas a

konyhénak, egyben jelzi a trendet is az ételkészitésben.

Tapasztalataink szerint a tarsadalomban megjelend problémak, tbbek kozott a tiirelmetlenség, a
konyv helyetti tévé és tablet/telefon hasznalat, a gyermekek tilféltése, a sziilok kozotti folyamatos
fesziiltség a gyermekekre is hatassal van. A sok levegdn valé mozgas segit ezeket a stresszfaktorokat
csokkenteni, életkorukbol adodéan is a mozgéasos jatékok sokukat lekotik. Egyes figyelemzavaros
tiinetek is megjelennek mar a gyermekeknél, sajnos a korai fejlesztés nehezen elérhetd, ¢s a szlilok
is félnek a vélelmezett stigmatol, pedig a megfeleld idében elkezdett terapia megalapozza a kicsik

késobbi egészséges fejlodését.

Az b6szi-téli, csapadékos id6ben az udvari jaték nehézségekbe titkdzik, ezért hosszabb tavon fedett

tornaszoba lenne sziikséges a gyermekek mozgasigényének kielégitésére.

A Bolesdde belsd tereinek, butorzatanak, jatékainak cseréje folyamatos, a gondozasi egységek uj
padlézatot kaptak és kapnak, mozgassériilt/sziil6i mellékhelység is kialakitasra keriilt. Az
aszfaltburkolatyl jardakat kevésbé balesetveszélyesre kell majd cseréljiik, €s a bels6 kozleked6

padléburkolatokat is fel kell vjitsuk, hiszen a 35 éves epiilet igényli a folyamatos karbantartast.
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Gondozasi Kozpont

VI.  Szocialis étkeztetés. 2750 Nagykords. Arany Jdnos utca 35.

1. Célesoportja:

Az étkeztetés keretében azon nagykérosi lakosoknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésér6l kell
gondoskodni, akik szocialisan raszorultak, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részere tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen: koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt. A szol galtatést tébbnyire
idés, nyugdijas, vagy mozgaskorlatozott személyek igénylik, valamint az is elfordul, hogy
szenvedélybetegséggel kiizdd, vagy gondnoksag alatt 4llo, illetve enyhe értelmi fogyatékkal €16
személyek is. A hazhoz szallitast az étkezést igényldk koziil elsésorban a 80 év feletti korosztaly keri,
mig az elvitelt tobbnyire azok igénylik, akik allapota lehetdvé teszi a napi kozlekedést és nem jelent

problémat az étel elszallitasa.

2. A szolgaltatas célja, feladatai:

A szocialis étkeztetés keretén belill nytjtandé napi egyszeri meleg étkezést az intézmény ebéd
formajaban biztositja, mely a hét minden napjan igénybe vehetd. Az igénybevétel torténhet helyben
valo elfogyasztassal, ételhordoban torténd elvitellel, vagy kiszallitassal. Az ebéd hédzhoz szallitasat az
intézmény ételszallitasra alkalmas és minésitett gépkocsija végzi. Az étel helyben fogyasztasahoz az
intézmény rendelkezik az étkezéshez szitkséges személyi és targyi feltételekkel. Az étkezés kulturalt
koriilmények kozott, a talaldkonyharol valo feltdlaldssal torténik. Ebéd elvitele esetén az étel
kiadagolasa ételhordoba torténik, melyet az ellatottak biztositanak. Az ételhordok tisztasagara

elsdsorban az ellatottak, masodsorban a konyhai dolgozok ligyelnek.

Az étkeztetés vasarolt szolgaltatas utjan biztositott, jelenleg az EatRend Kft. altal. Az igénybevevik
szaméra szakorvosi javaslat alapjan elérhetd a diétas étkezés is (normal, cukorbetegek diétdja,

epekimélo diéta, tejmentes diéta).
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3. Létszamadatok:

A talalokonyhan 2 f6 dolgozik teljes munkaidSben, a kiszéllitdst két sofér végzi felvaltva. Az
étkeztetéssel kapesolatos tigyintézés, valamint dokumentéaci6 elvégzése a vezetd gondozo és a konyhai
dolgozok egyiittmitkodésével torténik. A dolgozok folyamatos beszamoldval tartoznak a Gondozasi
Kozpont vezetdje felé. 2020-ban helyben fogasztassal és sajat elvitellel dsszesen 8 6, hazhoz

szallitassal dsszesen 64 fo vette igénybe.

4, Egyiittmiikodés mas szervezetekkel:

Az ellatottak érdekében 4ltalaban telefonos iigyintézés torténik a Nagykorosi Rehabilitacios
Szakkoérhaz és Rendelbintézettel, ahol a kérhazi szocialis munkas, vagy osztalyos n6ver segitségével
a beteg ellatott le tudja mondani, ill. id8ben Gjra meg tudja rendelni ebédjét, amikor hazaengedik a
korhazbol.

A Haziorvosi szolgdlat szintén az ellatott betegsége esetén pl. diéta, vagy az esetleges korhazi
kezelésekor nyujt segitséget az ellatott érdekében.

A Csalad - és Gyermekjoléti szolgalattal kolesonds és folyamatos a kapcsolattartas az ellatottak
érdekében, jellemz6en a szolgaltatashoz vald hozzasegités, valamint a személyi téritési dij befizetése
tigyében vald egyiittmiikodés kapcsan.

Az ételt kiszallito intézmény konyhajaval személyes és telefonos kapcsolatot tart fenn napi szinten a
Gondozéasi Kozpont vezetdje, az étel mindségi és mennyiségi megfeleldsége kovetelményeinek,

valamint a pontos ételadagok szallitasa érdekében.

5. Kirajzolandé tendencidk, szolgltatasok iranti igény, finanszirozasi sziikséglet:

A szolgaltatast igénybevevdk szama éllandosult az elmilt évben. 2019-ben érezhetd volt az
aremelkedés kovetkeztében az igénylok szamanak visszaesése, de ez a csokkenés megallt 2020-ban.
Az ellatottak nagy része hazi segitségnyujtas vagy jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas szolgaltatast is
igénybe vesz az étkezéssel egy iddben. Ok jellemzéen kiszallitassal kérik az ebédet, mig akik az iddsek

nappali ellatdsanak az igénybevevéi, 6k vagy sajat maguk elviszik az ételt, vagy helyben elfogyasztjak.
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A pandémia ideje alatt az ebéd tébb alkalommal csak kiszallitassal volt biztosithat6, ami a konyhan
dolgozok és a szallitast végzd soférok szamara is plusz feladatot jelentenek. 2021-ben sziikséges lesz
a talalokonyhéara modern, nemes acél fertétlenithetd télalo feliiletek beszerzése, ezzel is csokkentve a

ferté6zések terjedésének veszélyét.

VII.  Hazi segitségnytjtas. 2750 Nagykoros. Arany Janos utca 35.

1. Célesoportja:

A gondozottak kore tobbnyire szocilisan raszorult nagykordsi nyugdijas, csokkent munkaképessegu,
valamint érzékszervi fogyatékosaggal €16-, mozgaskorlatozott-, sulyosan beteg, vagy sérilt
személyekbdl 4ll, akik énmaguk ellatdsara csak részben képesek. Ellatasuk lehet atmeneti vagy

folyamatos.

2. A szolgaltatas célja, feladatai:

A hézi segitségnyujtas olyan szolgltatas, amely az igénybe vevé 6néllo €letvitelének fenntartasat -
sziikségleteinek megfelelden - lakdsan, lakokomyezetében biztositja. A hézi segitségnyujtast
gondozok végzik, akik feladat ellatisuk soran hozzéjarulnak ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete a sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznélasdval, fejlesztésevel

legyen biztositott.

A szolgaltatdas az igénybe vevd onallo életvitelének fenntartasat felmeriild sziikségleteinek
megfelel6en, kétféle szolgaltatasi elem formajaban biztositja:
e aszemélyi gondozds keretében gondozast és haztartasi segitségnyujtast,

e aszocidlis segités keretében héaztartasi segitségnyujtast biztosit.

Személyi gondozds keretében gondozasi és apolasi feladatok ellatasa, valamint az ellatast igénybe

vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa biztositott. A gondozasaz igénybe vevd
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bevonasaval torténo, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében,
amelyeket a gondozott sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbé olyan rendszeres vagy
hosszabb ideji testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb
életminGség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.
Gondozasi és apolasi feladatok korében mosdatas, fiirdetés, oltdztetés, dgyazas, agynemiicsere,
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj, arcszOrzet apolés, szdj, fog- és protézis-
apolas, korémapolas, borapolas, valamint folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil), dgyban
torténd mozgatas, decubitus megel6zes, feliileti sebkezelés, sztémazsak cseréje, gyogyszer adagolasa,
gy6gyszerelés monitorozasa, vémyomas és vércukor mérése, hely- €s helyzetvaltoztatds segitése
lakason beliil és kiviil, kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremikddés

biztosithato.

Szocidlis segités keretében a lakOkdryezeti higiénia megtartasaban és a haztartasi tevékenységben
valo kdzremiikodés nyujthaté. A Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyijtas az igénybe vevd
segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsidban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok
biztositasaban, ha ezt sajat haztartisédban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani. Szocialis segités
keretében takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (héalészobaban, fiirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben), mosas, vasalas, bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében),
gybégyszer kivaltdsa, segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében, mosogatds,
ruhajavitas, kozkutrol, fart katrol vizhordas, tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditésa
(kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel), télen ho eltakaritas és sikossag-
mentesités a lakas bejarata el6tt, kisérés, segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban biztosithat6. Sziikkség esetén a bentlakdasos

szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A hézi segitségnyujtast 10 {6 hazi gondoz6, 16 vezetd gondozo, 1 f6 gondozasi kézpont vezetd latja
el. Nem pandémias idében a gondozok a Gondozasi Kozpont vezetbjével és a vezetd gondozdval

minden reggel egyeztetést tartanak, az 6 koordinalasuk mellett latjak el feladataikat.

A hézi segitségnyujtas modja, forméja, gyakorisaga a kérelmezd gondozasi sziikséglete alapjan kertil
meghatarozasra. A sziikségletfelmérést az intézményvezetd megbizdsabol a gondozasi kozpont

vezetoje készitl.
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3. Létszamadatok:

Engedélyezett ellatotti 1étszam: 66 6. 2020-ban dsszesen 77 6 vette igénybe a szolgaltatast.

A hazi gondozasban részesiild személyek korében nagymértékii, 50 % feletti a fluktuacio. Ennek oka,
hogy a leggyengébb fizikai és egészségi allapotii embereknek van szitkségik a személyes torodésre,
gondozésra. Az ellatottak allapota, gyakran mar a gondozasba vételkor kritikus. A meggyengiilt
egészségi allapottal rendelkezd emberek nagyrészt napi 1-2 6ra gondozast igényelnek.

A gondozottak haromnegyede 70 év feletti id6s ember, t6bbségiik nd. A hazi segitségnyujtasban
részesiilok 75 %-a egyediil él, igy egyre nagyobb sziikségiik van az intézmény nyijtotta tamaszok

igénybevételére. Ennek is kdszonhetd, hogy étkezést is igényelnek, t6bbnyire kiszallitassal.

4. Egyiittmiikodés mas szervezetekkel:

A hazi gondozo, a hazi segitségnytjtas soran egyiittmitkddik a hazi orvosi szolgalattal, valamint egyeb

egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast nyujto intézményekkel.

A Nagykérosi Rehabilitacios Szakkérhéz és Rendeldintézettel az ellatottak érdekében altalaban
telefonos iigyintézés torténik. A kérhazi szocidlis munkas, vagy osztalyos noveér segitségével az ellatott
tud jelezni tavolléte okardl.

A Csalad - és Gyermekjoléti szolgélattal folyamatos a kapcsolattartds, amely féleg személyesen
torténik. Az ellatottak érdekében a szolgaltatashoz valé hozzasegités, valamint a személyi téritési dij

befizetése ligyében vald egyiittmiikddés torténik.

Id6sek Otthonéaval és Gondozohazaval is rendszeres a kapcsolattartds a hazi segitségnyujtasbol a 24

oras feliigyeletet biztositéo gondozasba keriil6 ellatottak érdekében.

Egyiittmiikodiink a Tamogaté szolgélattal az ellatottak szallitasa érdekében.

Szaképolasi feladatok sziikségessé valasa esetén a hazi segitségnyujtast végz6 személy kezdeményezi

az otthondpolasi szolgélat keretében torténd ellatast.
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5. Kirajzolandé tendenciak, szolgaltatisok iranti igény, finanszirozasi sziikséglet:

Egyre tobb esetben fordul eld, hogy a gondozast a csalddtagok kezdeményezik, mert Sner6b6! nem
képesek biztositani a hozzatartozo sziikségleteinek kielégitését. Ennek leggyakoribb okai, hogy 6k
még aktiv dolgozok, akik napkdzben nem tudjak rendszeresen ellatni az idés embert, vagy dnmaguk
is tavol élnek. Az is kialakulo tendencia, hogy a hozzétartozdk is nyugdijas, beteg emberek €s azért
van sziikségiik kiilsd segitségre, mert fizikai és egészségi allapotuk nem teszi lehetévé az idds

gondozasat.

Az elmult évben t&bb olyan gondozottunk volt, akik az 6ket gondozo felnétt gyermekeiket veszitett€k

el. Ilyen esetekben csak a bentlakésos intézményi ellatas ad megoldast.

Hianyteriilet, hogy a kiilteriileten nem tudjuk ellatni a gondozast igényloket, mert ehhez terepjar6

tipust gépjarmiire lenne sziikség.

A szocialis gondozok és a gondozas iranyitdja részére az intézmény biztositja a munkavégzéshez
sziikséges feltételeket. A COVID-19 jarvany miatt megsokszorozddott a szitkséges fertGtlenitszerek

és egyéni védoeszk6zok hasznalata.

VIIL.  Jelzdrendszeres hizi segitségnyjtas, 2750 Nagykéros, Arany Janos utca 35.

1. Célcsoportja:

Az ellatas célcsoportja a Nagykordson €16, nyugdijkorhatart betoltstt, szocidlisan raszorult, egyediil
é18, a késziilék hasznalata alkalmas személyek. Az ellatottak életkorara jellemz6, hogy f6ként a 80 év
felettiek veszik igénybe a szolgaltatast. A segélykérések legnagyobb részét a szomatikus problémak,
rosszullétek adjék, majd a balesetek, ill. krizishelyzetek kovetik. A kiérkezés a torvény dltal

megszabott 30 percnél joval kedvezobb a helyi adottsagoknak kszonhetden.
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2. A szolgaltatas célja, feladatai:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo készilék megfeleld hasznédlatdra kepes idOskori vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére, az Onalld életvitel fenntartasa mellett

felmertilé krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.
A szolgaltatas feladata:

- 24 drés felligyelet biztositasa,

- gyors, hatékony segitségnyujtas,
- krizishelyzet elharitasa,

- sulyosabb helyzetek megeldzés,
- koltségesebb ellatasok kivaltasa,
- biztonsagérzet erdsitése,

- 9nallo életvitel fenntartasa.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds folyamatos készenléti rendszerben mitkodik napi 24 éraban. A
szocialis gondozok minden segitségkérésrdl segélykérési jegyzOkonyvet készitenek, amelyet a

Gondozasi Koézpont vezetdjének 24 6ran beliil bemutatnak.

A Gondozasi Kézpont a GUARDS Rt. SH 401 és SH 402 jelz6késziilékeit haszndlja, mely all egy kezi
jeladobol és egy segélyhivé adobol. A radié adovevonek az add része a kliens nyakaba akasztva kertil
elhelyezésre, amelyen keresztiil sziikség esetén (pl.: rosszullét, baleset stb.) gombnyomassal riaszthatja
akdzpontot a nap 24 6rajaban. A készilléknek ez a része titésallo és cseppallod. A fali késziiléken szintén
van segélyhivasra szolgalé gomb, valamint téves hivas esetén torlésre alkalmas gomb. Hivas esetén a
Kecskeméti Idésgondozo Szolgélatndl elhelyezett diszpécserkozpontban (feliigyeleti szoftver)
megjelenik a segitségkérés ténye. A diszpécser hivasa utan az ligyeletes szociélis gondozd a helyszinre
megy 30 percen beliil, a helyszinre érkezése biztositott kerékparral vagy gépkocsival. Szikkség esetén

a gondozd, tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatast kezdeményez.

A gondozondk felszerelését készenléti taska és mobiltelefon képezi. A készenléti taska tartalmazza a
lakaskulcsokat ¢és a segitségnytjtashoz szitkséges alapvetd gyogyszereket, kotszert valamint

védoruhat.
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3. Létszamadatok:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast szakképzett gondozok latjak el készenléti rendszerben, a
Gondozasi Kozpont vezetdjével egyiittmilkddve. Engedélyezett késziilékszam: 42 darab, 1 tartalek

késziilék all rendelkezésiinkre. 2020-ban 6sszesen 57 {6 vette igénybe a szolgéltatast.

4. Egyiittmiikodés mds szervezetekkel:

A Kecskeméti Idosgondozé Szolgalattal telefonos kapcsolatban van részlegiink a zavartalan
rendszermiikddés érdekében.

A Nagykérosi Rehabilitacios Szakkérhaz és Rendelbintézettel az ellatottak érdekeben altaldban
telefonos tigyintézés torténik. A korhézi szocialis munkas, vagy osztdlyos ndvér segitségével az ellatott
tudja jelezni tavolléte okat.

A Héziorvosi szolgalattal szintén az ellatott betegsége esetén pl. gyogyszerelés, vagy az esetleges
korhazi kezelésekor torténik egyeztetés az ellatott érdekében.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szorosan egyiittmikodik a hazi gondozassal, hiszen jellemz6en
az ellatottak fele gondozast is igénybe vesz gyenge egészségi dllapota miatt.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalattal is folyamatos az egyiittmiikddés az ellatottak érdekében a
szolgaltatsshoz valé hozzasegités, valamint a személyi téritési dij befizetése ligyében valo
egyiittm{ik6dés tigyében.

A Tamogato6 Szolgalat és a gondoz6 egyiittmiikodik az ellatottak szallitdsa érdekében.

5. Kirajzolandé tendencidk, szolgaltatasok iranti igény, finanszirozasi sziikséglet

Az intézmény, a szolgaltatds biztositasaval meghosszabbitja a gondozottak sajat otthonukban val6
tartézkodasanak idejét. A gyors segitségnytjtasnak koszonhetden csokken a krizis helyzet okozta
szovédmények artalma, valamint tragikus kimenetele. A szolgaltatés segitségével az idds lakosok
szaméara fenntarthatéak a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetévé valik a gyors

segitségnynjtas az ellatast igénybevevo személynél.
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Jellemzé, hogy az ellatottak hazi gondozast, és/vagy étkeztetést is igényelnek egészségiigyi allapotuk

miatt.

A Gondozési Kozpont altal hasznalt jelzérendszeri késziilékek igen idosek, s csak 3 helyen hasznaltak
az orszagban. Karbantartasuk jelenleg megoldott, de varhatéan néhany éven beliil cserét igényelnek.
Csere esetén érdemes modernebb rendszer hasznalatara véltani, amely rendszer olyan jelz6késziiléket
ad az idds ember kezében, melyen keresztiil a diszpécser 6t kozvetleniil eléri, igy azonnal meg tud
arrdl bizonyosodni, hogy valéban sziikséges-e a gondozé kivonulasa. Az ilyen tipusu rendszer, mely
az idés személlyel kozvetlen kapcsolatba tud lépni joval hatékonyabb, mivel orvosi segitség
sziikségessége esetén azonnal értesiti az OMSz-t, téves hivas esetén pedig minimalizalodik a
folosleges gondozoi kiérkezések szama, hiszen csak a tényleges segitségkérésekhez kell mennie az

ligyeletes gondozonak.

IX. 1ddsek nappali ellatasa. 2750 Nagykords. Arany Janos utca 35.

1. Célcsoportja:

Az ldések nappali ellatdsanak igénybevevdi nagykorosi nyugdijasok, mozgdskorlatozottak,
rehabilitacios jaradékban részesiild, valamint fogyatékkal él6 személyek. Az ellatottak egy része
naponta, masok hetente 2-3 alkalommal veszik igénybe a szolgaltatast. Jellemz6en azok jarnak

gyakrabban, akiknek nincs csaladjuk, vagy hozzatartoz6ik vidéken élnek. Egyediil €l a tagok t6bb mint

a fele.

2. A szolgaltatas célja, feladatai:

A nappali ellatas elsésorban a sajét otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, Snmaguk ellataséara részben
képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra,

valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
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A szolgéltatéas elérhetd hétkoznaponként 7:30-t61 15 oraig.

A klubtagok részére a klubszoba biztosit kdzosségi egyiittlétre, a pihend helyiség pedig pihenésre
megfelelo helyet. Az udvaron rendszeresen szabadtéri programokat szerveznek. A nappali ellatast
igénybe vevoknek lehetdségiik van a személyi tisztdlkodasra a flirddszobaban, rendelkezésre all

nemenként elkiilonitett illemhely, valamint a személyes ruhdzat tisztitadsara moso €s szaritogép.

A nappali ellatas éves és havi programtervet készit, mely programokkal gazdagon rendelkezik. A

szolgaltatas nynjtas részei:

Tandcsaddskeretén beliil: életvitelhez és életvezetéshez, egyénileg és csoportosan segitségnytjtas.
Szakemberek meghivasa, betegjogi képviseld eldadasa, felvilagosité eldadasok, tandcsadas az
egészséges életmddrol. Hivatalos szervek (rendérség, tiizoltdsag) meghivasa, tajékoztato: anyagi javak

védelme, életvédelem.

Esetkezelés keretén beliil: informéacionytjtas a pénzbeli és természetbeni ellatasok formair6l és az
igénybevétel feltételeirdl, szitkség esetén tamogatas igénylésében segitség nyujtas, egylittmitkddés
hozzatartozokkal, gondnokkal. Hivatalos figyek intézéséhez segitségnyujtas (pl. szamlabefizetés,
kérelmek megirasa, onkormanyzat és mas szervek altal folyésitott szocidlis timogatas elosegitése).
Palyazatirasban segitségnyujtas: Erzsébet program, Otthon Melege program. Mas tipusu ellatas

sziikségessége esetén, annak kezdeményezése, a szolgaltatashoz valo hozzdjutas elésegitése.

Gondozds keretén beliil: segitségnyujtas higiénés teenddkben, betét-, pelenka csere. Hazi orvossal
kapcsolattartas Egészségiigyi alapellatashoz és szakellatdshoz valé hozzajutas segitése,
szlirbvizsgalatok rendszeres elvégzése (vezetd altal): vérnyomasmérés; testsulyellendrzés;

vércukormérés. Lelki gondozas megszervezése: Bibliadra, Istentisztelet.

Feliigyelet keretén beliil: hétkdznapokon a csaladi feliigyeletet egésziti ki az iddsek nappali ellatasa.
Napkozbeni tartozkodasra biztosit lehetoséget a gondozénd feliigyelete mellett. Sziikség esetén

segédeszkoz biztositasaval pl: kerekesszék, bot, valamint akadélymentes kdmyezettel szolgal.
Készségfejlesztés keretén beliil: egyéni fejlesztés, képességek szinten tartdsa, szocialis készségek

szinten tartasa, fejlesztése, kézmiives foglalkozasok. Frissité torna. Eletvitelhez és életvezetéshez,

egyénileg és csoportosan segitségnyujtds. Szakemberek meghivasa, felvilagosito elbadasok,
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tandcsadas az egészséges életmédrol. Nagyi-net: alapvetd internet alkalmazasok tanulmanyozasa,

Angol lecke: az alapokté] minimum angol

Kizosség fejlesztés: kulturalis programok szervezése (tv hirek, felolvasas, hazi iinnepségek,
istentisztelet, kiallitas latogatasa, klubkonyvek kolcsénzése, valamint kapcsolat a varosban miik6dd
nyugdijas klubokkal). A vezetd képviseli az intézményt a helyi 1dostigyi Tanacsban. Szabadidds
programok szervezése (kirdndulas, tarsasjatékok, siités-fozés, kartyajatékok, strandlatogatas, névnapi
iinnepségek, kerékpar tira). Adomanyruhak személyre szabott valogatésa, szétosztasa. Pedikiiros és

fodrasz biztositasa sajat koltségen, igény szerint torténik.

3. Létszamadatok:

A nappali ellatas féréhelyszama: 50 f6. 2020-ban dsszesen 50-en vették igénybe az ellatast. s

A klubtagok gondozasat, foglalkoztatésat 2 {6 munkatars latja el a Gondozasi Kézpont vezetSjének

iranyitasaval.

4. Egyiittmiikodés mas szervezetekkel:

A Nagykorosi Rehabilitaciés Szakkorhdz és Rendeldintézettel az elldtottak érdekében altalaban
telefonos iigyintézés tdrténik. A korhazi szocialis munkas, vagy osztalyos nvér segitségével az ellatott
tudja jelezni tavolléte okat.

A Haziorvosi szolgalattal szintén az ellatott betegsége esetén pl. gyogyszerelés, vagy az esetleges
kérhézi kezelésekor torténik egyeztetés az ellatott érdekében.

A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas szorosan egyiittmiikodik a hazi gondozassal, hiszen jellemzden
az ellatottak fele gondozast is igénybe vesz gyenge egészségi allapota miatt.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalattal is folyamatos az egyiittmiikddés az ellatottak érdekében a
szolgaltatishoz valé hozzasegités, valamint a személyi téritési dij befizetése iigyében valo
egyuttmiikodés tigyében.

A Tamogato Szolgalat és a gondozd egyiittmitkodik az ellatottak szallitasa érdekében.

Az 1dések Gondozohazanak és az 1dések Otthonanak lakoival kozos rendezvényeket tart az Iddsek
Klubja.
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A varosban miikodé ovodak, iskolak, Civil szervezetek az tinnepkordknek megfeleléen misorral,
koszontéssel kedveskednek az idoseknek.
A féiskolak és kozépiskolak hallgatéit, tanuloit terepgyakorlatra, illetve kozosségi szolgalat letdltésére

fogadja az id6sek nappali ellatasa.

5. Kirajzolandé tendencidk, szolgéltatasok irdnti igény, finanszirozasi sziikséglet

Az ellatas megsziinésének vezetd oka a végleges egészségi allapot romlésa, a folyamatos feliigyeleti
igény, valamint az elhaldlozés. A klubtagok kozott joval magasabb a nék ardnya, mint a férfiaké. Az
ellatottak haromnegyede nd. Leginkabb a 70 év koriili korosztaly veszi igénybe az id6sek klubjanak

szolgéltatésait.

Az id6sek nappali ellatdsa szaméra 0j klubhelyiség biztositdsa valt sziikségessé. A pandémia
megnehezitette az igénybevételt, hiszen a klub helyisége az idések otthonanak épiiletén belil talalhato,
ahol folyamatos latogatési tilalom vagy korlatozas van érvényben. A klubtagok féltik a bent lako
idéseket, s onmaguk egészségi allapotét is. A korabbi években sem volt fesziiltségektS]l mentes a klub
jelenléte az épiiletben, most pedig megoldasra var. Ezért mindenképpen szitkséges 0j klubhelyiseg és
a hozz4 tartozoé pihend szoba, vizes blokk és iroda kialakitésa, amire a Bajcsy-Zsilinszky ati kdzponti

épiiletben van lehetdség.

X. Idéskortak tartds bentlakasos ellatasa. Nagykoros, Arany Janos utca 35.

1. Célcsoportja:

A Nagykoros teriiletén é16 iddskoruak, valamint a 18. életéviiket betoltit személyek, akik dnmagukrol
betegségiik miatt vagy mas okbol nem képesek gondoskodni.

Az ellatast igénybe veheti az a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt Gnmagarol
gondoskodni nem képes és torvény szerint meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy,

ha ellatasa mas tipus®, gondozést nydjtd intézményben nem biztosithato.
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2. A szolgaltatas célja, feladatai:

Célja, hogy az 6nmaguk ellatiséra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
legalabb haromszori étkezése, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasa, mentélis
gondozasa, a kiilon jogszabalyban meghatérozott egészségiigyi ellatasa, valamint lakhatasa (teljes kord
ellatas) biztositva legyen.

Amennyiben az ellatast igénylé az 1993.évi Il torvény 68.§ (1). és a 68/A. § (3) bekezdésben
meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkez, rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezel€st nem
igényel és a ra iranyad6 oregségi nyugdijkorhatart betdltotte, idosek otthondban lathato el.

Feladata, hogy biztositsa az ellatottak fizikai, egészségi és mentalis éllapotéra valo tekintettel az
ellatashoz szitkséges személyi és targyi feltételeket az egyéni sziikségleteknek megfelel6en: lakhatas,
24 oras feligyelet, személyi tisztalkodast és étkezési lehetdséget, kornyezet, ruhézat tisztantartasat,
egészségiigyi ellatast, mentalhigiénés ellatast, kozosségi egyiittlétre és latogatok fogadasara alkalmas

helyiséget. 11 f6 befogadasara van lehet6ség.

A gondozé személyzet valésitja meg a kdzvetlen gondozast. Részt vesznek a gondozottak ellatdsaban
és a mentalhigiénés gondozasban is jelentds szerepiik van. A szakmai vezeté aktivan részt vesz a
gondozasban folyé munkaban, ellenérzi a gondozasi feladatok elvégzését, elézetes megbizas alapjan

gybgyszerelési feladatokat végez, és elkésziti a gondozok beosztasat.

A terapias munkatérs feladata, hogy a gondozési terv alapjan gondoskodjon az ellatast igénybe vevok
mentalhigiénés ellatasarol, eldzetes megbizas alapjan a gyogyszerelési feladatokat is ellétja. Munkaja

soran a gondozokkal és a vezet6vel egyiittmiikodik.

A takaritasi feladatokat az intézmény allomanyaba tartozé munkavallalok latjak el, amely soran a

tiszta, higiénikus kdrnyezet biztositasa torténik.

A talalékonyhan dolgozok az étel higiénikus adagolasat és talalasat végzik, valamint a konyha és

ebédl6 helységek tisztan tartasaért felelnek.

Valamennyi gondozott részére a bekeriilést kovetden gondozasi-, mentalis- és foglalkoztatasi
anamnézist készit a team (szakmai vezetd, terapias munkatars, szocialis munkatars, gondozo), mely
tartalmazza a fizikai, az egészségiigyi, a mentalis és a foglalkoztatasi problémakat és a megoldandé
feladatokat. Feliilvizsgalata a hatalyos jogszabaly alapjan évente. illetve jelentés allapot véltozas

esetén torténik.
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A gondozési tevékenység, az intézmény szolgéltatasat igénybe vevo személy részére olyan fizikai,
mentalis €s életvezetési segitség, amelynek sordn az igénybevevd szocialis, testi €s szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmodban részesiil. A hianyzo, korlatozottan meglévo testi-, szellemi
funkcié helyreallitasat célozza meg.

Biztositott a 24 oras felligyelet, a mindennapi személyes gondozas: a testi higiénia megtartasa,
fiirdetés, pelenkazas, bor és testhajlatok épolasa, hajmosas, borotvalas, koromapolas, szajapolas,
szennyezett ruha és agynemii csere, vizelet- és székletiiritési sziikségletek kielégitése, az ellatottak
mobilizalasa, tornaztatdsa, étkezésnél, gyogyszerbevételnél segitségnyijtés, apolasi feladatok az
intézményi orvos, valamint szakorvosi utmutatds alapjan, gyogyszerelés egyéni nyilvantarté lapon
vezetve, decubitus megeldzés, els6dleges sebkezelés orvosi eldirds szerint, allapot valtozas
figyelemmel kisérése, dokumentéalasa, egyéb gondozasi tervben eldirtak, valamint az intézményvezetd
apolo utasitasa alapjan végzett tevékenység.

Az intézmény az étkeztetést a lakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden nydjtja, az étkeztetésre vonatkozo szabalyok figyelembevételével. Az
ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi haromszori étkezés- ebbdl legalabb egy alkalommal
meleg étel biztositott. Ha az ellatast igénybevevd egészségi allapota indokolja, részére orvosi javaslatra

diétat biztosit az intézmény.

Az egészségiigyi ellatds keretében gomdoskodik egészségmegdrzést szolgald felvilagositasrol,
rendszeres orvosi ellatasrol, sziikség szerinti alapapolasrél, ennek korében kiilondsen a személyi
higiéné biztositasardl, a gydgyszerezésrol, az étkezésben, a folyadékpodtlasban, a hely- és
helyzetvaltoztatasban valamint az inkontinencia kovetkezményeinek megfeleld kezelésében,
szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasrol, kérhazi kezeléshez valé hozzajutasrél, az 1/2000.(1.7.)
SzCsM rendelet 52.§ (2) alapjan az intézmény, eseti gydgyszersziikségletéhez igazodé megfeleld
gyOgyszermennyiséget valamint a (3) bekezdés szerint rendszeres gydgyszerkészletet hozza jutasat
biztositja, az ellatottaknak téritésmentesen. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény
orvosa 4llitja 6ssze a szakmai vezeto, illetve ennek hidnyaban az intézményvezetd javaslata alapjan.
Az alap gyOgyszerkészlet korébe tartozd gyodgyszereken tilmenden felmeriild, egyéni
gyogyszerszitkséglet koltségét az ellatast igénybe vevo viseli. A gyogyszerelést az szocidlis munkatars

végzi, a szakmai szabalyok betartasaval.

Gyodgyaszati segédeszkdz biztositasa: test tdvoli eszkoz esetében az intézmény kdltségén, a testkozeli
segédeszkoz esetében az ellatott koltségén torténik a fent emlitett rendelet 52.§ (6) bekezdésének

figyelembe vételével.
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Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését,
az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikseg esetén az

egészségligyi szakellatasba torténé beutalast.

3. Létszamadatok:

Az ellatottak gondozasarél harom gondozé és egy mentalhigiénés munkatars gondoskodik.
Munkéjukat a szocialis munkatars szakmai vezeté a Gondozasi Kdzpont vezetOjével egyeztetve

koordinalja. 2020-ban Osszesen 13 fo vette igénybe az ellatast.

4. Egyiittmiikodés mds szervezetekkel:

Az 1dések Otthona folyamatos kapesolatot tart az intézmény mitkodését feltigyelé szakmai szervekkel,
valamint a fenntartdval ellenérzések és lejelentési kotelezettségek kapesan.

Folyamatos a kapcsolat az egészségiligyi intézményekkel pl. korhéz, szakrendeldk, akikkel személyes
és telefonos kapcsolatot tart fenn a lakok ellatdsa érdekében. A szomszédos varosokban lév iddsek
otthonaival is j6 a kapcsolat. Az intézmény t6bbi részlegével is apolja kapesolatait az Iddsek Otthona,
kiilonosen a Hazi segitségnynjtassal és az idések nappali ellatasaval. A Nappali ellatassal rendszeresen

k6z8s rendezvényeket tartunk.

A generaciok kozotti kapesolattartas érdekében kiemelt fontossagi a gyermekintézményekkel valé

egylittmiikodés 6vodakkal, altalanos és kozépiskolakkal.

Lehetéség van a felsboktatasi intézményekbol és a felsofoku szakképzésbdl érkezé hallgatok
gyakorlati képzésére, az intézménylatogatastol a tobb honapon at zajlé nagy gyakorlatok letdltésének
szintjéig.

A felsdoktatasbol érkezo hallgatok mellett mér tobb éve biztositott a kozépiskolas fiatalok dnkéntes

k6zosségi szolgalatanak teljesitése.
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5. Kirajzolandé tendencisk, szolgaltatasok iranti igény, finanszirozési sziikséglet

Az elhelyezés tdbbnyire ketté és harom agyas szobdkban t6rténik. A 2020. év végére a sziikséges
atalakitasoknak koszonhetéen mar rendelkezésre all a személyenként és szobanként 6 m? lakéteriilet.
A kozOsségi létre, latogatok fogaddsara alkalmas tér a tarsalgo, elérhetdek a tisztalkodasra és étkezésre

szolgélo helyiségek.

Az ellatas biztositdsa nem kotelezo, de az igény nagy ra. A varolista boviilése folyamatos, rendszeresen
slirg0s, soron kiviili elhelyezési orvosi igazolassal érkeznek a kérelmet benyujtok.

A bentlakok és a jelentkez8k gondozasi sziikséglete egyre magasabb, ami azt jelenti, hogy &nellatési
képességiik erdsen csokkent. Segitségre van sziikségiik mind a személyi higiénia, mind az étkezés
terén. A jelenlegi gondozoi létszam bovitésére lenne sziikség, hogy a gondozasi feladatok egyenletes
leterhelés mellett kertiljenek megvalésitasra.

A modern sziikségleteknek megfeleléen érdemes lenne egy emelt szintii ellatast biztosito szobat (sajat
firdé, we, egy személy vagy hézaspar befogadasara alkalmas) kialakitani, ami nappali ellatas

elkoltdzésével megvaldsithatd lenne, hiszen erre is van kereslet.

Xl.  Idéskoruak Gondozohéaza. 2750 Magykords. Arany Janos utca 35.

1. Célcsoportja:

Az 4tmeneti otthon célja, hogy teljes korii ellatést biztositson azoknak az idéskoriaknak, valamint
azoknak a 18. életéviiket bet6ltott beteg személyeknek, akik dnmagukrél betegségitk miatt vagy mas
okbol otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az ellatas ideiglenes jelleggel legfeljebb egy év idétartamra biztosithaté, amely id6 alatt koruknak és
allapotuknak megfeleld ellatdsban részesililnek a szocidlisan raszorul6 emberek. Az dtmeneti
elhelyezés kiilonosen méltanylast érdemlé esetben az intézmény orvosa szakvéleményének

figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

2. A szolgaltatas célja, feladatai:
Az intézmény biztositja az ellatottak fizikai, egészségi és mentalis allapotara vald tekintettel az
ellatashoz sziikséges személyi €s targyi feltételeket az egyéni sziikségleteknek megfelelen: lakhatas,

24 ¢oras feluigyelet, személyi tisztalkodas és étkezési lehetdséget, kdrnyezet, ruhdzat tisztantartasat,
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egészségiigyi ellatast, mentalhigiénés ellatast, kozosségi egyiittlétre és latogatok fogadasara alkalmas
helységet.

A gondozé személyzet valdsitja meg a kozvetlen gondozast. Részt vesznek a gondozottak ellatasaban
és a mentalhigiénés gondozasban is jelentds szerepiik van. A szakmai vezetd aktivan részt vesz a
gondozasban folyé munkéban, ellendrzi a gondozési feladatok elvégzéset, elozetes megbizas alapjan

gybgyszerelési feladatokat végez, és elkésziti a gondozok beosztasat.

A terapias munkatérs feladata, hogy a gondozasi terv alapjan gondoskodjon az ellatast igénybe vevok
mentalhigiénés ellatasarol, eldzetes megbizas alapjan a gydgyszerelési feladatokat is ellatja. Munkéja

soran a gondozdkkal és a vezetdvel egylittmikodik.

A takaritési feladatokat az intézmény alloményéba tartozé munkavallalok latjék el, amely soran a

tiszta, higiénikus komyezet biztositasa torténik.

A talalokonyhéan dolgozok, az étel higiénikus adagolasat és talaldsat végzik, valamint a konyha €s

ebédld helységek tisztan tartasaért felelnek.

3. Egyiittmilkodés mas szervezetekkel:

Az Idéskortak Gondozohaza folyamatos kapcsolatot tart fenn az intézmény miikodését feliigyeld
szakmai szervekkel, valamint a fenntartéval ellenérzések és lejelentési kotelezettségek kapesan.

Folyamatos a kapcsolat az egészségligyi intézményekkel pl. korhaz, szakrendeldk, akikkel személyes
és telefonos kapcsolatot tart fenn a lakok ellatdsa érdekében. A szomszédos varosokban 1évé idések
otthonaival is j6 a kapcsolat. Az intézmény tobbi részlegével is 4polja kapcsolatait az ld6sek
Gondozohaza, killsndsen a Hazi segitségnyujtassal, az 1dések Otthonaval és az Id6sek Nappali

Ellatasaval. A Nappali ellatassal rendszeresen koz0s rendezvényeket tartunk.

A generacidk kozotti kapesolattartas érdekében kiemelt fontossagl a gyermekintézményekkel valo

egyiittmitkddés dvodakkal, altalanos iskolakkal.

Lehetéség van a felsGoktatdsi intézményekbdl és a felsdfokl szakképzésbol érkezd hallgatok
gyakorlati képzésére, az intézménylatogatastol, a tébb honapon 4t zajlo nagy gyakorlatok letoltésének
szintjéig.

A felséoktatasbol érkezd hallgaték mellett mar t6bb éve biztositott a kozépiskolas fiatalok 6nkéntes

kozosségi szolgalatanak teljesitése.
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4. Létszamadatok:

Az ellatottak gondozasaré] hdrom gondozo, egy mentalhigiénés munkatars és egy szocialis munkatars
gondoskodik. Munkajukat a terdpias munkatérs szakmai vezeté a Gondozasi Koézpont vezetbjével

egyeztetve koordinalja. 2020-ban Osszesen 31 6 vette igénybe az ellatast.

5. Kirajzolandé tendencidk, szolgéltatasok iranti igény, finanszirozési sziikséglet

Fontos célunk lesz az Idéskoriiak Gondozohazéanak atalakitasanak eldkészitése Az atmeneti ellatasként
miik6d6 férdhelyeket (18 £6) ugyanis a szociélis ellatasokrol és szocidlis igazgatasrol sz616 1993, évi
IIL. tv. 138. § (4). bekezdése alapjan 2022. december 31-ig meg kell sziintetni és azokat tartds

féréhelyekké kell mindsiteni, mivel ez az ellatasi forma megsziinik.
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X1 Fogyatékossaggal ¢16k nappali ellatasa. 2750 Nagykoros. Szolnoki ut 65.

1. Célesoportja:

Az intézménybe felveheték azon harmadik életéviiket betdltott, csaladjukban, vagy onalloan €lo,
nagykorssi illetoségti, értelmi fogyatékkal €16, illetve autista személyek, akik veszélyeztetd
magatartast nem tanGsitanak, orvosi ellatast, 4llandé 4polast nem igényelnek, valamint
gyogypedagogiai oktatdsra, nevelésre nem alkalmasak, ezért koruknak, allapotuknak megfelel6

nevelési, oktatasi intézményben nem helyezhetéek el.

2. A szolgaltatas célja, feladatai:

Az intézmény miikodésének célja, a Nagykéroson, otthonukban €16, értelmi fogyatékos személyek

napk&dzbeni szabadidos-, és munkafoglalkoztatasa, személyre szabott fejlesztése.

Feladata, hogy az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentélis allapotuk szerinti, napi
életritmust  biztosité szolgaltatdst nyujtson, igényeiknek megfelelo kozosségi programokat
szervezzen, valamint helyet biztositson a koz6sségi szervezésii programoknak, csoportoknak, és

biztositsa, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal egyarant elérhet

modon mitkédjon.

Az ellatas hétkdznapokon 7:30-15:30 oraig veheto igénybe, 25 f6 befogadéasara van engedély.

Biztositott szolgéltatasok:

- Esectkezelés keretén beliil: A szolgaltatast igénybe vevd altal megfogalmazott konkrét probléma
megoldasara.

- Tandcsadds keretén beliil: Az intézmény dolgozéi tandcsot adnak a kiilonbdzé hivatalos iigyek
intézésében. Segitenek eligazodni az igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasok, tdmogatasok,
juttatasok kozott és azok igénylésében.

- Gondozas keretén beliil: Az ellatast igénybe vevo altal rendszeresen szedett gydgyszerek, orvosi
eldiras szerint, az intézmény nyitvatartasi idejében beadjuk. A gyogyszerekrol az ellatast igénybe

vevo illetve hozzatartozoja gondoskodik.
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- Pedagdgiai segitségnyijtds keretén beliil: Az intézmény nyitvatartasi idejében meghatarozott
napirend szerint torténik a szolgéltatasnyujtas. Az intézmény altal szervezett kirandulasok, sport és
szabadidés programok is alkalmat adnak a pedagégiai segitségnyjtasra.

- Gydgypedagdgiai segitségnyijtas keretén beliil: Ertelmi fogyatékossaggal é16 igénybe vevdink
napirendjének és gondozasi tervének meghatarozasakor személyre, fogyatékossagra szabott
tevékenységeket ajanlunk, mind munka-, mind szabadid6 és sport teriiletén, figyelembe véve az
aktudlis gyogypedagdgiai fejlesztési, és rehabiliticios lehetdségeket a lehetd legonallobb élet
elérése céljabol. Délutdnonként szakkori foglalkozédsok a kiilonbdzé technikak megismerésén és az
alkotds, onkifejezés-, és jaték oromén tul, a kéziigyesség fejlesztését, az 6nallé munkavégzés
segitését, az Onérdek-érvényesités megalapozasat, az o6nallo életre vald felkészitést, a

konfliktuskezelés kiilonb6z6 modszereinek megismerését célozzak meg.

- Készségfejlesztés keretén beliil: Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére sajtotermékeket,
konyveket, kartya-, tarsasjatékokat és tomegkommunikacids eszkozoket biztosit. Délutanonként
kiilonb6z6 témakban szabadidds foglalkozasokat (kézmiives-, sport-, tanc-, dramafoglalkozas)
biztosit, melyek sordn a kéziigyesség, finommotorika és mozgasfejlodésen til fejlédnek a tarsas

kapcsolatokhoz, tarsadalmi beilleszkedéshez sziikséges készségek.

- Kozésségfejlesztés keretén beliil: Az ENO lehetévé teszi az ellatast igénybe vevok szamara a varosi
rendezvényeken vald részvételt, évente legaldbb egyszer egész napos kirandulést szervez. Az
intézmény helyet biztosit minden olyan onszervez6d6 csoportnak, amely az ellatast igénybevevok
¢és hozzatartozoik, gondnokaik specialis problémainak feldolgozasat segiti. Biztositjuk az ellatast
igénybevevok szamara a Magyar Specialis Olimpiai Sz6vetség kiilonbdzo sportrendezvényein vald
részvételre. A versenyekre vald felkésziilést az intézmény dolgozoi, és Onkéntes munkdval, a
véarosban elismert sportszakemberek végzik kiilonbozé sportagakban (mozgasélmény, tollaslabda,

asztalitenisz, bowling, atlétika).
3. Egyiittmikodés mas szervezetekkel:

Az ENO folyamatos kapcsolatot tart az intézményt feliigyelé szakmai szervekkel, a fenntarté
dnkormanyzattal, a fogyatékos emberek érdekvédelmi szerveivel, kiillondsen a HEV Alapitvannyal és
a Kézenfogva Alapitvannyal, valamint az Ertelmi Fogyatékossaggal Elk és Segitdik Orszagos
Erdekvédelmi SzOvetségével, tovabba a helyi szocidlis- és egészségiigyi intézményekkel és a

Nagykérdsi Huménszolgaltaté Kdzpont tobbi részlegével, a szolgaltatast igénybe vevok és csaladjuk
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széleskoril ellatasa érdekében. Az intézmény dolgozoi lehetdség szerint az orszagosan miikddo
¢rdekvédelmi szervezetek altal szervezett akkreditalt képzéseket részesitik elényben a tovabbképzések
tekintetében. Rendszeresen vesziink részt az altaluk rendezett szakmai férumokon, tanacskozasokon,
valamint népszerisitjiik kiadvanyaikat, a latokoriinkbe keriild csaladok és fogyatékos személyek
kérében. Az EFOESZ altal fogyatékos személyek szamara szervezett, onérvényesitd foglalkozasokra.
illetve tematikus csoportokra, lehetéségeinkhez mérten segitjiik eljutni ellatotijainkat. A Fogyatékos
Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft hirleveleibdl rendszeresen értesiiliink a
kivaltasi folyamat aktudlis eseményeirdl, valamint palyazati és szakmai tovabbfejlodési
lehetdségekrol.

J6 a kapesolat azon intézményekkel, iskolakkal, ahol, és akikkel az integralt sporttevékenység,
kulturalis tevékenység megszervezésre keriilnek.

Lehetéség van a felsGoktatasi intézményekbdl és a felsfoki szakképzésbdl érkezd hallgatok
gyakorlati képzésében az intézménylatogatésra, a tobb honapon 4t zajlé nagy gyakorlatok szintj éig.
A felséoktatasbol érkezd hallgatok mellett biztositott, kozépiskolas fiatalok szdmara az Onkéntes
kozOsségi szolgalat.

El6 kapesolat van a megyei, regionélis és orszagos szinten a hasonld profili intézményekkel,
rendszeresen latogatjuk egymaés kulturdlis és szakmai rendezvényeit, valamint ajanljuk az éltaluk

nyujtott szolgaltatdsokat (pl. dtmeneti, vagy tartos bentlakasi, ellatasi igény esetén).

4. Létszamadatok:

Az ellatast 2020-ban Osszesen 30-an vették igénybe. Az ellatottak segitését, gondozésat egy fo szakmai

vezets-terapias vezetd és 2 f6 gondozo segiti, valamit egy munkatars félallasban.

5. Kirajzolandé tendenciak, szolgiltatasok iranti igény, finanszirozisi sziikséglet:

Az ENO iranti szitkséglet allandé. Az igénybevevdk személye némileg valtozott, intézménybe keriilés,
vagy egyéb ok miatt, de minden évben vannak j jelentkezék. Az épiilet pihendszobaja tavaly
vadonatuj butorzatot kapott, (ij a kapu és a konyhabiitor is. A kozel 130 éves tetd és héjazata viszont

cserére szorul, nemkiilénben az {ilébitorok, melyeket 130 kilogramm terhelésre kell méretezni.
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XHI - Fejlesz16 foglalkoztatas. 2750 Nagykoros. Szolnoki Gt 63.

Az intézmény a fenntarté dontése, és elnyert palyazati timogatés alapjan az ellatast igénybe vevék
szaméra fejleszt6 foglalkoztatds szolgaltatast biztosit. A 1993. évi II1. t6rvény 99/B. § (1) bekezdés
szerint, a fejleszi6 foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztés, illetve rehabilitacios tervben foglaltak
szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentélis allapotanak megfeleld fejlesztési
¢s foglalkoztatasi szolgaltatas biztositdsa utjan, az egyén felkészitése az 6nallo munkavégzésre vagy

a nyilt munkaerépiacon torténd elhelyezkedésre.

A fejlesztd foglalkoztatas palyazati forrasbol valosul meg, mely a pénziigyi fedezetet biztositja. A
fejleszt6 foglalkoztatas részletes szabalyozasat a Nagyk6rdsi Huménszolgaltaté Kozpont Fejlesztd
Foglalkoztatési Szakmai Programja tartalmazza, mely a Nagykorosi Huménszolgaltaté Kozpont

szakmai programjanak mellékletét képezi.

A fejleszté foglalkoztatas az ENO mikodésébe illeszkedve, az intézmény nyitvatartasi-, és
Hazirendjének betartasaval zajlik, mivel att6l el nem vélaszthato, de kiilonallo mitkodési engedéllyel

rendelkez6 szolgaltatas.

2020-ban a fejleszto foglalkoztatasban rotaciés rendszerben 21 {8 vett részt dsszesen, s az év utolso

negyedében 5 f6t munka térvénykdnyve szerint is tudtunk alkalmazni.

Nagykoros, 2021. 01.15.
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