Melléklet

A szakmai vizsgalat a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 13. §-
ban meghatarozottakra terjedt ki.

Szolgaltatas Személyi, targyi, Dokumentum Szakmai Megjegyzés
tipusa miukodési kezelés (kérelem, jellemzok,
feltételek jovedelem nyil., téritési dij
vagyon nyil.,
megallapodasok
stb.)

Etkeztetés 4 f6 nyujtja a Modositott kérelem | A KENYSZI A 415/2015.
szolgaltatast (2 f6 | nyomtatvany keriil | jelentés (X11.23.) Korm.
konyhai kisegit, | alkalmazasra. naprakész, rendelet szerinti
216 Ellatas iranti megegyezik a igénybevételi
gépkocsivezeto) kérelem csak tényleges nyilvantartasba

irasban keriilt igénybevétellel. A | az id6szakos
Foglalkoztatottak | benyujtasra. A téritési dij jelentést, illetve
munkakdri leirasa | kotelezd modositasardl az | az orszagos
a jogszabalyi mellékletek a igénybe vevok az | jelentési
el6irasoknak kérelemhez értesitést rendszerbe
megfelel. A benyujtasra hataridében jogszabaly altal
feladat ellatasa keriiltek, atvették meghatarozott
talalo konyhan datumozott, alairt. dokumentaltan. jelentést kiild.
torténik, az étel A haziorvos altal Téritési dij Az Szt. 20. §-a
helyben kitoltott melléklet hatralék nem szerint vezetett
fogyasztasaval, datumozott, alairt, keletkezett. nyilvantartas
elvitellel, és pecsételt. Ir. 18. § Megallapodasok | informatikai
kiszallitassal. szerinti kotelezo modosultak. alapu
A helyben nyilatkozatot az archivalasara
fogyasztashoz igénybe vevok torténo atallas
evbeszkozoket, megtették. folyamatban van,
kézmosas Igénybe vevokrol az a program
lehetGségét az Szt. 20. § szerinti megvasarlasra
intézménynek nyilvantartas keriilt, az adatok
biztositani elektronikusan felvitele torténik.
sziikséges. vezetett. Megallapodasok
Szt. 94/C. § szerinti soron kovetkezd
megallapodasok modositasa
megkotésre keriiltek alkalmaval
hataridében, a javasolt az
kotelezo tartalmi étkeztetést
elemekkel. biztosito
SzCsM rendelet 4 szervezet
és 10 szamu nevének
mellékletei vezetve feltiintetése.
vannak.
Szolgaltatas Személyi, targyi, Dokumentum Szakmai Megjegyzés
tipusa miikodési kezelés (kérelem, jellemzok,




feltételek

jovedelem nyil.,

téritési dij

vagyon nyil.,
megallapodasok
stb.)
Jelzorendszeres 1 6 gondozdnd az étkeztetésnél 43 késziilék keriilt | 43 késziilék
hazi /07.00 o6ratol leirtak specialisan jelenleg karbantartisa
segitségnyujtas 15.00 oraig/ az alabbiakkal kihelyezésre, az folyamatos.
megbizasi egésziilnek ki: Szt. 59/A. § Napi jelentési
szerzddéssel folyamatosan szerinti kotelezettségének
15.00 oratol vezetett a szocialisan az intézmény
reggel 07.00 oraig | késziilékek raszorultak eleget tesz.
4 16 gondozond, 3 | mozgasat kovetd részére biztositott | A hatralék
sofOr beosztassal | nyilvantartas 2010. | az ellatas. kimutatasa cimi
/1 sof6r/7 nap/ évtol, itmutatod Szocialisan nem | nyomtatvanyon
a diszpécser keriil atadasra a raszorult nem rogziteni
kozpont rendszer veszi igénybe a sziikséges, hogy
folyamatosan hasznalatarodl, a szolgaltatast. hatralékot nem
mikodik, jelzés lakas kulcsairol A téritési dijak tartanak nyilvan,
esetén a atadas-atvételi modositasa okan | €s nem iiresen
gondozond jegyzokonyv készill, | az étkeztetésénél | hagyni az adott
autoval érkezik a | napi Osszesitd, majd | leirt eljarasi sort. Keriiljon
jelzett cimre. ez alapjan Osszesitd | rendet kovette az | vezetdi ellendrzés
Mobil telefon, késziil a havi intézmény. is a hatralék
készenléti taska létszam A varakozok kimutatasra cimii
biztositott, atadas- | valtozasokrol, éves | szama jelenleg 8 | nyomtatvanyra.
atvétele belsdleg | feladatmutato 1o. Ellatas
kialakitott Osszesités késziil, a visszamondasa
munkarend segélyhivasokrol esetén az Szt.
szerint. napi jelentés késziil, 101. §-ban
Az étkeztetésnél segélyhivasi foglaltak
leirtakon til az jegyzokonyv kertil kovetése,
alkalmazottak kitoltésre, a dokumentalasa
milk6dési dokumentacio javasolt.
nyilvantartasba megfeleld.
vétele megtortént,
munkaltatoi
igazolvany
kiallitasra kertilt.
1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 6.
§ (10) bekezdése
szerinti
nyilatkozat a
személyi
anyagban
elhelyezésre
kertilt.
Tovabbképzési
terv valamennyi
alkalmazott
vonatkozasaban
aktualizalt.
Szolgaltatas Személyi, targyi, Dokumentum Szakmai Megjegyzés
tipusa miikodési kezelés (kérelem, jellemzok,




feltételek

jovedelem nyil.,

téritési dij

vagyon nyil.,
megallapodasok
stb.)
Hazi 10 f6 szocialis az étkeztetésnél A KENYSZI Id6szakos
segitségnyujtds gondozd, 1 {6 leirtak specialisan jelentés az jelentési
vezetd gondozo, 1 | az alabbiakkal Osszesitett kotelezettségének
f6 gondozasi egésziilnek ki: adatokkal eleget tesz az
kozpont vezetd. 36/2007. (X11.22.) megegyezik. intézmény.
Az elézoekben SZMM rendelet 3. Téritési dij Megallapodasok
leirtak szerint szamu melléklete hatralékot nem modositasanal,
vezetett, alapjan késziilt el a | tartanak nyilvan. | illetve yj
nyilvantartott a gondozasi Az ellendrzéskor | megallapodas
szakmai létszam sziikséglet 49 {6 részesiilt megkotésénél a
vonatkozasaban vizsgalata, majd ellatasban. korabbi
sziikséges ismertetése, megallapodasok-
dokumentumok. ,.Ertékeld adatlapot” rol rendelkezni
A feladat vezetik. sziikséges.
ellatasdhoz Igénybevételi naplod A téritési dijakrol
kerékpar, védo- és | havonta vezetett belsd
munkaruha, rendszeresen nyomtatvanyon
mobiltelefon vezetésre Kertil, javasolt a vezet6i
biztositott. jelolve az igényelt ellendrzés
szocialis segitést, és dokumentalasa.
a személyi
gondozast.
Tamogato 1 f6 szolgalat az étkeztetésnél Alapszolgaltatasra a | Igénybevételi
szolgdltatas vezetd, 2 f6 l?ﬁf‘ Eeciiélisan az | kérelem ?dyélsvzii?fjisféﬁféi
Avi 8 alabbiakka nyomtatvan >
;gemelyl segitd, 1 egésziilnek ki: el};észﬁlt, az};nban a ?“ftve, az Or?égolsj
. . . azzal a kiilonbséggel, | tobbi szolgaltatasi jelentesi rendszerbe
gépkocsivezeto. hogy elemet is jogszabaly dltal
Az eldzéekben it meghatarozott
: . cselekviképtelen tartalmazza. A jelentést kiild.
leirtak szerint kiskoru esetében a kérelem kotelezo Az alkalmazott
vezetett, torvényes képviseld ir | mellékletei kérelem nyomtatvany
nyilvéantartott a ald, a gondozasi naplo | csatolasra keriilnek, | a timogato
szakmai létszam hatariddre, datumozott, alairt, szolgaltatasra
vonatkozasaban megfelelden pecsételt. A VOrlatly(ozilrg.a,tébbi
sziikséges dokumentaltan késziil | beérkezett kérelmek fgﬁggsaeltz?;;;if us
dokumentumok. el, a sof0r altal nyilvantartasba Az elléiés ‘
A jogszabaly altal vezetett msnetlevéllel Vétgl? az érkiezé’s ' megsziintetése esetén
meghatarozott megegyezo. | napjan ’m.eg’tiortenlk. javasolt az értesitd
R A szallitasi elszamolo | A téritési dij kiegészitése abban a
gp) ar’mu adatlap, és a havi modositasaval az vonatkozasban, hogy
biztositott. osszesitd adatlap igénybe vevok vita esetén hové
megfeleléen tdjékoztatasat, majd | fordulhat az ellatott,
dokumentalt. értesitését az Z‘;Eizzéel?féizifgi
;I;ieézgr;l;;y a felekgelszémoitakgy
) egymassal.
Szolgaltatas Személyi, targyi, Dokumentum Szakmai Megjegyzés
tipusa miikodési kezelés (kérelem, jellemzok,
feltételek jovedelem nyil., téritési dij




vagyon nyil.,
megallapodasok
stb.)

Ertelmi
fogyatékosok
nappali ellatasa

1 £6 terapias
munkatars
/szakmai vezetd/,
2 16 szocialis
gondozo, 1 6
segito fejlesztd
foglalkoztato.
Az elézbekben
leirtak szerint
vezetett,
nyilvantartott a
szakmai létszam
vonatkozasaban
szikséges
dokumentumok.
A feladat
ellatasahoz
szikséges
felszerelt iroda, a
foglalkoztatashoz
szikséges
helyiségek
biztositottak.

az étkeztetésnél
leirtak specialisan az
alabbiakkal
egésziilnek ki:
SzCsM rendelet 10.
sz. melléklete szerinti
latogatasi és
eseménynaplo
pontosan vezetett, a
szakmai egység
vezetdje naponta, az
intézmény vezetdje
hetente ellendrzi és
szignalja, vezetésre
keriil az étkezés,
nappali ellatas
igénybe vételére
vonatkozo
igénybevételi naplo,
2 hetente keriil
dokumentalasra a
személyi higiéné, és
munkakoérnyezet
ellendrzése,
folyamatosan vezetett
a hémérséklet ell.,
takaritas, hulladék
gyljtési, tarolasi
feladatok ellatasa,
ételminta jegyzék,
pontosan vezetett a
napi gyogyszer
nyilvantartas, tovabba
eil. szlir6vizsgalatok
jegyzéke, foglalk.
tevékenység 1 éves
anyagsziikséglete,
havi feladatmutato
0sszesités,

egyéni gondozasi terv,
fejlesztési szerzodés
késziil a fejlesztd
foglalkoztatashoz,
egyéni foglalkoztatési
terv évente kertil

A téritési dij
valtozasarol csak
értesités kertil
megkiildésre,
tajékoztatas nem a
tobbi szakmai
egységtol eltérden,
javasolt az
egységes gyakorlat
alkalmazasa.
Megallapodas
modositasra nem
keriilt sor,
figyelemmel arra,
hogy a személyi
téritési dij konkrét
6sszegben nem
kertilt bele a
megallapodasba,
altalanos leiras
olvashato a
személyi téritési dij
megallapitasara.

A felvételt
megel6z6
tajékoztatas a
jogszabaly altal
meghatarozott
elemeket teljes

korlen tartalmazza.

Felvétel esetén a
jogosult és
hozzatartozoja a
kotelez6
nyilatkozatokat a
megallapodas
alairasa utjan
megteszi.
Fejlesztési
szerz6dés a
jogszabaly altal
eloirt kotelezo
elemeket
tartalmazza.

Az ellatas
megsziintetése
esetén javasolt az
értesitd
kiegészitése
abban a
vonatkozasban,
hogy vita esetén
hova fordulhat az
ellatott, tovabba
kiegésziteni
sziikséges azzal,
hogy a felek
elszamoltak
egymassal.
Megallapodasban
az dnkormanyzati
rendeletre
hivatkozas
teljeskort kell
hogy legyen.
Javasolt az
egyéni gondozasi
tervek egyedivé
tétele.

elkészitésre.
Szolgaltatas Személyi, targyi, Dokumentum Szakmai Megjegyzés
tipusa miikodési kezelés (kérelem, jellemzok,
feltételek jovedelem nyil., téritési dij




vagyon nyil.,

megallapodasok
stb.)

Iddsek klubja 2 6 szocialis az étkeztetésnél 2017. évben A k6z0sségi
gondozd, 1 {6 leirtak specialisan téritési dij szolgalatot
gondozasi az alabbiakkal hatralék nem teljesito fiatalok
kdzpont vezetd, egésziilnek ki: kertilt korében népszerii
Az el6z6ekben SzCsM rendelet 10. | nyilvantartasra. a klubtagokkal
leirtak szerint sz. melléklete vald
vezetett, szerinti latogatasi és kapcsolattartas.
nyilvantartott a eseménynaplo Az egyéni
szakmai létszam pontosan vezetett, gondozasi tervek
vonatkozasaban SzCsM rendelet sablonosak,
szikséges 8/A. § szerinti szikséges az
dokumentumok. gondozasi tervek egyénre
A feladat hatarid6re vonatkozo
ellatasahoz elkésziilnek, megallapitasok,
szikséges foglalkoztatasi terv észrevételek
felszerelt iroda, elkésziilt. rogzitése, majd
valamint az feliilvizsgalat
igénybe vevok alkalmaval a
részére a valtozasok
kozosségi tér, rogzitése.
kiszolgalo
helyiségek
adottak.

1doskoruak 11 £6 gondozo, az étkeztetésnél Id6s otthoni ella- | Az Szt. 94/E. §

gondozohaza, szocialis, terapias | leirtak specialisan tasban részesiil 11 | (3) bekezdés

Idések otthona munkatars, az alabbiakkal 6, dtmeneti szerinti
szocialis egésziilnek ki: elhelyezésben 18 | kotelezettségének
munkatars, elégondozas f6. az intézmény
Szt. 85/C. § (4) elvégzése, a Alapgyogyszerek | vezetOje szobeli
bekezdése szerinti | gondozasi téritésmentesen tajékoztatassal
specialis személyi | sziikségletnek a biztositottak, az tesz eleget,
és targyi feltételek | napi 4 orat meg kell | intézmény orvosa | amelyr6l
adottak. haladnia, az Szt. 20. | altal megfeleléen | jegyzOkonyv

§ szerinti dokumentalt. Az | késziil, és
nyilvantartas egyéni jelenléti iv a
elektronikusan gyogyszerigények | melléklete.
vezetett, SzCsM koltsége az Megallapodasok
rendelet 9. sz. ellatottat terheli feliilvizsgalata
melléklete szerinti havi elszamolas alkalmaval a
gyogyszernyilvan- elfogadasaval. szolgaltatasok
tartd pontosan Az atmeneti tartalmat
vezetésre kerdil, elhelyezés rogziteni
naponta vezetve az | tovabbi 1 évvel sziikséges,

atado fiizet, amely a | valo tovabba az ellatas
dolgozok munkajat | meghosszabbita- | megsziintetése
nagyban segiti, az sat az intézmény | esetén a felek
egyéni gondozasi orvosa kolcsonos

terv a jogszabalyban | javasolhatja, elszamolasat.
el6irt hataridén megfeleléen Az elégondozas
beliil elkésziil, része | dokumentalt. alkalmaval a

a dekurzus lap, 2017. évben hazirendet, és a
tavozas esetén korlatozo megallapodas




eltavozasi engedély
keriil kitoltésre.

intézkedés nem
volt.

tervezetet at kell
adni a
késbébbiekben ezt
dokumentalni
sziikséges. A
gondozasi
sziikséglet
vizsgélata soran
amennyiben
egyéb korlilmény
all fenn a tényt az
értékeld
adatlapon
rogziteni
sziikséges, ez
igazolja, hogy
miért nem tortént
gondozasi
sziikséglet
vizsgalat.

A halotti
jegyzokonyv
keriiljon
kiegészitésre a
hozzatartozo
értesitésének
pontos idépontja
feltiintetésével.
A kérelem
nyomtatvanyon
javasolt csak azt
a tipust
szolgaltatast
beirni, amit az
intézmény
biztositani tud.

A fentiekben részletezett szolgaltatasok vonatkozasdban panaszbejelentés 2017. évben sem az

intézményhez, sem a fenntartohoz nem érkezett.

A belso szabalyzatok, utasitasok feliilvizsgalatat az intézmény vezetdje az elbterjesztés elkészitéséig
elvégezte €s a sziikséges modositasokat atvezette. Az ellendrzésen tapasztaltak és a fentiekben leirtak

nem teszik indokoltta intézkedési terv elkészitését.

A szocialis alap- és szakositott ellatasokat az integralt intézmény megfelelé szakmai szinvonalon

biztositja az igénybe vevok részére.

Aczél Zoltanné
irodavezetd




