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Bevezetés

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrdl szo6l6 1993. évi III. torvény 92/B
paragrafus (1) bekezdés ,,d” pontja értelmében a fenntart6 évente egy alkalommal ellendrzi és
értékeli a szakmai munka eredményességét. Részben ennek érdekében, tdjékoztatdsként
késziilt el az intézmény 2015. évrdl sz6l6 szakmai beszdmoldja.

A dokumentum alapjat az év kézben késziilt beszamolok, jelentések, szakmai ellen6érzések, a
jogszabalyban el6irt nyilvantartisok, adatok, személyes vezet6i ellenérzések tapasztalatai
adjak.

A Nagykoérési Huménszolgaltatdé Kozpont olyan integralt szocidlis intézmény, mely
Nagykoros teriiletén biztositja a raszoruld személyek (kozottik is az id6skortiak), csalddok,
kiemelten a gyermekek részére a személyes gondoskodas keretébe tartozé alap- és szakositott,
valamint a gyermekjoléti alapellatsi formédkat. Az intézmény altal biztositott ellatasok
telephelyenként, a miikodési engedélyben szereplé létszamok, a miik6dés jellege szerinti
bontasban a kdvetkezok:

, MUKODESI ENGEDELY
ELLATASI FORMA SZERINT
Engedélyezert Mikodés
létszdm Jellege
Bajcsy-Zs. u. 4.
Szocidlis alapelldtds
Csaladsegités nem relevans hatérozatlan
Témogatd szolgaltatds nem relevans hatarozatlan
Gyermekjoléti alapellitds
Gyermekjoléti szolgélat nem relevéans hatérozatlan
Helyettes sziil6i ellatas 2 hatérozatlan
Karasz u. 3.
Gyermekjoléti alapelldtds
Bolcsdde ' 60 16 hatérozatian

Arany Janos u. 35. (Gondozasi kézpont)

Szocidlis alapszolgdltatds

Szocialis étkeztetés nem relevans hatarozatlan
Hazi segitségnyujtas 66 o hatarozatlan
Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas 42 késziilék hatéarozatlan
Id6sek klubja 50 £6 hatarozatlan
Szocidlis szakelldtds

Id6sek gondozohéza 18 fo hatérozatlan
Id6sek otthona 11 f5 hatérozatlan

Szolnoki ut 65.

Szocidlis alapszolgdltatds

Ertelmi fogyatékosok napkozi otthona 25 6 hatarozatlan
Szocialis foglalkoztatés 11+17 18 hatéarozatlan




A beszamolasi id6szakban a bolcséde esetében tortént engedélyezett 1étszam bovitése, a
korabbi 50 f6rél, 60 fére emelkedett a gyermekintézménybe felvehet gyermekek szama.

Fenti tablazatba foglalt feladatokat (2015. december 31.)

— kozalkalmazotti jogviszonnyal rendelkezé munkavallaldkkal,

— szerzOdéssel megbizott szakemberekkel,

— kozfoglalkoztatottakkal latja el az intézmény.
A kozfoglalkoztatas évek Ota hozzdjarul a szakmai tevékenység magas szinvonalahoz. A
résztvevOk munkajara épitve keriiltek betervezésre a mindennapi feladatok egy része,
valamennyi id6szakban. A foglalkoztatottak Osszetétele valtozott, voltak, akiket tobb
idGszakban is sikeriilt foglalkoztatni. -

Az intézmény allandé munkavallaloi szakképzettség szerinti megoszlasa:

& diplomds

B felséfok szakképzést
szerzett

& kdzépfoki
szakképzetiséggel bir

# alapfoka
szekképzettségel
rendelkezik

B szakképzetlen

2015-ben 1 dolgozd szerzett egyetemi oklevelet, 2 f6 befejezte ugyan fdiskolai
tanulmanyait, de nyelvvizsga hidnyaban diplomajukat még nem vehették at, 3 f6 dolgozo
tanult fels6foku szakképzésben, ketten egyetemi tanulmanyaikat folytatjak.

Szocidlis szakemberek szamara el6irt képzési kotelezettségiiket folyamatosan teljesitik
a munkavallalok. Ujdonsigként jelentkezett a tavalyi évben az online képzés, mely
szinvonalét tekintve nem marad el az atlagos képzési szinvonaltdl, mégis joval alacsonyabb a
koltségvonzata mas oktatasi formanal.

A bolesdde dolgozoi mdjusban egész napos személyiségfejlesztd és csapatépitd
programon vettek részt a Palfajaban.

Minden munkavallalé vonatkozasiban megtortént a tliz-, és munkavédelmi oktatas,
valamint az adott munkak6rh6z biztositva volt a munka- illetve véddruha is.

2015-ben tobb szakmai ellenérzés zajlott. Attekintésre keriilt a:
—  bolcsode, bolesddei gyermekétkeztetés;
— tdmogato szolgaltatds;
— szocidlis foglalkoztatas;



— jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas
A bolcsdde tevékenységérdl, szakmaisagardl egy modszertani és egy kormdényhivatali
ellenérzés is bizonyossagot szerzett.
Tamogatd szolgalat és szocidlis foglalkozatds tekintetében az Allamkincstar végzett
ellendrzést.
Szocialis szolgaltatasok, ellatdsok vonatkozésdban a fenntarté is lebonyolitotta évi atfogd
ellendrzését.

Az intézmény kapcsolatrendszere folyamatosan boviil. Ez leginkabb a kozépiskolasok
kozosségi szolgdlat teljesitésének kotelezettségébdl adodik. Egyre tobb tizenéves fiatal
szeretné az idések otthonaban let6lteni a kotelezd oraszdmot, viddmsagot, lendiiletet vive az
idés ellatottak szamdara. Ok az elmult évben 26-an voltak. 6 kozépiskolas vett részt a nyéri
szabadidds tdborban, 1 pedig a fogyatékosok napkozi otthondban ismerhette meg az
intézmény, az ellatottak mindennapijait.

Ez év nyaran is biztositott munkalehet6séget az intézmény a didkmunkdéra (2 6) jelentkezd
fiatalok szdmara is.

Tovabb boviilt a fels6foki képzésbol, terepgyakorlatra érkez6k szama az év folyaman.
Jelentds szamban biztosit lehetdséget a szakmai gyakorlat megvalosuldsadban a Helyi Fdiskola
altal szervezett kisgyermekneveld képzésben résztvevoknek is.

Az év utolsé szakaszadban nem csak a kardcsonyi tinnepekre, hanem a szervezeti atalakulésbol
adodo feladatokra, azok elokésziileteire késziiltek a szakmai egységek munkatarsai.

Az intézmény szakmai munkijat meghatirozoé f6bb jogszabalyok:

— 1993. évi I11. toérvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

— 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl,

— 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyajté szocialis ellatasok
igénybevételérol,

- 29/1993.(11.7.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijardl,

— 1997. évi XXXI. torvény a gyermekvédelmi ellatasrdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

— 15/1998 (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeir6l

— 328/2011. (XI1.29.) Korméanyrendelet a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhdz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

~ Nagykérss Véaros Onkormanyzat helyi rendeletei

Beruhazasok tekintetében megtortént a beszamoldasi idészakban az Arany Jénos u. 35 sz.
alatt 1évd Gondozasi Kozpont udvaranak felujitdsa, a régi hidnyos, téredezett beton,
biztonsagos, esztétikus, modern térké burkolatot kapott a nyar folyaman, megkdénnyitve



ezéltal az akadalymentes kozlekedést az intézményben €16k, oda latogatok, és dolgozok
szaméra egyarant.

A székhely intézményben és a fogyatékosok napkézi otthondban is megtorténtek a
csatornabekdtés munkalatai a nyar végén.

A bolesédés gyerekek biztonsaginak ndvelése érdekében felkeriilt a kerités elemeire a
hél6, ponyva tovabba folyamatosan torténik az udvari jatékok feltjitasa, cseréje. -

Felkésziilve a csaladsegitd szolgalatot €s a gyermekjoléti szolgélatot érint6 valtozasokra,
valamint a feladatellatds zavartalan biztositdsa érdekében, 2015 szeptemberében a meglévé
személygépjarmii cseréje miatt megrendelésre kerdilt egy uj személygépjarmdi.

Részletes beszamolé a szakmai egységek munkajarol:

Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgaltatas célja:

A gyermekjoléti alapellatisnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlédéséhez,
jolétéhez, a csaladban tortén6 nevelkedésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbol torténd kiemelésének megel6zéséhez. Ezt a szolgélat csalddgondozoi személyes
segité kapcsolat keretében, a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval
valositjadk meg.

A szolgaltatas feladata,
o agyermek testi, lelki egészségének csaladban torténd nevelésének eldsegitése,

. a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
e akialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
e acsaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése.

Visszatekintés a 2015-6s évre

A Gyermekjoléti Szolgdlat személyi feltételei:

A feladatellatast a telepiilésen 7 6 csaladgondozé végezte az elmult évben.

Valamennyi munkatérs elkotelezett a rendszeres tanulds, folyamatos oOnfejlesztés irant.
Tovabbképzési kotelezettségiiknek folyamatosan eleget tesznek. 2015-ben 1 f6 vett részt
tovabbképzésen, és a kovetelményeket sikeresen teljesitette. Egy csaladgondozé 2016.
januarjaban szakiranyi féiskolai tanulményait sikeresen teljesitette.

A Gyermekjoléti Szolgdlat tdrgyi feltételei:

A szolgélat helyiségei a személyes segitd munkéra, szakmai megbeszélésekre, szabadid6s
programokra egyarant alkalmasak.

A technikai feltételek megfeleldek, sajat szamitogép, mobiltelefon-flotta, fénymasold,
internet-hozzaférés segiti a csaladgondozok munkajat. A szdmitogépes rendszer fejlesztésének
részeként ez évben egy szamitogép korszertsitése valdsult meg.




Lehetdség van arra, hogy a munkatarsak a csaladlatogatast szolgélati kerékparral oldjak meg,
kiilteriiletre sofér kozremiikddésével, az intézményi gépkocsi igénybevételével juthatnak el.
Ellatottakra vonatkozoé adatok, informacidk, statisztikak

A Gyermekjoléti Szolgalat 2015. évi gondozasi tevékenysége a szamok tiikkrében:

Gondozdsitipus | . citatas- Utégondo- |1 40tolenes ) Tartos Kizérolag
o Védelem- z4s, > Nevelés- nevelt " , X
ban torténd . o hatéllyal Osszesen tandcsadottként
ondozis be vétel szakellatasbo elhelvezett be vett (meg- megiclent
& 1 kikeriilt 4 sziint) g
Nem és kor L gyerekek szama
0-2 éves 39 5 - - 6 50
.\ 3-5 éves 35 4 - 2 6 47
Osszesen
(fit+14ny)
6-13 éves 118 6 - 1 24 - 149
14-17 éves 123 35 - - 30 - 188
Osszesen 315 50 - 3 66 - 434 164
1
leany 50 22 - - 35 - 207
héatranyos
helyzetiinek
mindsitett 4 2 ) 6
Osszesbol gyermek
halmozottan
hatranyos
helyzetiinek 67 11 - - 66 - 144
mindsitett
gyermek
. 114
Csalddok szdma 187 36 - 2 31 - 256

A koriiltekinté és szoros csaladgondozas ellenére két csalddban, harom gyermeket érintett az
ideiglenes hatalya elhelyezés. Az intézkedést egy esetben a sziiléi felelotlenség és
elhanyagolds tette sziikségessé, a masik esetben romén é4llampolgdrsagi anya két kisfiat
rokonoknal hagyva ismeretlen helyre tévozott. Apai elismerd nyilatkozat hidnyadban, a
gyermekek csaladi jogallasanak rendezéséig, a gyambhivatal, ideiglenes hatallyal harmadik
személyhez helyezte 6ket.

2015-ben 256 csaladbol dsszesen 434 gyermek kertilt a gondozasunkba.

Az esetek tObbségében a segitségnyujtas a csaldd Onkéntes egylittmiikodésével
megvalésulhatott, és attdl eredmény volt varhatdé, igy 315 gyermek vonatkozasédban
elegend6nek bizonyult az alapellatasban torténé csalddgondozast.

A veszélyeztetettség 50 gyermeket érintve nem volt megsziintethetd alapellatas keretein beliil.
Esetiikben a hatosidg védelembe vételt rendelt el, és a segitd folyamathoz magatartasi
szabalyokat irt eld.

Az egyszeri talalkozassal megoldhato, tanacsadas keretein beliili esetkezelés 164 gyermeket,
114 csaladot érintett.

Az elmult év adataival Osszehasonlitva megallapithatd, hogy a gondozasba kerilt és a
tanacsadasban részesiilt gyermekek szdma jelent6sen nem valtozott.




Szakellatasbol kikeriilt gyermekek vonatkozasdban utégondozas 2015-ben sem tortént, a vér
szerinti csaladba val6 visszagondozas egy esetben sem jart eredménnyel. A tapasztalatok azt
mutatjdk, hogy a sziilék a feladatok teljesitésében addig motivalhatok jobban, mig a
gyermekeik mellettiik élnek. Ez felhivja a figyelmet a csaladbol valé kiemelés megelézésének
fontossagara.

A 2015. év sordn az évi 6sszes gondozotti 1étszam alapjan egy csaladgondozo6 atlagosan 62
gyermeket gondozott, akik 37 csaladba tartoznak.

A 2015-ben regisztralt 0j esetek szama 171 gyermek volt. Ez havi megoszlasban 14
gyermeket jelent. Az Uj gondozasi esetek kapcsolatfelvétel médja szerinti bontésat az alabbi
tablazat foglalja dssze, majd azt kévet6 diagram szemlélteti:

A kapcsolatfelvétel modja Kapcsolatfelvételek szama
1. Onkéntes (gyermek kezdeményezte) 0
2. Sziilovel kdzosen 6
3.Gyermekjoléti szolgélat altal kezdeményezett 19
4 Jelzbrendszer éltal kezdeményezett 123
5. Egyiittmiikodésre kotelezett (hatdsag 4ltal) 7
6. Gyamhat6sag altal kezdeményezett 16
Osszesen 171
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Az észleld és jelzrendszer jelentdségét aldtamasztja, hogy az 0j gondozisi esetekrdl a
legtobb, 123 esetjelzést a Gyermekjoléti Szolgalat t6likk kapta. Ez az adat az eléz6 évhez
képest jelentss emelkedést mutat; 34-gyel tobb jelzés érkezett.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2015-ben is kozremiik6dstt a hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzet megallapitasaban. A Nagykérosi Polgarmesteri Hivatal Jegyz6je 81 alkalommal kérte
fel kdrnyezettanulmany elvégzésére és javaslattétel készitésére a csaladgondozokat.



Az alabbi diagram a veszélyeztetettség okait, a csaladgondozdk altal kezelt problémak tipusait
¢s az ellatott gyermekek szamat mutatja:

. ey g PTOblemak t|pusa|| Szenv.betegségek; 5
Csalddon belilli bant,;
18 Fogyat., retardacio; 2
Szuli I g

elhanyagolas; 47

Beill. nehézség; 31

Pszicholdgiai tandcsadas

A pszicholdgiai tanacsaddson vald részvétel gyakran kap hangsilyos szerepet a segitd
folyamatban. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat pszicholégusa heti 10 6rdban varja
a hozza fordulodkat.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2015-ben 489 gyermeket érintetve, 116 alkalommal nyujtotta ezt a
szolgaltatast.

A vilsaghelyzetben 1évo varandos anyak gondozasa:

Az e teriileten kifejtett segit6 munka a prevencids tevékenység hangsilyos része, hiszen az
Ujsziilott szamara a legfontosabb az anya személye, a hozza valé kotédés. A szocialis munka
minden eszkozével arra kell térekedni, hogy ez a kotelék ne szakadjon meg mindaddig, amig
azt a gyermek érdeke nem indokolja.

Elgondolkodtatdé, hogy mig 2013-ban nem érkezett jelzés olyan valsaghelyzetben 1évé
varandés anyarol, aki nem toltotte még be a 18. életévét, addig 2014-ben 13 Aallapotos
kiskoraval keriiltiink kapcsolatba.

A Gyermekjoléti Szolgalat ezért 2015-ben a Védondi Szolgélat, valamint a Pest Megyei
Pedagdgiai Szakszolgélat Nagykorosi Tagintézményének munkatérsait kérte fel arra, hogy az
Eszlels- és Jelzbrendszeres éves konferencidjdn legyenek segitségiinkre a fiatalkortiak
gyermekvallalasa ¢és a kiskoriak esetében el6fordulé nem kivant terhességek
problémakdrének elemzésében.

A csaladjabél kiemelt gyermek sziileinek gondozasa:




A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdinak fontos feladata, hogy segitse a sziil6t abban,
hogy alkalmassd valjon arra, hogy gyermekét ismét sajat héztartdsdban nevelhesse. A
Gyermekjoléti Szolgalatnal 2015-ben 66 gyermeket (31 csaladot) érintett ez a segitségnyujtas.
A vér szerinti sziilok rendszeresen tajékoztatdst kapnak arrdl, hogy ha sziikségessé is valt
gyermekiik csaladbdl vald kiemelése, ez nem végleges allapot.

A szabadidds és prevencios programok:

A Nagykérssi Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatanak
szervezésében 2015-ben t6bb szabadids- prevenciés programot szerveztiink. A
tevékenységek els6sorban a gondozott csalddok korére terjedtek ki, de fontos szempont volt,
hogy a programokon val6 részvétel lehetsége a telepiilés minden gyermeke szdmadra nyitva
alljon.

A szabadidds programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez valé hozzdjutas
segitése az els6dleges prevencio egyik legfontosabb eszkéze. Amennyiben a gyermeknek
értelmes elfoglaltsagot kinal a szolgélat a szabadidejére a csavargds, csellengés helyett, akkor
nagyobb az esélye arra, hogy a késdbbiekben ne valjon gondozottd. Megtanulja az idejét
hasznosan eltdlteni, lehetdséget kap egy masfajta értékrend elsajatitasara, kortars .és egyéb
segité kapcsolatainak kiépitésére az iskolan kiviil is. Megtanul kommunikalni, elsajatit
kiilonboz6 (erdszakmentes) konfliktuskezelési technikékat. Mindezeket Ugy nydjtjdk a
csaldgondozok, hogy nem direkt modon ,,oktatva”, hanem a sajat élmény megtapasztaldsén,
valamint a kortars csoport rahatasan keresztiil indirekt médon valjon belsové.

Az sem elhanyagolhat6 hatds, hogy ezek a gyermekek megtapasztaljék a kozOsséghez tartozas
élményét is. Sok hatrianyos helyzetli gyermekre jellemz6, hogy nem fogadjdk el oket,
peremhelyzetben vannak a csoporton beliil, sajat kozegiikben verdédnek Ossze, ami még
inkabb fokozza az elszigetel6désiiket. Gyermekvédelmi szakember iranyitaséval jo irdnyba
befolyasolhat6 ez a folyamat is.

A sziilék 6rommel fogadtdk, hogy ortopédiai szlir6vizsgalaton vehetnek részt gyermekiikkel
egylitt.

A nyéri sziinetben nagy érdeklddés kisérte az &t héten keresztiil tarté prevencios-szabadidds
taborsorozatot, mely nemcsak 68 gyermek nyari feliigyeletét segitett megoldani, hanem eddig
nem tapasztalt ismeretekhez és élményekhez is eljuttatta ket.

Megfigyelhetd, hogy igen sok kisdidk cselleng a sziinidoben sziiléi feliigyelet nélkil. A
csaladok tobbségében nem biztositott a gyerekek szamara sem a megfelel6 feliigyelet, sem a
jatékeszkoz. Sok sziilé nem teheti meg, hogy gyermekét draga taborokba kiildje.

A hétr6l-hétre valtozo dsszetételll tdborban a gyermekek felszabadultan vették birtokukba a
szomszédos Dalmady Gy6z6 Ovoda, Altalanos Iskola és EGYMI nagy, parkositott udvarat, s
a rendelkezésiikre bocsatott épiiletet, melyeket gy sikeriilt berendezni, hogy egyarant
alkalmas volt a jaték kilonféle fajtaira, valamint barkécsolasra, rajzoldsra, filmezésre,
pihenésre egyarant.

Kapesolattartds mas intézményekkel
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A gyermekjoléti szolgaltatids alapvetd szervezési feladata az észlelé- és jelzérendszer
miikodtetése, mely lehetdvé teszi mindazoknak a szakembereknek a kooperacidjat, akik
barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a gyermekekkel.

Az alabbi tablazat és diagram a Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezett jelzésekrol nyujt
adatokat:

A jelzérendszer tagjai dltal kiildott jelzések szama (2015. évi halmozott adat)

Allampolgar: 11 -' E|Zések SZé ma

Partfogd feliigyelet : 0

Szem. gond. ny.
szoc. szolg.r 24

Ald. seg. és kérenyh.
fel. ellaté szerv.; 0

Munkaugyi hatésag: ¢ Kisgy. napkozb. ell.

nytjtok: 1
Tars. szerv.,egyh., al.: 0
Atmeneti gond.h.: 0

tenekilteket bef.
all.;o

Ugyészség. birosag: 0

Drogprevencié
A segités sordn tobbszor keriilt a figyelem kozéppontjdba a kliensek alkohol- és

drogfogyaszt6 magatartasa. Prevenciés- é€s szabadidés tevékenység soran hangsuly
helyez6dott az egészséges életmdd elemeit képez6 attitiidok alakitasara. ElsGsorban az egyéni
esetkezelés sordn kaptak segitséget a csalddok abban, hogy egyfajta ,,védelmezdként” is
tudjanak szerepelni a gyermekik életében. Eltek a munkatirsak a szabadidds-prevencios
programok adta direkt és indirekt lehet6ségekkel, aszerint, hogy minél hatékonyabban
lehessen a csaladokban erdsiteni az egészséges életmoddal, artalmas hatasok elkeriilésével
kapcsolatos helyes viszonyt és magatartast.

Helyettes sziildi elldtds:

Az 4tmeneti gondozas célja, hogy ideiglenesen helyettesitse a gyermek gondozasaban
akadalyoztatott sziilé gondoskodasat. Feladata, hogy megfelelé testi értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlddést biztositd, csaladpotlé ellatasban részesitse a gyermeket, illetve segitse a
gyermek visszailleszkedését a csaladjaba. A helyettes sziilé sajat otthonaban biztositja az
atmeneti gondozott gyermek szdmdéra, a gondozas ideje alatt, az életkordhoz, egészségi
allapotahoz és egyéb sziikségleteihez igazodo, teljes kori ellatast, gondozast €s nevelést.
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Nagykéroson egy helyettes sziilovel, két féréhellyel keriil biztositasra a gyermekek atmeneti
gondozésa, 2015-ben, az €l6z6 évhez hasonléan nem tértént kihelyezés.

Tervek, elképzelések

A csalad a gyermek elsddleges szocializacidjanak a szintere, az itt tanultak hatdrozzék meg a
késébbi viselkedést, intézményi beilleszkedést és a tirsas kapcsolatok késébbi alakulasat.
Ezért igen fontos, hogy a csaladokban felmeriilé gyermeknevelési problémak, interperszonalis
kapcsolati zavarokat a lehet6 legkorabban keriiljenek felismerésre és kezelésre.

Tervek szerint specialis szolgaltatdsokkal bdvill majd az intézmény tevékenységi kore, mely
specialis elemek holisztikus szemlélettel, adekvat segitséget tudnak nytjtani.
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BOLCSODE

A bolcstdei gondozas 20 hetes kortol harom éves korig gondoskodik azoknak a sziiléknek a
gyermekeir6l, akik a tdrvényben meghatdrozott okok miatt, gyermekeik napkdzbeni
ellatédsarél nem tudnak gondoskodni. Azon gyermekeket, akik rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilnek, illetve akiknek szocialis- vagy egyéb ok miatt egészséges
fejlodésiik érdekében sziikséges a bolcsédei nevelés-gondozés, a gyermekvédelmi torvény
kisegit6 szabalyzata alapjan, a felvételi eljaras soran elényben kell részesiteni.

Kapcsolattartds mds szervezetekkel:

A kisgyermeknevelOk szervesen egyiittmiikodnek a védéndkkel, a gyermekjoléti szolgalattal,
valamint a védelem alatt all6 gyermekek csaladgondozéival. A folyamatos kapcsolattartas
sordn, egymdas munkdjat kolcsondsen tdmogatva igyekeznek csokkenteni a kisgyermekek
hatrényait és azok kovetkezményeit. A neveldk minden évben részt vesznek a Gyermekjoléti
Szolgalat tanacskozdsain, ahol t4jékozddhatnak az épp aktudlis jogszabalyi véltozasokrol,
valamint az észlel6-és jelzérendszer komplex miikddésének fontossagarol.

Célok:

A csalad és a bolcs6de kapcsolatanak erdsitése. Cél tovabba, hogy gondozas, nevelési
moédszerek, sikeresek legyenek, hogy noveljék a gyermekek biztonsagérzetét, javitsak
kozérzetiiket, szeretd, gondoskodé felnéttek  tevékenykedjenek — koriilottik. A
biztonsagérzetiikknek koszonhetéen legyenek nyugodtak, kiegyensilyozottak, legyenek
nyitottak a feln6ttekkel és tarsaikkal egyarant. Ha ondllosaguk iitemesen fejlédik, jatékuk
valtozatos, a nap folyaman felszabadultak, vidamak, ha sajat otleteik vannak, amiket batran
probélnak kivitelezni, akkor a nevelési elveknek teljesiilnek, mindennapjaik sikerrel zarulnak.

Nyitva tartas:

A bobles6de nyitvatartasi rendjét minden esetben a fenntarté hatarozza meg, figyelembe véve a
bolesédébe jaro gyermekek sziileinek munkakezdését és befejezését.

A 2014/2015-6s gondozasi évben, a sziiloi igényeknek eleget téve, valamint az ellatottak
szédmat alapul véve folyamatos nyitva tartassal allt az intézmény a sziilok rendelkezésére. Az
tigyeleti id6szak, azaz a julius havi kihasznaltsag 37%-os volt.

Személyi feltételek:

A gyermekek gondozasat- nevelését csoportonként 2-2 kisgyermeknevel6 végzi. A nevelSk
napi 7 orat téltenek csoportban, heti valtasban, két miiszakban dolgoznak. Tarsgondozénd
hianyzasa esetén részben egyediil, helyettesit6é segitségével 1atjak el a csoport gondozésat-
nevelését. A gondozisi- nevelési év sordn a gyermeknevel6k folyamatosan tajékoztatjak a
sziiléket gyermekiik napkdzbeni hangulatarodl, viselkedésérol, érdeklddésérdl ugy, hogy az a
sziil6- gyermek kapcsolat elmélyitését szolgalja. Minden esetben segitik a sziildket
gyermekeik viselkedésének megértésében, konkrét megoldasi lehetoségek atgondolasaban a
gondozasukkal, nevelésiikkel kapcsolatosan.
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A neveldi személyzet 12 f6b6] all, szakmai vezet6: 1 {6, kisgyermekneveld: 11 £6

A boleséde 70 f6t ellatd sajat fozOkonyhaval rendelkezik. A napi étkezést, életkornak
megfelelden két £6- és két kisétkezést biztosit, az élelmezésvezeté figyelembe veszi a 2015.
januar 1-jétd] életbe 1épett 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendeletet, a kozétkeztetésre vonatkozo
taplalkozas-egészségligyi eldirdsokat, igy az ajanlasoknak megfelelden folyik a mindennapi
étkeztetés megvalositasa.

2015. szeptember 1-jét6] bevezetésre keriiltek a gyermekétkeztetésre vonatkozo valtozasok.
Ezek alapjan 2015. december 31-én:

ingyen étkezett: 48 gyermek,

£ ror

napi téritési dijat fizetett: 9 gyermek.

Szazalékos megoszlas az alabbi tdblazatban olvashato:

étkezés alakulasa

nem
ingyenes
16%

ingyenes
84%

A technikai személyzet szervesen bekapcsolodik a csoport napirendjébe. Az 6 kisegitd
munkajuk része a folyamatos napirendnek. Feladatkorikk minden esetben a targyi kellékek
kikészitése, az ételek széllitasa, az edények mosogatdsa, agyak elokészitése az altatishoz,
valamint a helyiségek tisztan tartasa.

Bolcsdde gyermekorvosa minden héten latogatast tesz, kotelezd status vizsgdlatokat,
kapcsolatot tart a neveldkkel és az intézményvezetdvel, szakmai kérdésekben javaslatot tesz.

Bolcséde fér6helyszama

2015. februar 13-ig: 50 £,

2015. februar 13-t6] a Pest megyei Korményhivatal Szocialis és Gyamhivatal Vezetdje altal
kiadott tantsitvany alapjan 60 £6.

A gyermekek sziiletési év szerinti megoszlasa /felvételi konyv alapjan/ 2015.01.01-12.31.-ig
2014-ben sziiletettek: 10 {6
2013-ban sziiletettek: 50 f6
2012-ben sziiletettek: 36 {6

Csoportok életkor szerinti elosztasa: 4 vegyes csoport, 1 tipeg6 csoport
Csoportok 1étszéma: 12 {6

Rendezvények, programok

Az év elsé rendezvénye minden évben a farsangi mulatsag. Mar masodik izben kertilt
megrendezésre a zartkorii jelmezbal. A bétrabb gyermekek jelmezben, a félénkebb
kisgyermekek fejdiszekkel, alarcokkal vettek rész a téliizd mulatozasban.
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A bolcséde alapitvanya a Tipegék Bolcs6dei Alapitvany dontéshozo szerve 2015.
februar 27-én hatarozatot hozott, mely szerint a 2015. november 7-én megtartott Jotékonysagi
Bél teljes bevételét a Nagykorosi Humanszolgaltatd Kozpont Vérosi Bolesdéde udvaranak
korszerlisitésére, készség- és képességfejleszté jatékokat vasarldsara, valamint az udvari
jatékok bovitésére ajanlotta fel.

Jovobeni cél

A cél tovabbra is a csalddokkal vald aktiv egyiittmiikdés, tdmogatva ezéltal a gyermekek
személyiségének formalasat. Ezért fontos az olyan 1égkor kialakitdsa, amelyben még tobb
figyelmet lehet szentelni a gyermekek egyéniségének, ezaltal a csalddok tdmogatasanak.
Minden esetben szem el6tt kell tartani a csaladias hangulatu bolesddei 1égkort, ahol nemesak
a gyermekek, hanem az 6ket gondozé felnéttek is jol érzik magukat. Ezért a bélcsdde nevelési
elveinek minden esetben eleget tevd, kellden motivalt, munkahelyéhez lojalis kollektiva
kialakitasa €s megtartdsa a legfontosabb feladat.

Tervek, elképzelések 2016. évre

o JatszOudvarok tereprendezése, balesetmentesitése.
o Idei alapitvanyi bal bevételébdl a csoportszobak burkolatdnak cseréje.

15



CSALADSEGITO SZOLGALAT

A Szolgaltatas célja, feladata

A Csaladsegitd Szolgalat célja a 2015. évben, mint eddig is, a szocidlis biztonsag
szinten tartdsa, adott esetben megteremtése volt Nagykéros véaros lakdinak érdekében. A
feladathoz tartozott az ehhez kapcsolodd ellatasok, szolgaltatasok kozvetitése, az igényldk
megfeleld szintli tdjékoztatisa, az ellatasok hozzaférhetdségével és az igénybevételiikre
vonatkoz6 szabalyokkal kapcsolatban.

Feladat volt tovabba segitséget nyGjtani a mikodési teriileten €l6k szocidlis,
mentélhigiénés problémdinak megeldzéséhez, feltarasadhoz és kezeléséhez, a krizis helyzetek
megel6zéséhez, illetve megsziintetéséhez és az életvezetési képesség megbrzéséhez.

Személyi, targyi feltételek

A Csaladsegité Szolgalatnal a 2015. évben nem volt fluktuacié, egy f6 sikeres
. allamvizsgat tett.

A kollégdk a tovabbképzési terv szerint teljesitik a képzéseket, adott esetben
kihaszndlva az ad6d6 ingyenes képzési lehetéségeket. Egy f6 a 2015. év folyaman ketté E-
learning képzésen vett részt, egy f6 egyetemi tanulmanyait folytatja.

A 2015. évben is gyakorlohelyet biztositott az intézmény szocidlis munkds hallgatok
szamara. Egy nappali tagozatos tanuld végezte 60 6ras gyakorlatat a Pazmany Péter Katolikus
Egyetemr6l. A KGRE-TFK-r6l négy levelezd tagozatos hallgaté végezte 30 6rasgyakorlatat.

A tavalyi évben szamitégépek, 0j monitorok Keriiltek beszerzésre, fejlesztve ezzel a
munkahoz sziikséges targyi feltételeket.

Ellatottak szimdnak alakuldsa, szakmai mutatok a feladatok alakuldsa

A csaladgondozok 2015-ben 639 iigyféllel foglalkoztak, Osszesen 3099 esetben.
Téargyévben a régi kliensek szadma 377, az tijaké 262 f6 volt. Osszehasonlitisként 2014-ben
580 iigyféllel dolgozott a szolgalat, 2611 esetben. N6tt azoknak az tigyfeleinknek a szdma,
ahol a szakmai tevékenység az elsd talalkozés kapcsan nem volt lezérhato.

Egyiittmiikodésre kotelezettek

Torvényi valtozdsok okdn megsziint az rendszeres segélyezett aktivkoruak egytittmiikodési
kotelezettsége februar 28-an. Szdmuk a lezards napjan 62 f6 volt. 2015. mércius 1-t6l mar a
Munkaiigyi K6zpontnal kotelesek jelentkezni, és a Jarasi Hivatal intézi e vonatkozasban az
tigyeiket.

Tdjékoztatds a szolgdltatdsrol
A Csaladsegit6 Szolgalat 2015. évi tigyfél/klienskore kettd részbdl allt.
o Onkéntes (egyszeri és allandé tigyfelek),

o illetve kételezett egyiittm{ikodokre (rendszeres segélyezettek €s eseti gondnokoltak).

Jellemzd probléma tipusok
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LegjellemzGbbek:

o segély kérelmek kitoitése,

e szocialis ellatasokhoz valo hozzajutés segitése,

e butor, ruha adomany koézvetitése,

e pszichidtriai betegekkel valo segitd tevékenység a pszichiatria jelzésére,

e korhazi szocialis munka segitése, kdzvetités csalad és intézmények kozott.

Jellemzbek még:

o atéli tlizelohoz vald hozzajutasban torténd segités,

e csaladi, kapcsolati problémakban tanacsadas nyjtasa,
e a Maltai Szeretet Szolgélat, és az EDF-DEMASZ kozos palyazatdban valo rézvételre
dokumentumok el6készitése, kitoltése (42 6 kért segitséget).

Prevencids tevékenység

Jatszéhazzal szervezett ruhaosztas,

ortopédiai szlirbvizsgalat szervezése, bonyolitasa,
htsvéti ;,Nyuszibuli” cimil program szerezése,
jétszohaz és gyermekruha borze,

az ,Arany napok” intézményi programjainak (gyermekjatékok, kézmiives
foglalkozasok),

Oszi kézmiives jatszohaz szervezése,

Karacsony el6tt ismételten megszervezésre keriilt az Arany Janos Miivel6dési
Kozponttal koézosen a ,Mennyi szeretet fér egy cipds dobozba” elnevezésii
jotékonysagi rendezvény.

Csoportos foglalkozas

Allaskeresd klub indult, melyre olyan allaskeresdk lettek meghivva, akik nem rendelkeznek a
sziikséges ismeretekkel, gyakorlattal ezen a téren.

Nvari szabadidés és prevencios tabor

A Nagykoérosi Humanszolgaltaté Kozpont 2015. janius 16. és jalius 17. kozott rendezte meg
nyari szabadidds és prevencios tdborat.

A tabor elsddleges célja, hogy a sziilok szamara megkonnyitse altaldnos iskolds gyermekiik
feliigyeletét, mindemellett a gyermekek szamara hasznos id6toltést biztositson a nyari
szlinetben. A tdbor keretein belill kiillonb6z6 sport, kulturdlis, szérakoztatd, kézmiives,
valamint a gyermekek tarsas kapcsolatainak bévitését célzd programokat kinalt az intézmény.
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A sziil6k, gyermekeik jelentkezéseit az NHSZK Csaladsegité Szolgalat csaladgondozoéinal
adhattdk le. A taborba 8-14 éves gyermekek jelentkezését vartuk.

A tabor ideje alatt napi 50 gyermek fogadasat tudtuk biztositani. Osszesen 73 jelentkezés
érkezett az intézményhez és 68 gyermek tdborozott az 6t hét alatt.

A tdbornak a Dalmady Gyéz6 Altalanos Iskola és Egységes Modszertani Intézmény Kalocsa
Balazs utca 3. szam alatti intézménye adott otthont. A tdbori mindennapokhoz az iskola
udvarat, étkezojét, fejlesztd helyiségét, valamint a hozza tartozé mosddkat €s 6lt6z6ket vettiik
igénybe.

A tabor ideje alatt a gyermekek napi haromszori étkezésben (tizérai, meleg ebéd, uzsonna)
részesiiltek. Sziikség esetén kiilonbozd ételallergia, valamint ételérzékenység miatt specialis
étrendet biztositott a f6z6konyha.

A szabadidés és prevencios tabor szervezési feladatait, illetve a gyermekek feliigyeletét két
munkatars latta el, valamint 6t f6 kézcéli foglalkoztatott is segitette munk4jukat a programok
koordindlasaban, a gyermekek felligyeletében, valamint az étkezések zavartalan
lebonyolitasaban. A tabor ideje alatt lehetdség volt k6zosségt szolgélat letdltésére, melyre az
Arany Jénos Reformatus Gimnaziumbdl 8 tanulét tudtunk fogadni.

Kapcsolattartas mas szervezetekkel

Szakmakdozi megbeszélés:
A Gyermekjoléti Szolgilat meghivisira novemberben keriilt sor egy szakmakozi
megbeszélésre a védéndi szolgalattal egyiitt.

Eves Eszleld-és Jelzdrendszeres Konferencia:

2015. december 7-én keriilt megrendezésre e konferencia, ahol hasznos, tajékoztatd eléadasok
voltak, az érdeklddok tajékozodo, kapesolatépitd jelleggel vettek részt az eseményen.

A rendezvény helye: Nagyko6rosi Arany Janos Kulturalis Kozpont emeleti klubterme volt.

Tervek, elképzelések a 2016. évre

A jogszabalyi valtozasok miatt atalakul a feladatellatds, a feladatkorok, a szolgaltatas
ugyfél/klienskore. A megvélfozott kovetelményekhez igazodva sziikséges atalakitani a feladat
és hatdskoroket, mely igazodik a szakmai elvarasokhoz.
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Gondozisi Kézpont

A szocidlisan rédszorulé lakosok részére olyan ellatasi formékat biztosit a Gondozdsi
Ko6zponton, amelyek segitségével az élethelyzetek javitasa, a krizishelyzetek megoldésa a cél.
A Nagykorosi Humanszolgéltaté Kozpontban az id6sellatas, az Arany Janos utcai részlegben
miikddik Gondozasi Koézpont keretében.

A Gondozasi Kozpont feladatellatasa soran biztositja, az ellatdsi teriileten, a gondozas
megszervezését, valamint tandcsadast nyujt, osszehangolja az idésellatas szolgaltatisainak
tevékenységét, segitséget nydjt az ellatdst igénybe vevOnek hivatalos tigyei intézéséhez,
egyiittmiikodik a haziorvosi szolgalattal, tovabbd mdas személyes gondoskodast nyajtd
szocialis intézménnyel, egészségiigyi intézménnyel, és a Nagyk6rosi Huménszolgaltatd
Ko&zpont mas szakfeladataival.

Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtas az igénybe vev) 6nalld életvitelének fenntartdsat a felmeriild
sziikségleteinek megfeleléen a lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi gondozé
feladatai ellatdsa sordn hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis szitkséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
dllapotdnak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A szocialis gondozok, és a gondozas irdnyitja részére az intézmény biztositja a
megbeszélés helyszinéiil szolgdlé helyiséget, a klubhelyiséget, valamint a munkavégzéshez
szitkséges irodat, irodai eszkozoket, kozlekedési eszkozt (kerékpart), mosé- és
ferttlenitdszereket, mosdgépet, munkaruhat, gumikesztylt, sziikkség esetén: véddkétényt,
szajmaszkot, labzsakot.

A hazi gondozas 2015.12.31-¢én 52 f6 részére nyujtott segitséget 6nalld életvitele
fenntartasdban sziikségleteinek megfeleléen, akik 6nmaguk ellatasira nem, vagy csak részben
képesek.

Az ellatottak korében megtaldlhatbak, az idéskor, gyenge egészségi dallapoti
nyugdfjasok vagy rehabilitacids jaradékkal rendelkezd személyek, illetve pszichiatriai
betegek. Biztositott tovdbba az ellatds, a baleset vagy betegség miatt egészségkarosodott
emberek, valamint fogyatékkal é16 személyek részére.

A gondozottak 71 %-a nd, 29 %-a férfi. Az év soran novekedett a noi ellatottak szama.

Az intézmény hézi gondozottjai kozott az egyediil €16k aranya jelenleg 81 % és az elmult
¢vekhez hasonléan magas ardny, ezért is valhat sziikségessé szdmukra a segitségnyujtas
igénybevétele.

Az elldatottak kor szerinti 6sszetétele:

18-39 éves 116, 40-59 éves 4 {6, 60-69 éves 10 személy, 70-79 év k6zo6tt van 1116, 80-89 éves
19 16, 90 év felett van 7 személy. Osszesen 52 f6 ellatasa torténik a jelentéskor.
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kor szerinti
megoszlas

B 18-39év
B 40-59 év

W70-79 év
B 80-89 év
790+ év

A hazi gondozottak kérét leginkabb a 80 év feletti id6sebb korosztaly adja, akik gyakran mar
korukbol ad6dé mozgasszervi megbetegedéseik miatt is segitséget igényelnek.

Az ellatottak koziil 37 £6 étkeztetést is igényel kiszallitassal, 23 6 pedig jelzérendszeres hézi
segitségnyujtast kér a hazi gondozas mellett. Raszorultsdguk alapjan vannak, akik mind
harom szolgaltatast kérelmezték, ezért teljes korii ellatdsban részestilnek otthonukban.

A gondozasi 6raszamok id6beli megosztasa kerekitve:

- napi 2 6ratigényel: 8%

-napi 1, 5 orat kér 8%
- napi 16rat kér: 65 %
- heti 4 6rat igényel: 6 %
- heti 3 orét kér: 9%
- heti 2 érat kér: 4%

gondozasi 6raszamok

W napi 26ra

B napil,5 ora

apilora
®Mheti 4 6ra
B heti 3 0ra

B heti 2 ora

A hézi gondozas feladata egyénre szabott gondozast biztositani az elldtottak részére, amely
sziikségleteiknek leginkabb megfelel.

Ennek érdekében a hazi segitségnyujtas elemei: a fizikai ellatds, a higiénés szikséglet
kielégitése, fiirdetés, mosdatas, pelenkacsere, testapolas. Az ellatas tovabbi fontos elemei, az
étkezésben segitségnytjtas (reggeliztetés, ebédeltetés), a haztartasi munkdban segitségnyujtas,
mosas és személyes kornyezet rendben tartdsa (mosogatas, felsoprés, felmosas, porszivdzas).
A tiizel bekészitése és begytjtas tobb ellatottnal mindennapos feladat volt az év soran.
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A bevésarlas, Ugyintézés, valamint a gyogyszer feliratdsa és kivaltasa képeznek tovabbi
rendszeres feladatokat az ellatottak mozgasképességének besziikiilésével.

A mindennapos hazi gondozasok alkalmaval a testi higiéné biztositasa és a fizikai ellatds a
leggyakoribb feladat, amely esetekben, a tisztilkoddsban nyujtott segitség, fiirdetés és
testdpolas, valamint a felfekvések megelézése naponta t6bbszér ismétl6dé feladatot jelenthet.

A 2015. év soran ismét magas volt a fluktuacid, a gondozottak személyének t6bb mint a fele
valtozott.

A gondozasbol kikertilt személyek koziil: teljes feliigyeletet igényelt, ill. bentlakdsos
intézménybe koltozott 42 %, elksltozott 3 %, draganak itéli az ellatast 3 %, elhunyt 39 %,
tovabbi 7 % ellatottrél a csaldd gondoskodik a jov6ben, 6 % -nak az egészségi allapota javult
¢és nem igényel tovabbi gondozast. A

Azokban az esetekben, amikor 24 O6rés ellatdst biztositd elhelyezés valt sziikségessé a
gondozott részére, az esetek zomében a Nagykordsi Humanszolgaltaté Kozpont Atmeneti
Otthona biztositotta a megoldast.

Jelenleg tartds intézményi elhelyezésre varakozik 11 f6 a hazi segitségnytjtasban elldtott
gondozottak koziil.

2015-ben az ellatds biztositasa minden igénylé részére kérelem benyujtasat kovetden,
gondozasi szikséglet vizsgalata alapjan tortént.

A hézi gondozésban végzett feladatokat naponta, rendszeresen dokumentaljak a gondozok és
ellendrzi a vezetd.

2015. év rendezvényei, programjai

e Részt vettek a dolgozok ez évben a Jelzbrendszeres Konferencian, a varosi Afany napok
napokon,

¢ a kardcsonyi ,,cipds doboz akci6” keretében adomanyt gyijtottek a raszoruld gyermekek
részére, majd megtekintették az Edelweiss: Havasi Gyopar cimii el6adast,

e a,Teszedd” - 6nkéntesen a tiszta Magyarorszagért program keretében szemetet szedtiink,

o Kerékparosbarat munkahelyként, részt vettiink az autémentes napon, az intézmény altal
szervezett kerékpéros feladatot teljesitve.

e Szakmai eléaddson Abonyban, valamint Inircson jartak a munkatdrsak, az Integralt
Szocialis Otthonban.

o 2 f6 vett részt tanfolyamon ez évben a dolgozok kéziil.

Az év végén, kotelezd jelleggel, a hazi segitségnyujtasban 1év6 ellatottak gondozasi
sziikségletének feliilvizsgilata megtortént.

A feliilvizsgalat sordn megéllapitast nyert, hogy a gondozottak kéziil, 4 f6 szocialis segités
igénybevételére jogosult, 48 6 szocidlis segitésre és személyi gondozasra egyarant jogosult.
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Megéllapithaté ezaltal, hogy a hazi segitségnytjtasban részesiilo 52 6 ellatott a 2016. évben
is jogosult igénybe venni az ellatast.

A targyi eszkozok javitdsaként 2015. év végén az irodai adminisztracié végzéséhez 1j asztali
szamoldgép vasarlasa tortént, valamint a hdzi gondozdk részére 2db kerékpar kerlilt
beszerzésre.

A 2016. év sok valtozast hoz, mind a dokumentacio, mind az ellatas biztositisa terén a hazi
segitségnyujtasban. Az ellatas szocialis segitésre €s személyi gondozésra kiiléniil el, amely
tevékenységek dokumentalasa tevékenységnaploba torténik.

A hazi segitségnyujtas feladata tovabbra is az Onmaguk ellatasdra Onerébdl nem képes,
segitségre szoruld személyek gondozésa, sziikségleteiknek megfeleléen annak érdekében,
hogy 6nallo életvitelitkket minél tovabb megbrizhessék sajat otthonukban. Az igénybevevd
személy sajat lakokornyezetében vald minél tovabbi maradasat gyakran eldsegiti, az
alapszolgaltatasok egyiittes igénybevétele.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast azoknak a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk
¢és szocidlis helyzetiik miatt raszoruldé személyeknek biztositja az intézmény, akik képesek a
segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatira, és az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében a
felmertilo krizishelyzetek elhdritasa céljabdl igénylik ezt az ellatasi format.

Személyi feltételek

A készenléti rendszerben 1f6 gondoz6 7-15 6raig hétkbznap latta el az tigyeleti feladatot.

15-7 6raig, valamint hétvégén a hazi segitségny\jtasban dolgozoé 4 f6 gondozo heti véltdsban
tevékenykedett.

A 3 f6 gépkocsivezetd egymast valtva, a vezetd altal elére elkészitett ligyeleti beosztas
szerint, a 4 6 hdzi gondozd gyors helyszinre érkezését segitette a délutani, éjszakai orakban
az év soran.

Targyi feltételek

o A kecskeméti diszpécser kozpont a segélyhivasokat megfeleloen fogadta, €s
tovabbitotta az év soran.

e A miiszaki rendszer, valamint a kihelyezhet6 késziilék karbantartdsa megtortént.

e A Gondozasi Kozpont kialakitdsa az adminisztraciés tevékenységekre alkalmas, az
ellatottak, €s hozzatartozoik vérakozasara, fogadasara megfelelé helyiségek allnak
rendelkezésre.

o Segélykérés esetén a gondozok 30 percen beliil torténd helyszinre érkezése biztositott volt
kerékparral vagy gépkocsival. '
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A gondozondk felszerelését képezd készenléti taska és mobiltelefon allapota folyamatosan
figyelemmel volt kisérve. _
A készenléti tdska tartalmazza a lakaskulcsokat és a segitségnytijtidshoz sziikséges
alapvet6 gyogyszereket, kotszert, valamint véddéruhat.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnynjtds feladatmutato:

Hoénap / nap Gondozasi Feladatmutato
napok szdma / ho |/ ho
Januar / 31 1327 42, 80
1204 43, 00
Februar / 28
Marcius / 31 1304 42, 06
Aprilis /30 1290 43, 00
Majus / 31 1319 42,55
Jonius/ 30 1282 42,73
Julius / 31 1333 43, 00
1333 43,00
Augusztus / 31
Szeptember / 30 | 1290 43, 00
Oktéber /31 1333 43,00
1290 43, 00
November / 30
December /31 |1309 42,23
Osszesen /365 15614 42,78

Az aldbbi diagramon lathat6 a havi feladatmutatok alakulésa:
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Az ellatottak szdma 2015. 12. 31-én 42 f6.

A jelz6rendszeres hazi gondozést igénylék életkora jellemzben a nyolcvan év koriili és
feletti kor, amikor az idések, €s hozzatartozoik biztonsagi szempontbdl is fontosnak itélik
meg a szolgaltatast.
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Az elldtottak kor szerinti dsszetétele:
65-69 év kozotti 2 £6, 70-79 év kozott van 9 £6, 80-89 éves 23 személy, 90 év {616t van 8 o
Osszesen 42 ellatottrol gondoskodik a szolgéltatas.

kor szerinti
megoszlas

#65-69 év
B70-79 ¢v
£ 80-89 év
B0+ év

Az ellatottak kozil egyediil él6 36 f6, kétszemélyes haztartasban él 6 f6, kora alapjan
szocialisan részorult 42 6, azaz minden gondozott. A fenti adatok alapjan az ellatottak 86%-
a él egyediil, amely az elmult évekhez hasonldéan magas sz4zalék.

A jelz8rendszeres hazi segitségnytjtasban ellatott személyek fele, 23 f6 hazi segitségnytjtast
is igénybe vesz megrendiilt egészségi allapota miatt.

Segélykérések szdma az év sordn:

Honap Segélykeérés
/ hé
Januadr 11
Februdr 8
Marcius 7
Aprilis 7
Mdjus 10
Junius 7
Julius 8
Augusztus |6
Szeptember |14
Oktober 10
November |12
December |9
Osszesen: |109

Az étlagos segélykérés 9 / h6 2015-ben.
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Az eld6z6 évek segélykéréseinek szama és dtlaga:

Ev Segélykérések | Atlag segélykérés
széma /hé
2004 63 7
2005 115 10
2006 110 9,2
2007 75 6,2
2008 78 6,5
2009 42 3,5
2010 92 7,7
2011 54 4,5
2012 182 15,16
2013 1181 15,08
2014 59 4,9
2015 109 9
A segélyhivasok alakulasa 2004-2015 kozétt:
200
180 o
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e ——
& ¢ Sorozatokl
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40 %
20
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A segélykérések elemzése soran a kovetkezok allapithatéak meg.

A segélyhivdsok okai.:
- krizishelyzet

- elesett

- téves riasztas

- pszichés probléma

- betegség, rosszullét
- egyeb (nem volt dram, leégett az étel): 3 %

10 %
25 %
36 %
11 %
15%
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A segélykérések idébeli jellemz6i, hogy a hétkéznapokon és hétvégén napi atlagban
hasonlé mennyiségli hivas volt, ill. hétvégén enyhén emelkedett a segélykérések szama. 31
%-a tortént a hivasoknak szombat, vasarnap, amikor hazi segitségnyujtasban nem részesiilnek
az ellatottak.

Egyéb szempontbol este 18 Ora és reggel 6 ora kozott tértént a segélykérések 33%-a,
amikor mas ellatasi format nem tudtak igénybe venni a szocidlisan raszorul6 idés emberek.

2015-ben a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas immar 11 éve miikddik folyamatosan
Nagykoroson.
A szerzbdés Gtjan miikodo ellatas egész évben folyamatosan biztositotta a készenléti ellatast,
a 42 feladategység éves szinten teljesitésre kertilt.

2015-ben a kiszallas utid6 atlag 12 perc, amely a térvény altal megszabott maximum
30 percnél szamottevoen kedvezbb.
A segélykérés utdni helyszinre érkezés gyorsasagaval, és a segitségnytjtassal elégedettek az
ellatottak, amely egy felméréssel lett ellenbrizve az év soran.

Kapcsolattartas

Kecskeméti diszpécser kdzponttal rendszeres az egyiittmiikodés, késziilék fel- és
leszerelés, valamint kiprobalas esetén.
A jelzékésziilékek tizembe helyezését az ellatottak lakasan, valamint a késziilékek esetleges
javitasat, az intézménnyel szerz6désben allé rendszergazda végezte el az ellatas vezet6jének
jelenlétében. Az év soran kifogéastalanul végezte munkdjat, sziikség esetén azonnal
rendelkezésre allt.

A jelzbérendszeres hazi segitségnytjtas egylittmiikédik a hdzi gondozéssal, igényeli is
az ellatottak t6bb mint fele.

A jovo évben akkumuldtor csere valik sziikségessé a jelzOkésziilékekben. A
készilékek 2004-6ta miikddnek jol bevalt tipusként, azonban a koézeljovoben esedékessé
valhat a teljes cseréjiik, amint lehet6ség adodik ra akar egy palyazat keretében.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas az id6s koru, egészségi allapotdban meggyengiilt
embereknek biztonsagot nyujt a mellett, hogy 6nallésagukat megérizhetik, azonban sziikség
esetén gyors segitséget kapnak.

Az idbsek részére az Onallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa
céljabol nyujtott ellatds hozzajarul a vészhelyzetek kialakuldsdnak megel6zéséhez, a
gondozottak életminGségének fenntartasahoz.

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésérél gondoskodik az intézmény, akik azt 6nmaguk, részére tartbsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani kiilonosen: koruk, egészségi allapotuk, ill. fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
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Személyi feltételek:

A talal6 konyhan 2 £6 konyhai kisegité dolgozik teljes munkaidében.

Feladatuk ellatdsa kozben folyamatos kapcsolatban vannak az ellatottakkal, valamint a
vezet§vel. Figyelemmel kisérik az igényeket, a valtozasokat, és napi szinten egyeztetik az étel
adagszamokat a vezet6vel és a beszallitoval.

A gépkoosivezetSkkel az ételkiszallitds érdekében szintén szorosan egyiittmiikddnek a
konyhai dolgozdk a vezetd ellendrzésével.

Targyi feltételek:

Az intézményben tdlalékonyha miikodik, ahol a feltételek a kiszolgalt ételadagok
melegitéséhez, tilaldsdhoz adottak, a konyha a HACCP rendszer szerint miiksdik. ‘
A helyben étkezOk részére megteritenek és felszolgaljak az ebédet a dolgozok. Az étkezés
targyi feltételei szintén biztositottak: talalé helyiség, konyhaszekrények, konyhai
berendezések, elektromos eszkozok, talalé eszk6zok, ebédléhelyiség, evoeszkozok, praktikus,
kényelmes berendezés, és mellékhelyiségek.

A gépkocsival kiszallitott ebédek esetében, a csere ételesek tdrolasa zarhaté polcokon
torténik. Az ebédszallitast intézményi gépjarmi végzi.

Az ellatottak étkeztetésének modja, helyben fogyasztassal, elvitellel, lakdsra szallitva.

Szociilis étkeztetés helyben

2016.12.31-¢n 8 6 igényel helyben étkezést, akik mindannyian az Id6sek Nappali Ellatasanak
gondozottjai. A helyben étkezé személyek kozott megtaldlhaté: idéskoru nyugdijas,
rehabilitécios jaradékban részesiild személy, mozgasszervi fogyatékkal 616, és lakcim nélkiili
személy.

Az ellatottak kor szerinti §sszetétele, 40-59 év kozotti 3 6, 60-69 éves 2 £6, 70-79 éves 1
személy, 90 év felett van 2 személy.

A helyben étkezd személyek kiilonboz6 koruak, létszamuk az év soran jelentésen nem
valtozott.

Szocialis étkeztetés elvitellel

Az ebédet 17 £6 viszi el 6nalléan az otthondba. Az év folyaméan az ellatottak 1étszama
szamottevéen nem valtozott.

Az ellatottak kozott talalunk olyan idds nyugdijast, rehabiliticios jaradékkal rendelkezét, akik
képesek 6nalléan elvinni a megrendelt ételt.

Az ebéd kiadagolasa az ellatottak sajat étethordéjaba torténik. Az ételhordé tisztantartdsa az
ellatott felelossége, ennek ellen6rzése a konyhai dolgozé feladata.

Az ebéd lemondésat két munkanappal hamarabb kell megtenni a vezeténél.

Az ellatottak kor szerinti 6sszetétele, 40-59 év kozétt van 10 £6, 60-69 éves 1 6, 70-79 éves 5
16, 80-89 éves 1 személy.
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kor szerinti
megoszias

#18-39év
'B40-59 év
# 60-69 év
B 70-79 év
@ 80-89 év

#90+év

Az 6nall6 elvitellel étkezdk a fiatalabb nyugdijas korosztﬁlyt képviselik, vagy rehabilitacios
jaradékban részestilnek, hosszan tartd betegség miatt szorulnak segitségre. Egyéb jellemzdjiik,
hogy az ellatast igényl6k nagy része egyediil él, és tobbségiik férfi.

Szocialis étkeztetés kiszallitva

Az ebéd hazhoz szallitasat kérhetik a 70 év feletti id6s emberek, vagy agyban fekv6 betegek,
ill. 4&tmenetileg betegek €s az egyediil €16 sulyos mozgaskorlatozottak.

Az intézménnyel kotStt megéllapodds szerint 52 6 részére szallit ki ebédet hétkdznap,
valamint hétvégén és tinnepnap az intézményi gépkocsi.

A szocidlis étkeztetés leggyakrabban igénybe vett modja a kiszallitasos étkeztetés, amelynek
16 okai, az ellatottak idos kora, mozgaskorlatozottsaga €s olyan kronikus betegségek tarsulésa,
amelyek akadédlyozzak a rendszeres 6nallé ebédhordast.

Az ellatottak kor szerinti Osszetétele, 18-39 év kozotti 3 £6, 40-59 éves 3 £6, 60-69 éves 8 6,
70-79 éves 13 16, 80-89 év koz6tt van 20 személy, 90 év feletti 5 személy.

kor szerinti
megoszias .

B 18-39¢év
#40-59 év
B 60-69 év
B70-79¢v
80-89 év
B 90+ év

Az étkezést kiszallitva igénylok koziil legtobben a 80 év feletti korosztalyba tartoznak,
mert a hdzhoz széllitis onalléan biztositva, rendszerint mozgasszervi akadalyok miatt,
szamukra mar nem megvalosithato.

Az ebédszallitast 71 %- ban ndk, 29 %-ban férfi ellatottak veszik igénybe. Az év
ko6zben torténd létszambeli, személybeli valtozasokkal ismét a néi igénybevevék szama nétt.
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Az ellatasok megsziinésének okai az alibbiak:

28 %-a elhunyt az ellatottaknak, 9 % esetében a csalad gondoskodik tovabbi ellatdsukrol,
elkoltozott 5 %, anyagi okok miatt mondta le, ill. draginak tartja az étkeztetést 21 %.
Betegség, szigoru diéta, egészségromlds miatt nem igényel tovabbi ellatast 7 %, egészségi
allapota javult 2 %-nak, problémédja megoldddott, valamint nem igényel segitséget a
tovabbiakban 7%, id6sek otthonaba ké6lt6z6tt a gondozottak 21% -a.

2015-ben a tilalé konyha Uj botmixert, tanyérokat és poharakat kapott a gondozottak
mindennapos ellatasahoz.

Tajékoztatas:
e A szolgaltatasrol tdjékoztatast nydjtottak helyben a dolgozok, valamint személyesen és
telefonon a vezet6.
A telephelyen kihelyezett tajékoztatokkal informdaci6 biztositasa tortént.
A helyi médidban és Nagyk6ros Véros hivatalos honlapjan, valamint,
Nagyk6ros Véros rendezvényein, és a Nagykdrosi Huménszolgaltaté Kozpont
honlapjan folyamatos a tajékoztatss.

Kapcsolattartas:

o Nagykéros Varos Onkorményzat Rehabilitaciés Szakkorhéza és Rendeldintézetével a
korhézi szocidlis munkason keresztiil az ellatottak érdekében rendszeres a telefonos
tigyintézés.

e A Haziorvosi Szolgélattal telefonon vagy személyesen folyamatosan egyiittmiiksdtiink
az ellatott betegsége esetén.

e A Csalddsegité Szolgalattal foleg a személyes kapcsolattartas volt jellemzé az év soran
az ellatottak szolgaltatashoz vald hozzasegitése iigyében.

e A Toldi Miklés Elelmiszeripari Szakkozépiskola f6z6konyhdjaval személyes és
telefonos kapcsolatot tartottak fent a dolgozok.

A jovobeli tervek kozott szerepel az étkeztetés folyamatos elldtdsanak biztositisara éves
megéillapodds megkotése, lehetdségek esetén a Toldi Miklés  Elelmiszeripari
Szakkdozépiskolaval. '
Tovabba a diétat igényl6 ellatottak részére szigorubb diéta biztositasat lehet6vé tenni.

Idések Nappali Ellatdsa / Idések Klubja /

Az Iddsek Nappali Ellatdsa a sajat otthonukban &6, egészségi allapotuk vagy idds
koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatdsra szoruld, onmaguk ell4tdséra részben képes
személyek részére szolgal segitségnytjtasra.

Szémukra napkozbeni tartézkodésra, a tarsas kapcsolatok gyakorlasara, valamint
kozosségi szolgaltatdsok biztositasara, és alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére szolgal
az ellatas.
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Személyi feltételek:
A feladat ellatasat 1 {6 foglalkoztatds szervezd, valamint 1 f& szocialis gondozé végzi a
vezetd ellendrzésével.

Targyi feltételek:

A klubtagok szdmara rendelkezésre all, a tarsalgd, az udvar, a klubszoba, praktikus,
kényelmes berendezés, fiirdészoba, a nemenkénti elkiilonitett mellékhelyiségek, az étel
talaldsara és fogyasztasara szolgald eszkdzok és ebédibhelyiségek.

Biztositottak az étkeztetés, a tisztalkodas, valamint a higiénés sziikségletek €s a tarsas
kapcsolatok megszervezéséhez, lebonyolitasahoz a targyi feltételek.

Az Idések Klubja akadalymentesitett, az épiiletbe a bejutas kerekesszékkel is
megvaldsithato, ezért mozgassériiltek jelenleg is latogatjak a klubbot.

Az ellatasban részesiilok szama 50 £6, akik koziil 8 £6 étkezést is igénybe vesz.

A nappali ellatasban a tagok koziil vannak, akik naponta, masok heti t5bb alkalommal
vagy havi programokra jarnak be az Idések Klubjaba.

Az egyediil él6k, valamint akiknek vidéken él a csalddjuk gyakrabban jarnak be
rendszerint az intézménybe.

A tagok 58 %-a, t6bb mint a fele egyediil él, egyszemélyes haztartast vezet.
A maganyossag, ill. a tarsasag hidnya miatt a tagok egy része rendszeresen igénybe veszi a
szolgaltatast, méasok csak alkalmanként, mert még aktiv életvitelt folytatnak és kevésbé émek
ré a kikapcsolodasra.
Az id6sek klubjaban a tagok k6zott jelenleg 34 £6 né és 16 {6 férfi van. Koziiliik 40-59 éves 5
16, 60-69 éves 12 18, 70-79 éves 25 {6, 80-89 éves 6 16, 90 év feletti 2 személy.

kor szerinti
megoszias
W 18-39év
8 40-59 év
|E60-69 év
B70-79év
B 80-89 év

%90+ év

A Kklubtagok kozott megtaldlhatd: idéskoru nyugdijas, rehabilitacids elltisban részesiild
személy, pszichiatriai beteg és mozgaskorlatozott személy.

A fogyatékkal €16 klubtagokat a Tamogat6 Szolgaltatas gépkocsija szallitja be igény esetén,
amely személyi segitséget is biztosit sziikség szerint.

Az ellatasbol kikertilés okai: elkoltézott 1f6, hazi gondozasba Keriilt 1f6, intézményi
elhelyezést igényelt 36, elhunyt 16, draganak talalja az ellatast 118, a csalad ny(jt segitséget
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16 részére. Az ellatds megsziinésének vezetd oka a végleges egészségromlss, folyamatos
feliigyeleti igény. '

Az ellatottak részére egyéni gondozasi terv késziilt team munkdban, amelyben
meghatarozasra keriiltek a kiilonbozo gondozasi célok és feladatok a fizikai ellatés,
egészségligyi ellatas, valamint a mentalis gondozas és foglalkoztatas teriiletén.

Az Idések Klubjdban éves foglalkoztatdsi terv késziilt az el6z0 évek mintdi alapjan a
dolgozdk egyiittmlksdésével. E mellett aktudlisan kidolgozasra keriilnek a havi és heti
programok.

A szolgaltatasok elemei:

- fizikai ellatés

- higiénés ellatas / sziikség szerint: tisztalkodas, testapolds, ruhazat mosésa /

- mentalis segitségnyujtas /személyre szabott banasmod, egyéni beszélgetés, tarsas
kapcsolatok apolésa/

- egészségligyi szlrdvizsgalat

- foglalkozésok: irodalmi, kézmiives / szellemi és fizikai aktivitds megdérzése érdekében/

- kulturalis programok: szinhaz-, mizeum latogatas, kiallitas-, konyvtarlatogatas

- életviteli tandcsadés: életvezetés tovabbi eldsegitése

- kirdndulasok

- Istentisztelet, bibliadra

- slités, f6zés

- ligyintézés

- fodrasz, pedikir: sajat koltségen torténik

A feladatellatds szakmai tartalma:

A tarsas kapcsolatok fenntartdsa, a kulturalis kikapcsolodas lehetdségének biztositisa mellett
az alapvet0 higiénés sziikségletek biztositasa a gyenge egészségi allapotd klubtagok részére.
A készségfejleszto és szinten tart6 foglalkozésok a friss szellemi allapot megdrzése érdekében
mikddnek.

A klub tagjai részére informdcids tandcsadds, valamint sziikség szerint hivatalos tigyeik
intézéséhez segitségnyujtas biztositott.

Egészségligyi sziirdvizsgalatot végez a vezetd havi rendszerességgel egészségi allapot szinten
tartasa, és az esetleges problémdk feltarasa érdekében /vérnyomasmérés, vércukormérés,
teststlyellendrzés/. '

Az 1ld6sek Nappali Ellatasat igénybe vevd személyek igényelhetnek szocislis étkeztetést,
amelyet elvitellel vagy helyben szoktak elfogyasztani. Az ellatottak részére helyben étkezés
esetén a gondozd megterit, felszolgalja az ételt és elpakol.

2015. év rendezvények, programok:

Ujdonsag volt az év soran klubtagjaink eléadasa sajat klubtagtarsaik részére olyan témakban,
amelyekben jartasak. Ilyen témak voltak példaul Nagykdros varos értéke, Arany Janos élete,
Sopron bemutatasa.

31



Az Idbsek Vilagnapja alkalmabol rendezett vacsoran ismét részt vettek a klubtagok koziil a
fiatalabb korosztaly.

Természeti orokségiink, természetvédelem témakorben Polydk Péter eléadasat kedvelték a
klubtagok.

Internet vilaga cimmel, bevezetés az internetezés rejtelmeibe aktualis kezdeményezés
korunkban.

Betegjogi képviseld el6adasa, jogi kérdések: hasznos jogi eldadas az intézmény jogaszatol.
Fléra Virdgfesztival és Fazekas kiallitas Kecelen

Rend6rségi tajékoztatas Szabd Laszlo részérdl: Bilineset megeldzés, védelmi eszk$zokrol
Keceli Hadtorténeti Mizeum latogatasa. ‘

Szintén egy 0ij kezdeményezés volt, a siiti mustralas, azaz hazi stitik versenye.

Ki mit tud? Vetélkedd: kellemes, vidam perceket szerzett a résztvevoknek.

Az aktualis programok 6sszeallitisa az ellatottak igénye szerint térténik honaprél, honapra.
Az elmult évben az Id6sek Nappali Ellatasanak programjai koziil tovabbra is igénylik a tagok
az egészségligyi napot, a k6zos fézéseket az udvaron, a rendszeres istentiszteletet.

J6 hangulatban telt a pétszilveszteri buli, a farsangi bal, a kecskeméti tarsklubnal a vendégség.

Kapcsolattartas:

e Nagykérds Varos Onkormanyzat Rehabilitaciés Szakkorhaza és RendelSintézetével az
ellatottak érdekében telefonos tigyintézés tortént a korhdzi szocidlis munkas
segitségével az év soran.

e A Haziorvosi Szolgalat az ellatds kezdetekor és a ellatott betegsége esetén nyujtott -
segitséget telefonon, ill. személyesen.

o A (Csaladsegité Szolgalattal folyamatos a kapcsolaftartas egyes gondozottak
érdekében. ‘

e Az Idések Gondozdéhazanak és az Idések Otthondnak lakoéival kozosségi programokat
szervezett az Id6sek Klubja.

o A kecskeméti Nyitnikék Klubbal tarsklubként egylittmiikodve, meghivasokkal, kozos
tinnepségek és vendéglatasok szervezésével torténik a személyes kapcsolattartas.

2016-ban is szerepel a tervek kozott az egészségi szlirdvizsgalatokra vald csoportos
bejelentkezés.

A klubtagok egyéni és csoportos nyaralasanak szervezése az Erzsébet Program segitségével
hasznos ligyintézés, amelyre igény mutatkozik valdszinileg ez évben is, hogy azok a
klubtagok is kedvez6 aron, szép t4jakra eljussanak idiilni, akik egyébként nem utaznénak el.
Tervek kozt szerepelnek még zenés programok, tinnepek vagy névnapok alkalméval és
flekkenezés az udvaron, ami az egyik leghangulatosabb kzos tevékenység volt a klubtagok
korében.

A kedvelt tevékenységek az aktualitdsok mellett tovabbra is jelen lesznek az id6s emberek
érdekl6dési kore miatt.

A fiatalsag mércéje nem az életkor, hanem a szellem és a lélek dllapota: az akarat- és
képzelderd, az érzelmek intenzitdsa, a jokedv és a kalandvdgy gydzelme a lustasagon.”
/ Albert Schweitzer /
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Idodsek bentlakasos ellatasa

A szolgaltatds Nagykords véros szocidlis szolgaltatdsait boviti. Kozremiikodik azon
raszorultak elhelyezésében, akik Onmaguk ellatdséra részben, vagy egészben képtelenek.
Segiti az egyént, és csaladokat a felmeriil6 gondozasi problémak megoldasiban. Torekszik
olyan alternativakat nyujtani a végleges elhelyezés tekintetében, melyek mind az id8s, mind a
csalad szamara elfogadhatéak.

Személyi feltételek:

A gondozasi feladatokat 6 f6 gondozd latja el. Munkajukat segiti 2 {6 takarito, 2 {6
konyhai dolgozd, 1 f6 mentalhigiénés munkatars és 1 f6 csoportvezetd gondozo.

A kozcéli dolgozok foglalkoztatisa az év minden hénapjdban megvaldsult.
Segitséglikkel az ellatand6 feladatok terhe megoszlott.

A két szakfeladat Nagykérss varos idGs lakossaganak ellatasat biztositja, differencialt
igényekre alapozott feltételek mellett. Az otthon 29 férShelyes, ebbdl tartdés 11, dtmeneti
ellatasban 18 féréhely igénybevételére van lehetdség.

Targyi feltételek:

Az épiiletben a szobdk 80% - a 2 4gyas, 20% - a 3 és 4 agyas szoba. A szobdkhoz
személyenként tartozik ruhdsszekrény, éjjeliszekrény és egy kényelmes heverd. A szorosabb
megfigyelés érdekében azon gondozottak részére, akik kérhazi kezelést nem igényelnek kiilén
fenntartott betegszoba biztositott. Lehet6ség van a haldoklé gondozott elkiilonitésére a
meghitt bacstzasra.

Az intézményben a teljes elldtd egység teriilete akadalymentes. A feldjitott, tagas
fiirdészoba €s mellékhelyiség a napi tisztalkodasi, hlglenes feladatokat zokkenémentessé
teszi, amely az ellatotti 1étszamnak megfeleld.

Az intézmény biztositja azokat az elhelyezési feltételeket, melyek garancidk az
egyénre szabott mindségi ellatds megvaldsitasahoz.

Az intézményben 11 db 1j elektromos 4gy és 2 db légparnas decubitus matrac emeli az
ellatas szinvonaldt és teszi kényelmesebbé a munkavégzést. Az intézmény tovabbi
pozitivama, hogy az 1j lakék elhelyezése f6ként kétigyas szobdkban torténik, mely
els6sorban a beilleszkedési, alkalmazkodasi nehézségek, kikiisz5bdlését hivatott célozni.

A kozosségi egylittlétre megfeleld helyiségek (tarsalgo, ebédld) allnak rendelkezésre, ahol a
latogatdok fogaddsa és a foglalkoztatasok megoldottak. Igény szerint lehetdség van elvonuldsra
a latogatokkal, erre a lakdszobak a legalkalmasabbak.

A kabeltelevizié bekotése, lehetéséget biztosit a gondozottak részére szdérakoztatd
misorok megtekintésére, a pihenni vagyok igényeinek figyelembe vételével. Az intézmény
adomanyként kapott egy klima berendezést, mely a tarsalgoba keriilt folszerelésre és tette
kedvez6bbé a nyari kéanikula sordn a lakok komfortérzetét. Nyédron tapasztalt héség
elviselésében kiilondsen nagy segitséget nydjtott mind a lakok, mind a dolgozdk szamara. Az
intézményben higiénés festés 2015. évben is megtdrtént, valamint megvaldésult az udvari
térkovezés mellyel biztonsagossa, és szemet gyonyorkddtetdvé valt az udvar.

Az intézményben csak piperemosasi lehet6ség van, e feladat elvégzését egy 9 kg ruha
mosasdra alkalmas mosogép, 4ll rendelkezésre. Az intézményi textilia szerzédéses keretek
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alapjan keriil mosatésra. A hiivosebb idSben torténé szaritast segiti az 0j szaritogép, mely
szintén tovabb gazdagitotta az intézmény targyi feltételeit.

A télalékonyha megfelel a HACCP elbirasoknak. Feliilvizsgalata 2015. november hé
folyaman megtortént, kifogas, hianyossag, nem meriilt fel.

Az irodai/adminisztrativ munka hatékonysagat egy korszerli nyomtatd-fénymasold
berendezés segiti. Lehetdség nyilt Gj gydgyszertdrolé dobozok beszerzésére. Boviiltek az
étkezést segitd eszkozok: Gj tanyérok, bogrék és poharak megvasarlasaval.

Atmeneti Otthon (Idéskoriak Gondoz6hdza)

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé vagy térvényes képviseldjének frasban
beadott kérelmére torténik A kérelem benyujtasit megeldzden teljes kori szdbeli
tajékoztatasban részesiil a kérelmezo, ill. hozzatartozoja.

Az eldgondozas 1j rendszere, mely egyszakaszos, részben megkénnyiti a feladatellatast, de
bekoltozes eldtt célszerti tajékozodni a kérelmezd allapotarol, és az esetlegesen bekovetkezett
valtozasokrol.

Az otthon teljes korli ellatast biztosit az onmaguk ellatisara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes mozgasszervi fogyatékos, érzékszervi fogyatékos és idéskori gondozottak
részére. Az ellatds egy évi idétartamra vehetd igénybe, killonds méltanylast érdeml6 esetben
az intézményi orvos szakvéleményének figyelembe vételével, egy alkalommal, egy évvel az
intézményvezeté meghosszabbithatja.

Az év soran: 24 6 keriilt felvételre, a mar bent él6k koziil 15 f6 kérte az egy éves
meghosszabbitast. -

Az ellatasbol kikeriilt személyek koziil:
- Elhunyt 14 £6,
Allando elhelyezést kapott més intézményben 7 6,
- Haza illetve, csaladhoz koltozott 0 £6,
- Intézményen beliil tartos ellatasba keriilt 3 £6.

Az atlagos gondozotti 1étszam 2015. évben: 18 £6 volt, akik koziil 40-49 év kozotti 2 16, 60-64
év kozott van 1 18, 65-69 év kozotti 3 £6, 70-74 év kozotti 2 £6, 75-79 év kozétti 1 16, 80-90
év kozotti 8 16, 90 év feletti 1 személy.

Az ellatottak életkor szerinti megoszidsa:

B 18-38év
B|40-49 év
B 50-59 év

B 60-64 év
8 65-69 év

@70-74 év
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Egészségi allapot felmérése és annak megoszldsa az dtmeneti ellatisban részesiilok kérében:

Betegségek, az ellatottak %-o0s megoszldsaban: magas vémyomas 90%, idegrendszeri
megbetegedések 90%, alkohol okozta megbetegedés 80%, vizelet és széklettartdsi nehézség
80%, dementia (szellemi hanyatlas) 90%.

Idosek Otthona

Az ellatds igénybe vétele irasbeli kérelemre torténik, melyet az intézményvezetéhoz kell
benytjtani.

Az 1d6s Otthoni ellatas alapfeltétele a 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglet megléte, vagy a
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmény igazolasa. 2015 decemberében valtozas tortént
a gondozasi sziikséglet felmérésében, s ezzel egyidejiileg 4j nyomtatvany keriilt bevezetésre.
Ellatottak szdma: 2015. december 31-én 11 £6.

Az atlagos gondozotti 1étszam 2015-ben 11 6, akik koziil a beszamolds id8pontjaban 60-64
év kozotti 1 16, 65-69 év kozotti 1 £6, 70-79 év kozotti 1£6, 80-89 év kozotti 7 16, 90 év felett
van 1 személy.

kor szerinti
megoszlas

#60-64 év
B 65-69 év
& 70-79 év
& 80-89 év
B 90+év

Egészségi allapot felmérése és annak megoszlasa a tartds elhelyezést nyujté részben:

Betegségek, az ellatottak %-os megoszlasaban, magas vérnyomas 90%, idegrendszeri
megbetegedés 90%, alkohol okozta megbetegedés 80 %, vizelet és széklet tartasi nehézség
80%, dementia (szellemi hanyatlas ) 90%.

Egyéb jellemzék mindkét ellatasi formaban:

A gondozis sordn az elldtottak egészségének megbrzése, a valtozasok észlelése s ennek
jelzése fontos feladat. Az intézmény orvosaval szoros kapcsolatot tartunk fenn, aki minden
héten, kedden és csiit6rtékon 8-10-ig rendel az intézményben, ezen feliil barmikor hivhatd. A
kérhazba keriilé gondozottak ellatasat a Bacs-Kiskun Megyei Korhaz, illetve a ceglédi Toldy
Ferenc Koérhaz biztositja. Lehetdség van elére egyeztetett iddpontban a helyi kérhaz
belgyogyaszati osztalyan vérnyomads — cukor beallitasara.
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A szakrendeléseken torténd ellatashoz a betegszallitast veszik igénybe az ellatottak, illetve
lehet6ség szerint az intézmény gépkocsijaval keriilnek elszéllitisra. Folyamatos
rehabilitacioval a cél, a meglévé mozgasfunkcidk szinten tartasa, javitasa, ez foként a mar
megkezdett és megtanult, orvosilag el6irt gyogytorndk folytatisaval biztosithatd. Erre
megfelelé eszkozok - labda, hulla-hopp karika, babzsdkok - 4llnak rendelkezésre.
Foglalkoztatds alapelve a meglévd készségek lehetGség szerinti javitdsa, ill. a folyamatos
szinten tartds. Azon gondozottak szamara, akik igénylik, lehetéség szerint megszervezhet6
k&zos séta.

A novekv0 pszichiatria korképek kezelésében a mentalhigiénés munkatérs kap egyre nagyobb
szerepet, egyéni-, csoportos és k6zosségi beszélgetések kapcsan. Azon esetekben, ahol mar
orvosi beavatkozasra van sziikség, nagy segitségiinkre van a szakorvos. Az elhunytakrél vald
megemlékezés, a haldl mindennapi jelenlétének feldolgozasa nehéz, de az id6sellatashoz
tart6z6 sajatossag.

2015. év soran mozgasukban korlatozott gondozottak szama 19 f6, szamukra életviteliik
megkonnyitésére segédeszkozok biztositottak. Bottal kozlekedik 3 f6, jarokerettel 5 f6,
kerekes széket hasznal 11 8, akiknek a mozgédsa nehezitett baleset, illetve egyéb egészségi
okok miatt.

A gondozottak egy részének diétés étkezésre van sziiksége, ezért biztositott az otthonban €16k
részére a cukorbetegek diétdja (6 £6) epekiméld diéta (2 £6), tejmentes (4 £6), pépes étrendi (5
f6). Az étkeztetést tovabbra is a Toldi Miklés Elelmiszeripari Szakképzé Iskola konyhéja
biztositja, akikkel folyamatos kapcsolatban allunk és toreksziink a zdkkenémentes, mind
kielégitébb egyiittmiikodésre.

A hozzétartoz6i latogatasok név- és sziiletésnapokon rendszeresnek mondhatoéak, mig a
karacsonyi tinnepi id6szakban hosszabb szabadsagon, néhany napos szabadsigon senki nem
volt, sajat csalddja korében tinnepi ebéden pedig 4 £6 vett részt.

2010-2015 kozott az Atmeneti Otthonba 151 8 keriilt felvételre, 56 f6 kikoltozott, 61 6
elhunyt, 10 6 atkertilt tartos elhelyezésre.

A Tart6s Otthonba 2010-2015 kozott 10 £6 elhunyt, kikoltozott 216, régi lako 2 £6, 2011-t81 1
felvétel 15 £o.

Mentalhigiénés ellatas:

Célja: a szellemi aktivitds fenntartasa, 0j ismeretek szerzése, fizikai aktivitds megOrzése,
izolaci6 megel6zése, pszichés kiegyenstlyozottsaguk biztositasa kiilonféle terdpias
modszerekkel (érintés-, kutya-macskaterapia),

A feladat ellatdsdban nagy szerepe van a mentalhigiénés kolléganak. F6 feladat az ijonnan
érkezett lakok bekoltézése sordn az intézmény megismertetése, az ellatott bevezetése a mar
meglévl kdzosségbe, az elmaganyosodds megakadalyozasa. Kiilondsen nagy jelentdségli a
gondozottak mentélis funkcidinak erdsitése, szorongdsuk csokkentése, legf6képp korhdzi
felvételiiket, kezelésiiket megel6zben.
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Intézmény helye a helyi szocialis ellaté rendszerben:

E két szakfeladat a Nagykérosi Huménszolgaltaté Kozpont részeként, a helyi Onkormanyzat
fenntartdsdban mitkodik, a munka-és gazdasagi tigyek intézése a Nagykérosi Szolgaltatd
Koézpontban torténik.

2015-ben a varolista tovébbi emelkedése volt tapasztalhatd. Az emelkedés hétterében a Pest
megyei id6s otthonokban tortént 16tszam stop is szerepet jatszik.

Az intézmény egytittmiikddik a K6ris Otthonnal és més tartés ellatast nyajto intézményekkel,
melyek biztositjk a tartds ellatast az dtmeneti otthonbdl kikeriiltek részére.

2015. évi programok, rendezvények:

— Farsangra siiteménysiités a lakokkal,

— nOnapi megemlékezés,

— Anyak napi {innepség,

— oktéberben az idések vilignapjanak tiszteletére az intézményben él6k kdszontése,

— az ¢v folyaman t6bb, az Idések Klubja altal szervezett zends programon is rész
vettek a lakok (potszilveszter, farsangi mulatsag),

— rendszeresen részt vettek istentiszteleten, elsé alkalommal karacsony el6tt
Urvacsorét vehettek a lakok,

— névnapok és sziiletésnapok tinneplése,

— Folyamatos lehetdség van az adoméanyruhdk &tvalogataséra, szitkség szerinti
hasznélatara.

Az ¢v elsd két honapjdban egy szakember szupervizi6t tartott az iddsellatasban dolgoz6
gondozdk részére. Ennek hasznossaga a kés6bbi id6szakban volt tapasztalhat6, igény meriilt
fel a folytatasra.

2015-ben folytatodott az Arany Janos Reformatus Gimnézium tanuléinak koz0sségi szolgalat
letdltése, ami egyre t6bb pozittvummal kecsegtet a didkok, a gondozdk és a bent él6k
szamara. Ennek fenntartésa, er8sitése célja az intézmény lakoéinak, munkatérsainak egyarént.

Az intézményben lehet6ség van tovabbra is fiskolai szakmai gyakorlatok letoltésére is, mely
folyamat sordn képet kapnak a hallgatok az idésekkel folytatott munkéarél, valamint idét, teret
nyernek a lakékkal val6 személyes kapcsolatfelvételre is.

2016-ban célunk az intézmény szakmai szinvonaldnak megtartasa, ill. lehet6ség szerinti
emelése, a gondozottak életmindségének javitdsa, az idésotthon munkakoriilményeinek
kedvez6bbé tétele, tovabba a gondozéndk elméleti, gyakorlati tudésanak gyarapitsa 6nkéntes
szakeldadok kozremiikodésével. Tavlati terveink kozott szerepel a kapcsolatfelvétel mas
szocidlis intézményekkel, valamint kolcsonds tapasztalatcserére épiilé  konzultacié a
feladatellatasok tekintetében!

37



Fogyatékossaggal élok nappali ellatasa

A szolgaltatds mitkodésének célja, a Nagyk6roson, otthonukban €16, értelmi fogyatékos
személyek napkozbeni szabadidds-, és munkafoglalkoztatasa, személyre szabott fejlesztése,
ezaltal;

- a fogyatékos hozzatartozdjukrél gondoskodd csaladtagok munkdba éllasanak segitése,
valamint ,

- a fogyatékos személy fejlesztése, és alkalmassa tétele a képességeihez és lehetdségeihez

nwor

mért leg6nallobb, 6nrendelkezé élet elérésére.

A szolgaltatasban ellitottak kire nemek és életkor szerint 2015. december 31.

Iddszak 18-39 év 40-60 év Osszesen
né férfi no férfi
2015. 7 13 5 3 28

A nyujtott szolgaltatisok kore, és kihasznaltsdga

A szolgéltatasok koziil a szabadid6s- és sportfoglalkozasok nagy része a szolgaltatast
igénybe vevlk csaladjanak is nyitott, hiszen tartalmas, célra vezetd szakmai munkat az
elldtottak csaladjaval egyiittmiikédve tudunk végezni. Az Egyéni Gondozisi Tervek
elkészitése €s évente torténd feliilvizsgalata alkalmaval is figyelembe kell venniink a csaladi
komyezetet. Csak olyan fejlesztési célokat tlizhetiink ki redlisan, amellyel a csalad is
azonosulni tud.

Idészak, igénybevevik szima

Szolgéaltatasok 2015. 1. félév 201511 félév
Napi egyszeri meleg étkezés 14 8 10 f6
Szabadidds programok
Farsangi mulatsag 23 £6 + 10 £6 hozzatartozo
Téamogatott dontéshozatal 25 f6+20 16 hozzatartozo
konferencia
Megemlékezés marcius 15-re. 23 6
Husvéti cérnatojas készités 23 6
Kirandulas Budapestre 23 6
(vonattal)
Anyék napja 26 f6+2116 anyuka
Kirdndulas a Tamés Tanyéra 26 f6+ 20 £6 hozzétartozd
Moggy Fesztival 816

Kiréndulés az Utasi tanyara

25 fé+ 20 16 hozzatartoz6

Févarosi Nagycirkusz
miisordnak megtekintése

25 {8 + 15 {6 hozzétartozd

Kirandulas a Tiszakécskére

25f6+20 £6 hozzatartozo

Nagykorosi Arany Napok

516
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Sériilt gyerekek napja Budapest
Allatkert

25 {6+ 15 16 hozzatartozo

Kirandulas Szarvasra

23 f6+15 6 hozzatartozé

Mikulas 27 18
Kardcsonyi iinnepség a Toldi
Mikl16s Elelmiszeripari 27 6
Szakkzépiskola didkjaival
Karacsonyi tinnepség 27 16+ 20 16 vendég
Ugyintézés segitése 25 £6/hé 27 £6/h6
Eletvezetési 26f6/ho 2716/h6
tandcsadds(vérnyomds -, sily-, 1 £6 vércukorszintjét hetente 1 £6 vércukorszintjét hetente
vércukor mérés) ellenérizziik ellendrizziik
Ortopédiai sziirés, cip6 felirds 20£6+5 f6 hozzatartozé
Onszervez6dé csoportok
tdmogatdsa(szili  értekezlet, Atlagosan 20 f6/h6 Atlagosan 20 £6/hé
egyéni beszélgetések)
Sport terdpids, szakkiri tevékenység
Kézmiives, tanc-, és drama
szakkorsk, foglalkozéasok 22 f6/h6 22 f6/hé
délutanonként
Tamogatott dontéshozatal 2 alkalom , alkalmanként 13 6,
szakmai miithely 2 alkalom sziiléknek, alkalmanként
12 £6

Sport edzések versenyekre valo
felkésziilés délutdnonként 14 16/h6 15 f6/h6
Tollaslabda verseny
- Tiszakécske 516
- Nagykéros 516
Mozgésélmény

- Nagykords 516
Asztalitenisz

- Budapest 316
Atlétika

- Szolnok 316
Bowwling verseny

- Budapest 8 16

- Szolnok 9 fo

Két szakdolgozé elvégezte a Magyar Specialis Olimpiai Szévetség altal szervezett bowling
edz0 képzést, igy az intézmény 4ltal biztositott sporttevékenységek koére a bowlinggal béviilt.
2015. 4prilisatél havonta Szolnokon tartanak edzést 10 f6 sportold részére. 2015.
szeptemberét6l Ujra integralt tollaslabda edzéseket biztosit az intézmény Kocséron 5 f6
sportolonak. Szolnokra és Kocsérra tomegkozlekedés igénybe vételével jutnak el az edzésben

résztvevd sportolok.

Szocialis foglalkoztatas

2015 évre 15. 348 feladatmutatét kapott az intézmény, mely fejleszts- felkészité és munka-
rehabilitacios foglalkoztatési forméban torténé szocialis foglalkoztatisra hasznalhato fel. A
ket foglatkoztatasi forma ardnya: 14 f6 munka-rehabilitaciés foglalkoztatott, 5 6 fejleszts-
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felkészitd foglalkoztatasban részesiild. 2015. juniusdban a munkaterembe klima berendezés
kertilt beszerelésre, igy a nyari h6ségben is biztositott az egészséges munka kdrnyezet.

Munka-rehabilitaciés foglalkoztatasban végzett tevékenységek:
- Altalénos épiilettakaritas,

- Konfekcionalt textilaru gyartasa (kivéve ruhazat),

- Zoldteriilet-kezelés,

Fejleszto-felkészité foglalkoztatiasban végzett tevékenységek:
- Textilszovés,
- Zoldtertilet-kezelés.

Az engedélyezett tevékenységek keretében végzett munkafolyamatok: fonalmentés,
szOvés eldkészités- gombolyitas, kézi szovés; takaritas, parkgondozas.

A szocidlis foglalkoztatas keretében késziilt termékek az intézményben keriilnek
értékesitésre. A termékek listdja és az elkészitési technikdi egyre boviilnek. A
foglalkoztatottak folyamatos, egyenletes fejlédést mutatnak. Szakmai tovabbképzésiikrél
kiranduldsok keretében, illetve intézményen beliili betanitasi folyamatokkal gondoskodnak a
kollégak.

2 16 fogyatékos személyek nappali ellatdsdban részesiilé ellatott személy
vonatkozasiban kezdeményezte az intézményvezetd a szocidlis foglalkoztatasi alkalmassagi
vizsgalatot. A bizottsag mindkett6jiiket szocialis foglalkoztatdsra alkalmasnak talalta.

Egyéb szakmai munkit segit6 tevékenységek

Palyazatiras
Déatum Téma Kiir6 Eredmény

2015. februar | Civil szervezet mitkodési

tdmogatasa Nemzeti Egytittmi{ikodési Alap HEV Alapitvany
250.000 Ft tamogatas

2015. mércius Sport tevékenységek Nagykéros Varos Onkorményzat, A HEV Alapitvany

tamogatasa Kozoktatasi-, Kulturélis- és 100.000 Ft tAmogatasban
Sportbizottsaga részestilt

Kapcsolattartas az érdekvédelmi szervezetekkel, illetve mas szakmai szervezetekkel.

e Ellatottjaink orszagos érdekvédelmét az EFOESZ latja el. Folyamatosan figyelemmel
kisérjiik programjaikat.

o A Kézenfogva Alapitvany segitségiinkre van szakmai kiadvéanyaival, képzéseivel,
honlapjaval.

e Nagykords varosban jo kapcsolatot dpolunk a Mozgassériiltek Kozép-magyarorszagi
Regionalis Egyestiletének helyi szervezetével. Rendezvényeikre meghivast kapunk,
lehetdségeink szerint részt vesziink.

e A Magyar Specialis Olimpiai Szovetség versenyein rendszeresen részt vesziink, igy
egyre t6bb rendezvényr6l, lehetségrol szerziink tudomast.
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(”)sszefoglalés, tervek, elképzelések a 2016. évre

A 2015-5s évben a fogyatékos személyek nappali ellatasat nyujté intézmény céljanak,
feladatanak megfelelden mitkodstt. Intenziv igény mutatkozik tovabbra is a szolgaltatés irant,
és a 25 f6re emelt engedélyezett létszdmnak koszonhetden minden elldtisra vérakozd
fogyatékos személy felvételre keriilt. Nagy figyelmet forditanak a segiték a fogyatékos
személyek  Onallésagénak fejlesztésére, melynek legjobb eszkéze 2015-ben a
tomegkdzlekedés (vonatozds, buszozds) megismertetése, tanitasa volt. Igy az utazasi
kedvezményeket kihaszndlva t6bb helyre jutottak el, ezzel is erbsitve az ellatottak
Onallésodasi torekvéseit.

A 2016-0s évben az eddig elért eredmények megtartdsa mellett tjabb lehetéségeket
kivan biztositani az intézmény az egyéni fejlédésre. Nagyon fontos teriilet az egyre id8s6d6
szilok, hozzitartozok segitése, és a fogyatékos csaladtag 6nallosodasabol eredd csaladon
beliili fesziiltségek oldasa.

Tervek kozott szerepel még mas fogyatékos személyeket ellaté intézményekkel a
partneri kapcsolatok kiépitése.
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Tamogato Szolgalat

A tamogatd szolgalat a fogyatékos személyek 6nallo életvitelének megkdnnyitése érdekében
mikodtetett szolgaltatas. A szolgaltatds célja a fogyatékos személy sziikségleteinek
kielégitése, 6nalld életvitelének tamogatasa. A személyre ,iranyulas” mellett a tevékenység
tervezésében és  végrehajtdsdban a  fogyatékos személy kornyezete (csalad,
intézményrendszer, stb.) is jelentés szerepet kap. Célja tovabba az elérhetd legmagasabb fokd
6nallo életvitel tAmogatésa a sajat lakokornyezeten beliil és kiviil nydjtott tevékenységekkel, a
lakékornyezeten kiviili szolgaltatasokkal valé kapcsolat megteremtése illetve a fogyatékos
személy izolacidjanak és szegregacidjanak elkeriilése vagy csokkentése.

Feladatai koz€ tartozik tobbek k6zott a személyes és lakokornyezetei, szomatikus, pszichés és
mentalis higiéné, fizikai alapellatas, hely és helyzetvaltoztatés, (k6z) szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés, kommunikacié ¢és informaciédramlds hozzaférés, valamint a jelnyelvi
tolmacsszolgéalat elérhet6ségének biztositasa.

A tdmogatd szolgalat a célcsoport jellemzdinek, igényeinek és elvardsainak megfelelden
informdcidés €s tdjékoztatd szolgaltatast, szallito szolgaltatast illetve személyi segitd
szolgéltatast mitk6dtet.

A szolgaltatis igénybevétele

A tamogatd szolgéltatds, illetdleg a szolgaltatas 4ltal nyudjtott ellatasok igénybevétele
onkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. A személyi
segités €s a szallitd szolgdlat igénybevétele téritéskiteles szolgaltatas. Az informacionyajtas
€s a tanacsadas téritésmentesen vehetd igénybe.

A tamogato szolgaltatas igénybevételét minden esetben szocialis raszorultsag vizsgélat eléz
meg.

A tamogatd szolgaltatds igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak minésil a stlyosan
fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékos a kiilon jogszabdly szerint fogyatékossagi
tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb Osszegii csaladi p6tlékban
részesiilo személy.

Ellatottak kore, jellemzdik

A Témogatd szolgalat biztositja NagykOrés varosban él6 azon szocialisan raszorult
otthondban egyediil, vagy csaladjaval €16, - mozgassériilt, latassériilt, hallassériilt, értelmileg
akadélyozott, halmozottan sériilt, és autista személyek ellatasat, akik sulyos fogyatékossaguk,
akadalyozottsaguk miatt allandé vagy fokozott feliigyeletre, gondozasra szorulnak.

Tamogaté szolgilat személyi és targyi feltételei

A szolgalat a torvény éaltal eléirt minimum létszdmmal, azaz 4 fével 1atja el mindennapi
teend6it. Munkako6rok szerint 2 f6 személyi segit, 1 f6 gépjarmiivezets, 1 f6 tamogatd
szolgalatvezetd.
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Ellitottak szaimdnak alakuldsa, szakmai mutaték, feladatok alakulisa

A Téamogaté Szolgdlatnal 2015.12.31 - én érvényes megallapodassal rendelkezd ellatottak
szama: 50 6. Az év folyaman elltasba vett ellatottak szama: 4 £6. Az év folyaman ellatasbol
kikertilt ellatottak szama: 11 f6.

Elldtottak megoszldsa szocidlis rdszorultsdg szerint:
Szocialisan raszorult 3516
Szocialisan nem raszorult 1516

Szocidlisan rdszorult elldtottak megoszldsa fogyatékossdgi tipusok alapjin:

Fogyatékossag tipusa Létszim
Latassériiltek 415
Hallassériiltek -
Mozgassériiltek 116
Autistak 1B
Ertelmi sériiltek 185
Halmozottan sériiltek sz4ma -

Elldtotti kor megoszldsa nem és életkor alapjin:

Kor Férfi | N6 | Osszesen
0-5 éves 0 0 0
6-13 éves 0 2 2
14-17 éves 0 0 0
18-39 éves | 10 4 14
40-59 éves 5 3 8
60-64 éves 0 1 1
65-69 éves 1 1 2
70-74 éves 1 2 3
75-79 éves 1 4 5
80-89 éves 1 11 12
90+ éves 0 3 3
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A szolgaltatas szakmai jellemzéi:

Tamogatd szolgdltatdisban részesiil6k szdma havi megoszlisban:

Személyi segitésben Szallitasi szolgaltatasban

Hoénap (2015.) | részesiilék szima részesiilék szama

Janudr 1518 19 6
Februar 15 16 21 6
Marcius 13 6 176
Aprilis 13 8 20 6
Mijus 156 19 f6
Junius 15 6 19 f6
Jiilius 15 6 16 £6
Augusztus 1516 16 {6
Szeptember 14 6 19 6
Oktober 14 6 19 6
November 14 16 18 16
December 14 6 18 {6

Feladatmutatok teljesitése 2015 évben

Finanszirozdsi szerzodésben rogzitett 2015. évre villalt feladatmutato: 3466

Szolgéltatas megnevezése Teljesitett feladatmutatd
Halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt

szocidlisan raszorult személyek személyi segitésére 86

forditott id6 alapjan szamitott feladatmutato

Mas szociglisan raszorult személyek személyi 1835,2996
segitésére forditott id6 alapjan szamitott feladatmutaté

Szocialisan részorult személyek szallitisa kozben 33124

megtett kilométerb6l szamitott feladatmutat6

Osszesen 5233,6996

Kapcsolattartas mas szervezetekkel

A Tamogat6 Szolgalat kapcsolatot tart fenn:

- oktatasi intézményekkel,

- személyes gondoskodast, illetve szakositott ellatast nytijto intézményekkel,
- egészségligyi intézményekkel,

- gyogyaszati segédeszkozt gyartdjaval, forgalmazojaval,

- fogyatékos személyek érdekképviseletével,

- civil szervezetekkel.

A kapcsolattartds, egyiittmitkodés formdi

- szakmai férumok, konferenciak, megbeszélések szervezése,
- aférumokon, konferencidkon, megbeszéléseken valé aktiv részvétel,
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-~ az ellatasra vonatkoz6 informdaciok atadasa, aramoltatésa,
- partnerségi egyiittmiik6dés az ell4tés teriiletén.

A kapcsolattartds, egyiittmitkidés modja
- személyesen, telefonon, e-mailben, postai tton.

Személyi segité munkatdrs a munkakéréhez szitkséges képesitést a 2015-6s évben
megszerezte.

Fejlesztési tervek, célok:

Cél, hogy a kdvetkezé évben is minél t6bb részoruld, sulyosan fogyatékos személy szamara
nyUjthassuk azt a megbizhatd, magas szinvonalti szolgaltatdst, amit az elmdlt években is
biztositottunk szamukra.

Cél, hogy a sz4llité szolgiltatas a tovabbiakban is hatékonyan és blztonsagosan miik6djon,
ahogy az a 2015-6s évben tortént.

Cél a szolgaltatds minGségének fenntartisa érdekében, egyiittmikodési hélézatunk,
kapcsolataink folyamatos 4polésa, erdsitése.
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