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Az intézmény neve és cime

Gondoskodas Hajléktalanokat Ellatd Intezmény, 2700 Cegléd Dugovics u. 2/a
Fenntartd: Magyar Vordskereszt Pest megyei Szervezete

Az intézmény vezetdje: Nagyné Graf Eva

Az intézmény szoledltatisai

A Magyar Vordskereszt Pest Megyei Szervezete 2002-ben hozta létre az intézményt.

Az intézmény a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis alapszolgaltatisokat (nappali
melegedd, utcai szocidlis munka) és szakositott ellatdsokat (éjjeli menedékhely, atmeneti

szallo) 1atja el.

Miikddési engedélyiink alapjan a bejegyzett szolgéltatasok és férbhelyek szama:

Nappali melegedd: 40 féréhely
Ejjeli menedékhely: 26 féréhely

7 idOszakos féréhely
Hajléktalan személyek atmeneti szélldsa: 10 férhely
Utcai szocidlis munka

ENatasi teriilet: orszdgos
Szakmai munkankat az alibbi térvények és rendeletek alapjan végezziik

e  9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatdsok

igénybevételérdl
e 1993, évi lIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatdsokrol

o 1/2000. (L 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyGjtdé szocialis

intézmények szakmai feladatairél és miikodésik feltételeirdl
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Egylittmikodési megallapodassal az alabbi intézményekkel és szolgaltatokkal

rendelkeziink:
s (Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjoléti Szolgalat

o (eglédi Kistérségi Szocidlis és Gyermekjoléti kozpont Szenvedélybetegek Kozosségi

Ellatasa
o Nagykérosi Humanszolgaltaté Kozpont Csalddsegitd Szolgalata
e Menhely Alapitviny Kézép-magyarorszagi Regiondlis Diszpécser Szolgélat

Az intézmény céliainak mepvaldsitasahoz kapesolodé konkrét feladatok, szolgdltatisok

Intézménylink a véros frekventalt helyeit6l kissé messzebb, de nem a varos kiesd terliletén
helyezkedik el. Ez a teriileti elhelyezkedés tapasztalataink alapjan mind a varos lakodinak,
mind a klienseinknek is egy optimalis elhelyezkedés. Klienseink gyalogosan is meg tudjak
kézeliteni a szocidlis ligyek intézése okdn a hivatalokat. A véros lakosai szintén kdnnyen el
tudnak jutni intézményiinkhéz. Ez sokat segit abban, hogy eljuttassdk hozzank

adomanyainkat, vagy csak, mint érdekl6dd szét nézzenek az intézményben.

Minden &nként jelentkezé hajléktalan elhelyezésérol gondoskodni kell, hiszen a széllas hidnya
az ¢életet, testi épséget veszélyezteté Allapot. A menedékhelyek az allandé lakohelytdl
fliggetlentl nydjtanak ellatast.

Nagy hangstilyt fektettiink minden teriileten a prevenciéra.

A hajléktalanok esetében ez a kérosodadsok csékkentését, az Onallo életvezetési készségek
fenntartasat vagy fokozdsat, és az intézményekbdl kikerilék  visszaesésének
megakadalyozésat jelenti.

Nagyon fontos a prevencié redlis lehetOségeinek, redlis cselekvési terének meghatdrozésa,
hiszen a thlzott elvarasok teljesitésére nem lehet végrehajthatd cselekvési programot késziteni.
Szocidlis munkank magaba foglal életmod tandcsadastdl kezdve az artalomcsSkkentésen
keresztiil a kriziskezelésig, mindenfajta segitségnytjtast.

Szocidlis munkasaink a klienseinket személyre szabott gondozési tervvel segitik.

A hajléktalan ellatds megszervezése soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevOk

alapvetd jogaira, emberi méltosagara.
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Szolgaltatisaink

MNappali melegedd

A ,Gondoskodds” Hajléktalanokat Ellaté Intézmény nappali melegeddjének miikddési

engedélye szerint 40 fére szol.

A melegedd célja az alapvetd életvitelhez sziikséges feltételek biztositasa, az alapvetd emberi

igények kielégitése, az utcan 1évd hajléktalan személyek nappali ellatdsanak biztositisa és

nem utolsé sorban védelem nyUjtasa az id8jaras viszontagsagai ellen, foleg a téli id6szakban.

A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajlektalan személyek részére

kozOssegi egyuttlétre,
piﬁenésre,

szemeélyi tisztalkodasra,
személyes ruhdzat tisztitasara,

étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

Az igényekhez igazodva a nappali tartézkodis keretében lehetséget kinalunk térsas

kapcsolatok  kialakitasdra, kotetlen beszélgetésekre, tévézésre, tisztdlkodasra, kdnyvtar

hasznalatéra, ruha adoményok igénylésére, szocialis és mentalis segitségnyiijtasra.

2014-ban napi atlagforgalmunk 51 £6 volt.

4/16



Az aldbbi tabldzat mutatja, hogy egyes szolgaltatdsainkat milyen mértékben vették igénybe a

hozzank betérd kliensek.

Datum/ | tsztilkodds | mosds ételmelepités | szoc. il mentdlis dtkezés melegedés postacim | ruhapotlés csom.
hémap gondozas meglirzés
1. 822 376 | 814 343 883 1302 | 17599 101 259 73
2. 597 385 | 529 350 687 1539 | 1604 154 277 121
3. 844 433 | 522 317 690 1521 {1774 116 286 344
4, 876 400 | 489 254 533 1160 | 1720 175 271 369
5. 760 342 | 496 216 480 945 1447 141 232 258
6. 549 243 | 349 168 408 738 1124 191 156 181
7. 651 295 | 356 211 326 860 1328 94 146 359
8. 488 203 | 376 98 180 693 1192 195 215 392
9. 493 268 | 577 119 359 844 1248 148 242 220
10. | 623 333 | 627 188 393 969 1396 104 235 270
1. (741 488 | 765 141 596 1102 | 1880 265 424 403
12. 856 403 | 646 188 570 1090 | 1524 76 286 542
ossz. | 8300 | 4169 | 6546 2593 | 6105 12763 | 18036 1760 | 3029 3532

A csomagtérol6 helyiség atalakitasdval, jobb feltételekkel lehet klienseinknek 2 csomagjaikat

elhelyezni, a csomagtérold jol kihasznalt, Aki az intézmény nappali és/vagy éjjeli

szolgaltatdsait igénybe veszi, az a csomagjait nyugodtan ethelyezheti a zart helyiségben.

A mosdkonyhat, szaritéhelyiséget elézetes bejelentkezés alapjan lehet hasznalni.

A kotelezd szolgaltatasokon kivill sok mas olyan szolgaltatast is nydjt az intézmény —

okmanyok beszerzése, nyugdij ligyek intézése, orvosi ellatas heti két alkalommal, szakorvosi

ellatas-korhdzi kezelés megszervezése — melyek vonzobba teszik az elhelyezetteknek az

intézmény igénybevetelét.

Adoménybdl és mds egyéb forrasbol szarmazé élelmiszer alapanyagbdl a zsfros és vajas

kenyéren kiviil szélesebb korii élelmezést tudunk biztositani.
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Az alabbi tdblazat mutatja, hogy hogyan alakult a napi és havi szolgaltatdst igénybevevék

létszama.
2014, évi alakulising] - nappali melegedd

Ditus Januir Febrodr | Mirdus Aprilis M 4jus Yinius | Jifus | Augusttus ! Szeptember | Oktéber | November | December | Cssmsen |
I 51 60 54 58 60 0 31 60 53 64 66 [ 33
2 57 59 56 57 50 56 58 [ 58 3 63 64 54
3 56 53 57 53 59 51 55 0 58 52 64 63 51
4 50 56 57 38 58 57 5§ 60 5§ 0 64 o 54
5. 58 56 57 5§ 3] 35 o | o0 | o ol Gi 49
6 39 57 36 57 57 35 0 56 [ 5t 6l [l 48
7 39 55 56 51 57 0 53 40 [ ol 61 6 I
3 30 56 37 6 57 ] 56 [ 50 64 63 [ 55
9. 59 2] 54 36 54 ] 58 0 51 64 63 62 4
19. 5§ 54 58 56 [ 51 3§ 0 58 63 63 0 54
1. 60 56 58 56 0 56 50 61 58 0 65 56 )
12, 62 51 58 ] 57 50 [} 51 58 9 65 [ 4
13. 62 56 51 56 56 51 0 52 [ 65 63 62 49
14. 63 57 56 54 57 0 58 50 [ [ 62 60 )
15. 59 56 51 57 53 [ 58 50 39 G4 63 59 IS
1% kR 53 30 58 [l 53 ) [l 50 04 63 5% ]
17. R 57 56 58 ] 36 59 [ 60 62 62 63 49
18, 59 57 54 57 9 54 58 59 50 62 62 57 52
13, 6l 54 56 57 57 55 ] 50 60 0 63 56 4%
20, 65 55 56 58 56 55 ] [} D 62 64 62 45
23 58 58 57 5§ 56 [ 60 59 B 62 64 Gl 50
2. 0 59 58 57 60 [ 60 51 58 64 59 &l 55
23, 35 7] 57 58 58 55 [ ] 6! 0 51 [ ]
4. 55 59 58 56 9 58 60 [ o0 4 62 50 ]
25. 56 57 58 57 [ 58 59 61 60 [ 63 8 ]
26, s 57 58 57 59 [ 0 59 [ ] 62 G2 49
71, 55 58 57 57 55 55 0 57 B 4 62 63 I
28. 52 57 36 57 58 [ 59 58 0 44 [ 52 49
"8, 51 58 57 58 [ 50 50 50 64 64 62 54
30, 56 57 57 59 36 57 [} 61 6 2] 2 54
i, | s 57 —[ b 35 60 66 62 32

Ossresen: 58 57 56 57 45 kY 43 4l 44 ) [ 51

Klienseink effektiv  hajlcktalan emberek és hajiéktalansag szélén A4ll6, minimalis
jovedelemmel rendelkezd, vagy jévedelem és komfort nélkiili lakasban €16 emberek.
Jelentsen valtozott az elmult évekhez képest a klientarank.

Novekedett a fiatalok €s az id6sek szdma az ellatottak kozott, Drasztikusan emelkedett a
pszichés betegek szdma is. A 2013 év 4-5 kliensszamdhoz képest, 2014-ben10-15 személy az,
aki valamilyen pszichés zavarral kiizd (ménids depresszi6, paranoid skizofrénia, mentilis
retardécfé, demencia}.

A nappali melegedd igénybevétele téritésmentes.

E]';'eii menedékhely

A ,,Gondoskodas” Hajléktalanokat Ellaté Intézmény éjjeli menedékhelye mikodési engedély

szerint 26 o ellatasat biztositja, krizis id6szakban pedig 7 id6szakos férohellyel boviil ez a

1étszam.
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Az ¢jjeli menedékhely 18-08 érdig az alabbi szolgaltatasokat nydjtja;
s tisztalkodasi lehetOség
e ruhapotlas
e alapvetd gydgyszerek biztositasa
e egyszen étkezés
o szocidlis és mentalis gondozas

e szocialis informacidk biztositisa

az ellatast igénybe vevd jogosultsdgaira vonatkozo tandcsadas.

Az igénybevételének feltételei minimalisak, 1 évnél nem régebbi tidészlrd igazolas és 3
hénapnél nem régebbi bérgydgyészati igazolads. A szolgéltatds jellegét tekintve inkdbb az
~emelt szint(i fapad” kategériaba sorolhaté.

Az ellatottak szdma 2014. évben 115 {6 volt. Az €jjeli menedékhelyre Gsszesen 61 f6 j
jéIentkezB érkezett, akik kordbban még nem vették igénybe intézménylink szolgaltatasait. Bz
a szém a korabbi évhez képest magasabb. A ndvekedésben szerepet jatszik az is, hogy
megjelentek azok az elldtottak, akik gyakorlatilag életvitelszerlien veszik igénybe az ellatist,

és majd minden nap megtalalhaték a melegeddben és az éjjeli menedékhelyen.
Az éjjeli menedékhely napi és havi 1étszdmanak alakulasa lathato a tdblazatban.

Féleg a krizis idOszakra jellemz, hogy az engedélyezett férbhelyek szama csaknem ieljes

egészében ki van haszndalva.
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A nem krizis id@szakra jellemz6, hogy mér ebben az iddszakban sem csdkken le az ellatotti

1étszém, hanem stagnal a 18-22 1étszamnal.

01, évi alaknkisdrg) - &ffeR monedéRboly

Ditum Janudr Februdr Mdreiss Agprilis Midius Jdintus Jilius Angusius Szé'gu-mher Qkifber | Nevember | Hecember | Ossmeen

1 24 k1l 26 i% H {5 20 i) 25 27 27 29 287
2 23 29 23 20 1o 17 i3 21 24 16 28 28 278
3. 28 3N 22 s 20 17 22 19 21 20 23 35 279
4 26 39 el 1% 24 19 18 17 2 18 26 27 272
5 26 25 23 18 19 18 18 16 27 8 27 36 272
8. 27 27 21 33 19 & 1% 20 248 71 25 29 273
7. 28 23 21 31 18 4 20 22 23 6 24 28 268
8. 22 25 22 13 17 i6 21 22 23 23 28 29 277
EN 26 £ 20 21 ¥ b 20 9 23 ks 6 26 266
10. 27 28 2% 22 18 ig 20 21 24 1 24 ezl 2724
it 26 27 2 20 18 it 29 22 23 15 28 26 265
[ 30 28 2 12 L6 g 17 10 23 20 22 26 3 270
13 3l 23 23 20 16 18 18 22 20 23 25 2 264
id. 28 23 19 18 15 17 16 20 21 25 22 29 257
15, 28 25 22 28 19 i3 18 19 it 26 23 27 267
15, 29 24 14 Fo) 9 30 20 20 2 28 24 2 272
t7. 29 | 23 19 22 13 39 20 19 20 25 24 2% 257
18, 23 23 1% 20 +7 19 21 1% 19 26 23 29 260
19, 29 24 20 23 i3 17 21 20 20 26 25 24 264
20 29 26 32 21 ) 16 18 20 . 20 13 7 25 24 266
21, 32 22 22 21 HY 17 20 23 it 26 a2 21 265
23, 31 26 21 23 16 17 19 21 3z 26 25 25 72
23, 28 25 H] 22 16 15 18 2z 22 27 5 28 270
24. 2 27 21 ] 17 18 17 23 13 27 27 2% 280
25, 28 7 W 22 16 18 T} 22 2% 26 23 29 250
26, 3i 27 El] 21 L 18 It 26 27 28 El 24 294
21, 31 28 22 a0 i 18 21 21 24 26 2% pI] 259
28, 3 25 22 21 21 17 23 s 24 27 29 31 296
29. 29 22 22 0 i 24 27 25 28 28 % 274
30 30 21 21 i? 10 25 25 26 29 2 3 278
3. 30 20 28 28 28 e k) 1325
Ossusen: 373 735 656 517 562, 525 621 564 6771 306] 783 854 1373)

A szobik a ndknek és férfiaknak kiilon keriiltek kialakitasra.

A férfiak szaméra igénybe vehetdé szallas nagy létszami szoba. 16 {6, tovabba a krizis

idészakban igény szerinti ideiglenes férbhelyet biztositunk.
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N6k szamara egy kiildn szoba all rendelkezésie, ahol 8 {6 elhelyezését tudjuk biztositani.

Az éjjell menedékhely igénybevétele téritésmentes.

Atmeneti szall6

Az atmeneti szallé 10 féréhellyel rendelkezik.
Az dtmeneti szallason végzend6 szocialis €s mentalis gondozas kérébe tartozik kiildnésen:

¢ az égyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, kdzdsségi szocidlis munka,

» az dtmeneti szallordl t6rténd tovabblépéshez nytjtott személyre szabott segitség,

e az intézményen beliili kdztsségi élet szervezése,

» acsaladi és tdrsadalmi kapcsolatok apolasénak segitése,

* 3 hivatalos ligyek intézésének segitése.
Az atmeneti szalld célja, hogy maximum 12 havi id6tartamra (mely hosszabbithatd),
biztonsagos hatteret nyujtson a rendszeres munkavégzéshez, valamint a késébbi autondm
életvitel megalapozasdhoz, tarsas kapesolatok rendezéséhez. A szocidlis munkas feladata,
hogy a 12 hénap alatt segitse Ggy a klienst meger6sodni (anyagilag, mentalisan), hogy
kiker(iljén az 4tmeneti szallérdl albérletbe, mas szocidlis intézménybe vagy mads lakhatasi
formaba.
2014 évben 12 klienstinknek sikeriilt mas, tartds lakhatasi megoldast talalni.
Az atmeneti szallon eltoltdtt idének koszdnhetden, t6bb kliensiink tudott tartds, bejelentett

munkahelyen elhelyezkedni. Az atmeneti sz4lldn tartézkodas tette lehetdvé, hogy a munkébdl
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érkezve lakdink pihenni tudjanak, és masnap kipthent &llapotban tudjanak 0jbél dolgozni
menni.
Az atmeneti szallo szobai 5-5 f6sek, a kis 1étszédm miatt nagyon kihasznéaltak. 2006 6ta 100 %%-

os feltdltsttséggel mikasdik.

Utcai Gondozd Szolgalat

Az utcai szocialis munka célja az intézményi ellatasbdl kiszorult, vagy azzal szemben
bizalmatlan, az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgdld helyiségben életvitelszeriien
tartézkod¢ egyének, csoportok szocidlis és mentdlis segitése, elsSsorban életmentés,
megeldzés, integralds céljabol.
Az utcai szocidlis munka korébe tartozik kiilléndsen:

¢ ahajléktalan személyek felkutatasa, szitkség esetén a megfeleld intézménybe juitatisa

e tdjékoztatds, mformaciényijtas

o {igyintézés

s szolgéltatds nyujtasa (ruha, takard, élelmiszer)
Személyre szabott segitségnytjtdsban tudjuk részesiteni klienseinket. Szitkség esetén
kezdeményezzilk, illetve eldsegitjiik a megfeleld intézményi elhelyezésiiket, folyamatos
tajckoztatasban részesitjlik Oket a veliik kapesolatos jogszabalyi, segélyezési valtozasokrol,
lehetdségekrol, segitséget nyidjtunk hivatalos tigyeik intézésében. Utcan végzett munkénk
elsdsorban artalomestkkentésre iranyul, ez kiiléndsen a téli idoszakban jelenik meg nagyobb
mértékben. Krizishelyzetekben nagy hangstlyt helyeziink az azonnali és megfeleld
beavatkozésra. ‘
A szolgalat rendelkezésére all0 autdval munkatirsaink a téli iddszakban még nagycbb
figyelemmel jarjdk be a kliensek ismert tartézkodasi helyeit, és ha kntikus helyzettel
taldlkoznak, azonnal segitséget nyijtanak.
Klienseink szolgaltatdsainkat szabad akaratukbdl veszik igénybe, a szocidlis munkdsok a
szolgaltatas igénybevételére senkit sem kényszerithetnek. Ez vonatkozik a téli krizis id8szakra
is, amig életveszélyt nem érzékel, klienst az utcdré] intézménybe erdszakkal nem vihet be a
szolgalat.
Az utcai gondozé szolgalat a Pest Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala 4ltal

kiadott mikodési engedély alapjan jogosult dolgozni. A Cegléd Varos Onkormanyzata és
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Nagykérds Véros Onkormanyzataval kotott feladatatvallalasi szerzédés alapjén ellatési
teriilete 16 telepiilés.

A keépen azok a telepiilések Jathatoak, melyen az utcai gondozo szolgalat végzi a munkéjat.

Ezeken a telepliléseken ruhaadoményokkal, élelmiszeradoményokkal és intézményiink
szolgaltatasainak felajanlasaval, kliensek ethelyezésével segitiink a raszoruldknak.
Feladataink ellatasahoz védbruhaval, szolgalati autdval, és telefonnal rendelkeziink.

Utcai gondozé szolgalatunk 2014 évben 87 {6t latott el, ebbd] 57 férfit és 30 nét,

i1 18-40
8 40-60
0 60 felett

A krizis id¢szakban t6bb utcai gondozottat sikeriilt a szalldra a kollégaknak behozni, ennek is

kOszonhetden kihtléses fagyas miatt senki sem kertilt életveszélybe.

11/16



A szociélis térképen a sarga jel a maganyos nét, a zold a magnyos férfit, a piros a hézastars,

élettars, és a kék a csoportot jelzi.

Cegléd szocialis térképe
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Személvi feltételek

Az intézmény dolgozdi az 1/2000 (I 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytijtéd

szocidlis intézményekben foglalkoztatottak képesitési elGirasainak megfeleld végzetiségiiek.

) Atmeneti szallé — | Nappali
Intézményl munkakdr L Vegzettség
¢jjell menedékhely | melegedé

Intézményvezetd 1 , okleveles szocidlismunkés

Szocialis és

mentathigiénés 2 1 fels6fokn
munkatars
Szocialis segitd 2 2 koézépfoka
Orvos 1 belgyogyasz
munka torvénykonyve
Takarito 1 )
szennt
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Nagvkorisi feladatatvallalashoz kapcesolddo tevékenységiink

A ceglédi hajléktalan szallo nappali melegeddjét, éjjeli menedékhelyét és dtmeneti szalldjat is
igénybe veszik a rdszoruld nagykérosi lakosok,

A téblazatbél lathatd, hogy milyen aranyban torténik ez.

Hoénap Cegléden {(intézmény) Nagyk&rdstn (utcal gondozd
szolgalat)
1. 3 4
2. 3 4
3. 3 5
4. 3 5
5. 3 9
6. 3 9
7. 2 10
8. 3
9. 3
10. 5
11, 5 6
12. 4 6
Osszesen 40 58

Pozitiv eredmény, hogy az atmeneti szallordl egy klienstinknek sikeriilt albérletbe koltdznie,
masik klienslink esetében sikeriilt a csaladegyesités. Sajnos egy kliensiink a tavalyl évben
elhunyt.

A nagykérosi utcai Hajléktalan ellatas esetében, a krizis idészakban a kollégdknak sikeriilt életet
mentent a gyors beavatkozdsnak késztnheten. Két személyt még a fagyok beallta el6tt
beszallitottak az intézménybe, ahol jelenleg is tartézkodnak.

Heti rendszerességgel kapnak az utcai kliensek élelmiszert, igény szerint ruhét, takardt.
Mindezek mellett a legnagyobb segitség a tapasztalatok alapjén a mentdlis gondozis, ami
lelkileg megerdsiti azokat az embereket, akik gy érzik, hogy teljesen kilatdstalan a helyzetik.
Nincs flitésiik, a lakhatasuk t8bbszor csak fa viskd, vagy ajtd nélkiili épiilet, betegek,
reménytelen az {jboli munkahely. Az utcai szocidlis munkasok egyik nagy feladata, hogy
mentéalisan gondozzék ezeket az embereket. A kiilsé szemléldnek ugy tinhet, hogy csak a
beszélgetés nem szocialis munka, de a szakemberek nagyon jol ismerik a mentélis gondozas
jelentOségét,

Nagyon j6 a szakmai egytttmiikddéstink a Humanszolgaltato Kozponttal, aminek koszdnhetéen

szdmos alkalommal tudtunk a gyors beavatkozasnak kdszénhetden krizis helyzeteket megoldani,
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Az intézményben dolgozo kollégak részt vesznek minden olyan szakmai megbeszélésen, mely a
tarsintézményekkel valo kozos egytittmikodést elOsegiti.

Munkénkat az év folvamén a Magyar Allamkinestdr ellendrizte, s az ellenérzés eredményét
tekintve munkdnkrol pozitiv visszajelzést kaptunk.

Lehetéséglink volt az év folyaman a televizidban, radidban, Gjsdgban t&bbszor is bemutatni a
szallg életét, Srémeit, nehézségeit. Ennek készonhetben egyre tobben mar mas szemmel l4tjak a
hajléktalan ellatast, nehézségeit és eredményeit.

T6bb maganszemély és villalkozo keresi meg intézményiinket alkalmanként, vagy folyamatosan
adomaénnyal.

Oktoberben  jotékonysagi vacsordt rendeztiink, melyen sok tdmogatdnk vett részt. A
résztvevbknek koszonhetden az esemény hangulatos volt, s immér elmondhatjuk, hogy
hagyomanyt teremtettiink a jotékonysagi vacsora megrendezésével,

Klienseink aktiv résztvevbi a szalldn folyd munkédnak. A bekoSltdzést kivetden a lakdk
folyamatosah gondozzak az éplilet kdrnyezetét. A szocialis munkasok segitségével kulturalt,
tiszta kdmyezetet alakitanak ki. Viraggal diszitett ablakok, gondozott kert latvanya fogadia a
sz4ll6 latogatdit. A szobdkat a lakok festették ki, s a szép szines falaknak kdszonhetéen mar

sokkal bardtsagosabbak a helyiségek, mint évekkel ezel6tt voltak.
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A hajléktalan emberek ellatasara a szocialis agazaton beliil specializalt intézményrendszer j6tt
létre. Fontos, hogy az intézményl ellatds szakmailag szinvonalas legyen, egyensilyozo
szerepet toltsén be a hajléktalanok és a kiilvilag, valamint a hajléktalanok egymas kdzotti
kapcsolataban.

Klienseink az ellatérendszert szeretik, biztonsdgot nyujt szémukra és van egy hely, ahonnan el

tudnak indulni és ahova vissza tudnak térmi.

A hajléktalansighoz vezeté egylk ok a személyiségben taldlhaté, emellett a
mikrokérnyezetben rejld okok jarulnak hozzd a hajléktalannad valashoz. Nehézzé teszi a
szocidlis munka eredményességét, a beavatkozast, hogy nagyrészt hosszii idén keresztiil
kifejléds szocializacios és személyiség-fejlédési deficitek van szd, €s e folyamatok pétlisa,
korrekcidja még optimalis terdpias kdrnyezetben is alig lehetséges.

A hajléktalanokndl meghatdrozo szerepet jatszik az alapszikségletek hidnya, a tartbésan
fennalld hidnydllapot. Az elégséges étkezés, a megfeleld ruhdzkodas, az orvosi ellatds, a

kapcsolatok hianya. A hajléktalanok elldtdsa ezen szitkségletek kielégitését is jelenti.

Két szot ismeriink
»Mindig és soha”

Segiteni mindig, feladni soha

Késziilt: 3 példanyban
Egy példany: 16 lap
Ugyintézs (5): Nagyné Graf Eva intézményvezetd (+36-30/686-2803)
'Kapj ak: 1. sz pld. Magyar Virdskereszt Pest Megyei Szervezete
2. sz. pld. Nagykoros Véros Onkormanyzata

3. sz. pld. Irattdr
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2. melléklet

MAGYAR VOROSKERESZT
PEST MEGYEI SZERVEZETE

PEST COUNTY BRANCH of the
HUNGARIAN RED CROSS

1. szdmir melléidet a £ / $3/2015. szdmi ligvirathos

Nagykdros Varos Onkormanyzata altal nydjtott 2014. évi tamogatas
pénziigyi elszdmolasa

Nappali melegedé bevétele 341520
Utcai gondoz6 szolgalat bevetele >03 742
OSSZESBEVETEL | " 845262
Anyagkodltség (élelmiszer, gybgyszer,

tisztitdszer, izemanyag, egyéb 25358
anyagok)

Fn'gat’!an fizemeltetési kdltségek {viz, 118 337
gaz, aram)

Egyéb szolgdltatasok (kommunikacios

koltség, orvosi ellatas, hultadék 42 263
szallitas, bérszdmfejtés)

Anyagjellegii raforditdsok ésszesen ' 185 958
Bérkoltség 515 609
Személyi jellegll 16 906
Jarulék 126 789
Szemely: jellegii rdford:tasok osszesen : 659 304 -
OSSZES RAFORDITAS
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