Melléklet

Atfogé értékelés Nagykoros varos 2019. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

Késziilt a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Kormany rendelet 10. sz. melléklete szerinti tartalmi kovetelmények
figyelembe vételével.

1. A telepiilés demografiai mutatdi /kiemelten a 0 — 18 éves korosztaly adatai/

e (0-—18év: 45586
e 19 ¢v felett: 19 326 16

Osszesen: 23 884 f5.
/Forras: Helyi Vizual Regiszter Korzet leiro lista 2021.03./

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli- és természetbeni ellatasok:
2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szdma, kérelmezdkre

vonatkozo altalanosithatd adatok, elutasitdsok szama, fobb okai, dnkormanyzatot terheld
kiadas nagysdga

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valod jogosultsag megallapitasdnak célja
annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a Gyvt-ben
meghatarozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre, a sziinidei
gyermekétkeztetésre, természetbeni tdmogatasra és kiilon jogszabalyban meghatarozott
egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megéllapitasa a gyermeket
gondoz6 csalad egy fore esd havi jovedelmének az 6sszegétdl fligg. Az egy fore jutd havi
jovedelem Osszege nem haladhatja meg a Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 145 %-at (2020. évben 28.500,-Ft 145%-a: 41.325,-Ft), ha a gyermeket
egyediilallo sziilo, illetve mas térvényes képviseld gondozza, vagy ha gyermek tartdsan
beteg, illetve stlyosan fogyatékos, vagy ha, nagykoriva valt a gyermek nappali oktatas
munkarendje szerint tanulméanyokat folytat és 23. ¢életévét még nem toltotte be, vagy
felséfoku oktatdsi intézmény nappali tagozatan tanul és a 25. életévét még nem toltotte
be, és a nagykortava valasat megel6z6 masodik honap els6 napja, valamint a nagykorava
valasat megel6z6 nap kozotti idészakban legalabb egy napig rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre volt jogosult. Az dregségi nyugdij legkisebb dsszegének 135 %-at (2020.
evben 28.500,-Ft 135%-a: 38.475,-Ft), a fentick ald nem tartozd esetekben. A
kedvezmény megallapitdsa soran a vagyoni helyzet vizsgalatara is sor kertil. A feltételek
fennalldsa esetén a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga
egy év idotartamra keriil megallapitésra.

2020. december 31-i nyilvantartas alapjan 387 f6 jogosult rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre.



Eletkor szerinti megoszlasa:

0-2¢év 3-5¢év 613 év 14 —17 év 18 év felett
30 62 208 77 10

A fentiekben leirt adatokbol 14 6 gyermek tartos beteg, illetve fogyatékos.

A 2019. évhez (47016) képest a jogosultak szama 83 fovel csokkent. A 387 f6 jogosult
gyermek 178 csaladban ¢é1, amelybdl 95 6 egyediilallo sziild.

2020. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag
megallapitasa iranti kérelem 5 esetben keriilt elutasitasra.

Indoka: 4 esetben a jovedelmi helyzetben bekovetkezett valtozas okan, azaz novekedett a
csaladban az egy fore es6 jovedelem, amely meghaladta a jogszabalyban meghatarozott
mértéket, 1 esetben a nagykoru kérelmezdnek a nagykoruva valasat megel6z6 masodik
hoénap els6 napja, valamint a nagykortiva valasat megel6z6 nap kozotti idoszakban nem
volt legalabb egy napig rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga
megallapitva.

A Gyvt. szerint, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valod jogosultsaga a
targyév augusztus 1-én fenndll, a targyév augusztus honapjaban, a targyév november 1-
én fennall, a targyév november honapjaban pénzbeli tamogatasban részesiil. 2020. évben
az egyszeri tamogatds Osszege alapOsszegli tamogatds esetén 6.000,-Ft, emelt Osszegii
tamogatas esetén 6.500,-Ft volt.

2020. évben tamogatassal érintett 834 {6 / ketté alkalom/, Osszesen 5.353.405,-Ft
Osszegben.

/Forrds: WINSZOC program, 1206 nyilvantartasi szamiu KSH adatszolgaltatas
,»Kimutatas a pénzben és természetben nyljthatd timogatasok adatairol 2020.”/

2.2. Pénzbeli ellatasra vald jogosultsag

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan a gyermek csaladba
fogadé gyamjaul kirendelt hozzatartozo pénzbeli ellatasra jogosult, ha a gyermek tartasara
koteles, és nyugellatasban, korhatar el6tti ellatdsban, szolgalati jarandosagban,
tancmiivészeti ¢letjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott
munkaképességli személyek ellatasaiban, idéskoruak jaradékaban, vagy olyan ellatasban
részesiil, amely a nyugdijszerli rendszeres szocialis ellatasok emelésérdl szolo jogszabaly
hatélya alé tartozik. A pénzbeli ellatas havi O6sszege gyermekenként jar, és az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 22 %-a. 2020. évben a Kkiegészitod
gyermekvédelmi tamogatas megallapitasara és folyositasara nem keriilt sor.

2.3. Eovéb a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra
vonatkozd adatok:

Az 6nkormanyzat 2020. évben is csatlakozott a BURSA HUNGARICA Felsooktatasi
Onkormanyzati Osztondij palyazathoz.

Az Onkormanyzat minden évben koltségvetésében 3 millio forintot kiilonit el erre a
tdmogatasi formara. 59 {6 /”A” és ,,B” tipusu palyazatok/ részesiilt timogatasban.



Nagykérds Varos Onkorméanyzat Képviselé-testiilete alapdokumentumaiban is rogzitett
egyik legfontosabb célkitlizése a tanulmanyi, kulturalis, sporttevékenység teriiletén
kiemelkedd teljesitményt ny;téd tehetséges tanulok tamogatésa.

Nagykérds Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete 5/2015. (II. 13.) énkormanyzati
rendeletében foglaltak alapjan a Tehetséggondozo osztondijpalyazat keretében
2019/2020. tanév II. félévében egy altalanos iskolas, kettd kozépiskolas, és a 2020/2021.
tanév 1. félévében kettd altalanos iskolds és egy kozépiskolds tanuld részestilt
0sztondijban az alabbiak szerint:

Altalanos iskolas Kozépiskolas Osszesen
Létszam | Tamogatas | Létszam | Tamogatas | Létszam | Tamogatas
" osszege " osszege " osszege
(f6) (Ft/£5) () (Ft) (f6) (Ft)
2019/2020. 1 59 600 2 149 000 3 208 600
I1. félév
2020/2021. 2 128 800 1 80 500 3 209 300
tanév L.
félév
2020. év 3 188 400 3 229 500 6 417 900
0sszesen

»J0 tanulo, jo sportolé” dij az alabbiak szerint kertilt kiosztdsra:

Arany oklevél Ezlist Bronz oklevél |  Osszesen
oklevél
Létszam (f6) ) ) 2 2
Tamogatas osszege
(FU/£6) . i 10 000 10 000
Osszesen : : 20 000 20 000

Telepiilési tamogatas keretében gyogyszerkiadasok viseléséhez tamogatasban részesitett
59 16, 474.315,-Ft 6sszegben, a tAmogatott személyek tobbsége gyermeket/gyermekeket
neveld csalad. /

[Forras: WINSZOC program, 1206 nyilvantartasi szamu KSH adatszolgaltatas
,Kimutatas a pénzben és természetben nyujthatd timogatasok adatair6l 2020.”/

Rendkiviili telepiilési tamogatasban részesiilt 298 6, kozel 5.638.100,-Ft 6sszegben.
/Forras: WINSZOC program, 1206 nyilvantartdsi szamu KSH adatszolgaltatas
»Kimutatds a pénzben és természetben nyujthatd tdmogatasok adatair6l 2020.”/



2.4. A gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, statisztikai adatok

Egy altalanos iskoldban miikddik f6z6konyha, amely tovabbi harom intézményt lat el.
Az dltalanos iskoldakban az 6sszes étkez0 tanulok szama: 616 f0.

Kedvezményesen étkezd tanulok szama: 164 £6 /100%/, 175 £6 /50%/

Teljes téritést fizet: 277 6.

Az Onkorményzati fenntartasban 1évd ovoda és telephelyei koziil az egyik oOvoda
rendelkezik fézékonyhdval, amely ellatja a tobbi intézményt is, ahol melegitd konyhak
miikodnek.

Az ovodakban az 6sszes étkezd gyermek szama: 581f0.

Kedvezményesen étkez6 gyermekek szama: 538 6,

Teljes téritést fizet: 43 0.

Boélcsodeben az sszes étkezok szama 59 f6.
Kedvezményesen étkezé gyermekek szama: 32 6,
Teljes téritést fizet: 27 6.

Kotelez6 oOnkormanyzati feladat a sziinidei gyermekétkeztetés megszervezése. A
szakiroda egylittmiikddve a Nagykordsi Humdnszolgéltato Kozponttal, Nagykordsi
Szolgaltatdo Kozponttal /2020. junius 30. napja/ latta el a feladatot.

Iskolai Ellatottak
sziinetek szama
Tavasz 39
Nyar 80
Osz 60
Tél 60

| Forras: KSH adatszolgaltatdas 1210 nyilvantartasi szamt ,Jelentés a gyamhatosagok
tevékenységérol 2020.”/

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok

3.1. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, miikodésének tapasztalatai:

A szolgaltatads biztositasanak modja:

Nagykérds Varos Onkormanyzata a gyermekjoléti alapellatast a Nagykérosi Humanszolgaltato
Kozpont a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalat és Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal
biztositja. Mindkét ellatas a 2750 Nagykoros, Bajcsy-Zsilinszky u. 4. sz. alatti székhelyen
vehet6 igénybe. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Nagykoros varos teriiletén, a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont a Nagykdrosi Jaras teriiletén €16 lakosok szamara elérhetd.

Az érintett jaras lakossagszdma: Kocsér:1.797 £6, Nagykoros: 23.517 6, Nyarsapat: 2129 f6.

Mindkét szolgaltatas igénybevétele téritésmentes. A szolgaltatasok igénybevétele — ha a
torvény masként nem rendelkezik — Onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. Ha a
gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény az ellatés
kotelez6 igénybevételét rendeli el.



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat miikodésének tapasztalatai:

A gyermekjoléti alapellatas célja a gyermekek egészséges testi, lelki fejlodésének, csaladban
torténd nevelkedésének elosegitése, a veszélyeztetd korilmények megelézése ¢és
megsziintetése, illetve a csaladbol kiemelt gyermek csaladjaba torténd visszahelyezésének
segitése.

A csaladsegités sordn a szocialis munka modszereinek ¢és eszkdzeinek alkalmazasaval
kivanjak megelézni a szocialis, vagy mentdlis problémékkal kiizdd személyek, csaladok
krizishelyzetbe jutasat, illetve megsziintetni a mar fennallo krizishelyzetet és eldsegiteni az
onallé ¢letvezetést. A szocialis segitdé munkat csaladsegitok (6 f6) végzik, munkajukat
asszisztensek (2 f0) segitik. A szolgalat szakmai munkajat a szakmai vezetd koordinalja.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas kiterjed a telepiilésen €16 minden korosztalyra. A
problémaék orvosldsara 6sszehangolt szakmai munkaval igyekszik adekvat valaszokat keresni
és talalni.

Alapellatasban részesiilok szama:

A jelzérendszertdl érkez6 jelzéseket a jelzOrendszeri felelds koordinalja. 2020-ban 6sszesen
342 jelzés érkezett, ami az el6z0 évi adatokkal szinte megegyezd. Egylittmiikodési
megallapodas alapjan 190 csaladdal volt kapcsolata a szolgélatnak, ami 498 {6t jelent.

A szolgalat munkatarsai munkdjuk soran 1188 esetben nyujtottak informaciot a hozzajuk
fordulé csaladoknak. Segité beszélgetést 1537, tanacsadast 350 esetben folytattak.
Ugyintézésben nytjtott segitségek szama 189 volt.

A szolgalathoz beérkezett jelzéseket kovetden a csalddsegitd igyekszik minél hamarabb
feltarni a probléma forrasat, aminek fontos része az esetmegbeszélés, esetkonferencia,
esetkonzulticio, illetve a szakmai megbesz€lés. A jarvanyhelyzet okozta korlatozas miatt ezek
egy része az online térbe helyezddott at, vagy irasos formaban keriilt megrendezésre.

A csaladsegitdk a 2020-as évben 185 esetmegbeszélésen vettek részt, ami tobb, mint kétszer
annyi volt, mint az el6z6 évben. Esetkonferencian 76, esetkonzulticion 248 esetben egyeztettek
a csaladokkal kapcsolatban. Ennek egyik oka, hogy a személyes megjelenést a lehetd
legnagyobb mértékig mellézni volt sziikséges, ezért sokkal tobb telefonos egyeztetés tortént.

Csaladokkal torténd személyes kapcsolatot segiti el6 a csaladlatogatas, ami 1423 esetben
tortént meg a korlatozasok ellenére is, hiszen ahol sziikség volt, oda ki kellett mennie a
csaladsegitonek. S6t, tobb alkalommal a karanténban lévé csaladoknak sziikséges
vasarlasban, iigyintézésben kellett segiteni.

A szolgélat munkdjahoz tartozik az adomanyok kiosztasa és az adomanyok kiosztasaban
torténd segitségnyujtas. A csaladsegitok 1730 esetben vettek részt ezzel kapcsolatos
tevékenységekben. 2020-ban lehetdsége adodott raszoruld tligyfeleknek egy alkalommal a
Reformatus Szeretetszolgalat adomanycsomagjabdl részesiilni, ami tartos €lelmiszert, konyvet,
jatékot tartalmazott. 30 fO részt vehetett egy nagykorosi borbély szalon altal felajanlott
teljeskorti haj-szakall kezelésen. Rendszeresen szétosztasra kertiltek a lakossag altal felajanlott
ruhék, jatékok, és adomanyok. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel valé egyiittmiikodés



révén 1979 kg élelmiszer keriilt kiosztasra, mely 6,8 kg/f6 adomanyt jelentett a 2020-as év
soran. Az aruhazi élelmiszermentésbél 10.973 kg-ot kapott az intézmény (Tesco, Aldi), ez
37,4 kg/f6 mennyiséget jelentett.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai:

Colaor Erintettek
A probléma tipusa . halmozott
szama p
szama

Eletviteli 43 58
Csaladi-kapcsolati konfliktus 45 63
Csaladon beliili bantalmazas 13 30
Elhanyagolas 12 23
Gyermeknevelési 25 85
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 4 25
Magatartdszavar, teljesitményzavar 24 44
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 6 17
Szenvedélybetegség 3 17
Egészségi probléma, egészségkarosodas 1 6
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 0sszefiiggd) 14 68

A legfobb probléma a beérkezett jelzések szerint az életviteli probléma, ami 43 csaladot
érintett, s a csaladi-kapcsolati konfliktus, ami pedig 45 csaladnal volt probléma. A
konfliktusok szdmdnak emelkedése a karantén okozta Osszezartsdg, a nehéz sorsu,
konfliktusokkal terhelt csaladok életében tapasztalhato gyakoribb Osszezorrenés lehet. A
gyermeknevelési probléma 25 csaladnal jelent meg nehézségként, s 24 csaladot érintett a
magatartaszavar, teljesitményzavar. Megélhetési vagy lakhatasi probléma 14 csalad ¢letében
volt probléma a beérkezett jelzések szerint, S csaladon beliili bantalmazasrdl 13 csalad
esetében érkezett jelzés.

A koronavirus jarvany kovetkeztében a hatranyos/nehéz helyzetben 1€év6 csaladok problémai
stlyosbodtak, halmozddtak, nétt a bizonytalansag, kilatastalansag, megndtt a bantalmazasok
szama, a kommunikacios csatornak besziikiiltek, elétérbe keriilt az online kapcsolattartas, ami
nem konnyitette meg sem a jelzérendszerrel, sem a jelzésben érintettekkel vald kapcsolattartast.

A jelzdrendszerrel valo egyiittmiikodés tapasztalatai:

Eszlelé-és jelzérendszer ltal kiildott f6bb jelzések
szama
Egészségligyi szolgaltato 45
Védondi jelzés 31
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 19
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 10
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyajtok 7
Koznevelési intézmény 75
Renddrség 72




Allampolgér, gyermek és felnétt érdekeit 27
képviseld
tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyz6 2

Jérasi hivatal gyamhivatala 7

A legaktivabban jelzéssel €16 jelzorendszeri tagok a koznevelési intézmények és a rendorség
voltak. Tovabbra is szdmos jelzés érkezett a védonoktdl és mas egészségiigyi szolgaltatotol
(tobbnyire korhaz). A lakossag is figyelemmel kiséri a nehéz sorsu gyermekek és felndttek
szamat, s megteszik a sziikséges jelzéseket a szolgalt felé.

A személyes kapcsolatok hianya miatt a kommunikacid a telefonos és e-mailes
kapcsolattartas felé mozdult el. Orszagos nehézség volt, hogy az iskolak bezardsa és a home
office munkak kovetkeztében a jelzérendszeri tagok koziil pl. az iskolak, a védéndk kevésbé
tudtdk érzékelni a felmeriild problémakat. Az esetfeleldsoknek nem, vagy mérsékelten volt
lehetdségiik bevonni a szakembereket a probléma feltards, gondozas folyamatéba, nehezitett
volt a konzultacio.

Vilsaghelyzetben lévé varandos anydk gondozdsa:

2020-ban ben 6 f6 valsaghelyzetben 1év6 varondos anyat gondozott a szolgalat, melybdl 5 {6
fiatalkoru volt.

A valsaghelyzetii varandos anyak esetében harom alkalommal kellett csaladok atmeneti otthona
igénybevételét szervezni és menekiteni, mindegyik esetben csaladon beliili bantalmazas miatt.

Csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozdsa:

Atmeneti gondozasban részesiild gyermekek csaladjaval torténdé gondozas 4 csaladot érintett.
Osszesen 10 gyermek esetében tortént javaslat kiildés a gyamhivatalba, ebbdl 4 gyermek keriilt
védelembe vétel hatdlya ald. Ideiglenes hatalyu elhelyezésre 2 esetben keriilt sor. Nevelésbe
vételre 2, csaladba fogadasra 1, harmadik személynél torténd elhelyezésre 1 javaslat keriilt
megkiildésre a gyamhivatalhoz.

Prevencios tevékenység:

A Covid-19 jarvany miatti korlatozasoknak koszonhetéen megnehezitette és minimalizalta
programok szervezésének, megtartasanak lehet6ségét.

A nyari sziinetben heti egy alkalommal volt lehetdség szabadidés prevencids program
szervezeésére a nagykordsi gyermekek szamara, Kavalkad Napok néven. A nyari szabadidds
prevencids program szervezése soran fontos volt az olyan programok 0sszeallitasa, amik a
gyermekek szocializacios fejlodését is szolgaljak.

A cipdsdoboz-akcioban gyiijtott ajandékdobozok szama rekordot dontott, tobb, mint 500
gyermek karacsonyat tették sokkal boldogabba a Szolgalat altal eljuttatott csomagok.

Jogszabalyi kotelezettségnek megfeleléen 2020.02.26-an megrendezésre keriilt az éves
jelzérendszeres tanacskozas.



A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont mitkodésének tapasztalatai

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladata tobbek kozott a gyermekek védelme,
egészséges testi, lelki fejlodésének eldsegitése. Hatosagi eljaras esetén a probléma feltarasa
soran javaslatot fogalmaz meg, illetve a hatosagi dontést kdvetéen a gondozasi folyamatba
bevonja az érintett személyeket.

A jelzorendszer hatékony miikddését koordindlja a kozponthoz tartozd jelzOrendszeri
tanacsado, aki a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalattol beérkezett jelzéseket Osszesiti és
javaslatot fogalmaz meg.

A kozpontban 3 esetmenedzser, 1 szocidlis diagnoézist felvevd esetmenedzser és 4 dvodai-
iskolai szocidlis segitd tevékenykedik. Munkajukat az asszisztens segiti. A kozpont szakmai
munkajat a szakmai vezetd koordinalja.

Az 6vodai-iskolai szocialis segité a kdznevelési intézményekben megvalosuld pedagdgiai
munka mellett a szocialis munka eszkozeivel nytjt segitséget a gyermekek, illetve csaladjuk és
a pedagdgusok szamdéra. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kdzdsségi
szocialis munkat végez, valamint gyermek — ¢és ifjisagvédelmi feladatokat lat el.
Tevékenységiiket j6 szakmai tudéssal és hozzaallassal 1atjak el, amint azt intézményekkel valo
hatékony egyiittmiikodés is mutatja.

Szocialis diagnozis elkészitésére a 2020. évben 6 felkérés érkezett. Harom esetben nem tudta
felvenni az esetmenedzser a diagnozist. Két esetben a szolgalat altal kiildott ligyfél nem jelent
meg az elére egyeztetett idépontokban, egy pedig nem jarult hozzd mégsem a diagndzis
elkészitéséhez. Harom esetben sikeres volt a diagndzis felvétele.

A Kozpont esetmenedzsereinek feladatai kozé tartozik a javaslattétel az aldbbi hatosagi
intézkedésekre: védelembe vétel, megeldz6 partfogas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe
vétel, csaladba fogadas, harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezése, csaladba
fogadd gyam kirendelése, tankotelezettség teljesitésének eldmozditasa, leendé gondozési hely
vagy a jelenlegi gondozasi hely megvaltoztatasa, gyermek utan jaro csaladi potlék természetben
torténd felhasznalésa.

Nevelésbe vételre 2, csaladba fogaddsra 1, harmadik személynél torténd elhelyezésre 1
javaslatot tett a szolgalat. Védelembe vételre 43 javaslatot tett az intézmény a gyamhivatal
felé, és 17 esetben a védelembe vételt nem javasolta. Ideiglenes hatosagi intézkedésre 5 esetben
kiildtek javaslatot kiskori veszélyeztetése miatt, ebbdl 2 esetet utasitott el az illetékes
gyamhivatal. Megel6z6 partfogasra javaslatot nem tettek. Esetkonferenciat 80 f6,
esetkonzultaciot 28 {6, esetmegbeszélést 191 6 esetében tartott a kozpont.

2020-ban 198 veszélyeztetett kiskoruval foglalkozott a kozpont, melybdl f6 okként
legnagyobb ardnyban a csaladi konfliktus, a sziilék-csaldd életvitele és a tankdtelezettség
elmulasztasa, valamint az elhanyagolds szerepelnek.



Szakmai tevékenység
Hatosagi Hatosagi
intézkedésekhez intézkedésekhez
Tevékenység kapcsolodo kapcsolodo
tevékenységek szdma tevékenységben
érintettek
Szocialis segitd tevékenység 78 162
Egyéni gondozasi-nevelési terv 20 37
készitése
Els6é védelembe vételi targyaldson vald 43 50
részvétel
Feliilvizsgalati targyaldson vald 1 1
részvétel- nevelésbe vétel
Feliilvizsgalati targyaldson vald 30 45
részvétel- védelembe vétel
Csaladlatogatas 262 326
Kornyezettanulmany készitése 20 31

A szakmai tevékenységek szamdban jol 1athato, hogy a szolgalat szakmai munkéjénak nagy
része a hatosagi intézkedés ala vont ligyfelek gondozasaba bevont tevékenység, a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozponttal kozos feladat.

Bantalmazas, elhanyagolds

Gaxpesen (01-01 sorok)
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a csaladon beliili, illetve hozzéatartozok kozotti erdszak
miatt 33 esetben kiildott jelzést jogszabalyi kotelezettségének eleget téve, a csaladvédelmi
koordinacioért felelds szervhez, a telepiilési onkormanyzat jegyzdjéhez.

A kozpont specidlis szolgaltatasaithoz tartozik a kapcsolattartasi ligyelet, pszichologiai -
illetve a jogi tandcsadas és a csaladterapia.



Specialis szolgaltatasok
Megnevezés Osszes Ellatott
tevékenység | személyek

Kapcsolattartési iigyelet 52 11
Korhazi szocialis munka 1 1
Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység 1417 823
Szocialis diagnozis felvétele 3 3
Készenléti szolgalat 45 -
Jogi tandcsadas 45 32
Pszicholégiai tanacsadas 447 114
Csalad- és parterapia 105 40

A specidlis szolgaltatasok koziil a leggyakrabban a pszicholdgiai tanacsadast és csaladterapiat
igényelték. Ezek nagy segitséget jelentenek a csaladi mikodések segitésében, a problémak
haté¢konyabb kezelésében. Az o6vodai-iskolai szocidlis segitd tevékenység magas szama az
online oktatas ellenére azt mutatja, hogy amikor van személyes jelenlét az iskolaban, akkor
igénylik a tevékenységet.

3.2. Gyermekek napkozbeni ellatasa

3.2.1. Varosi Bolcsode

A Nagykdrosi Humanszolgaltato Kozpont Varosi Bolesédéje 2750 Nagykords, Kardsz utca
3. sz. alatt biztositja a csaladban nevelkedd, a sziilok munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok
miatt ellatatlan 3 év alatti gyermekek nappali feliigyeletét, szakszerli gondozasat — nevelését. A
bolcsdde hétkdznaponként 5.30-17.30-ig tart nyitva, igazodva a sziil6k igényeihez.

A bolcsédében gondozd-neveld munka folyik, mely tartalmazza azokat a nevelési, gondozasi
feladatokat, melyek biztositjak a gyermekek kiegyenstlyozott fejlodését, a kozosségi életre
valo felkészitését €s a szocidlisan hatranyos helyzetben 1évok felzarkoztatasat.

Azon gyermekeket, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestiilnek, illetve
akiknek szocidlis- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodésiik érdekében sziikséges a bolcsddet
nevelés-gondozds, a gyermekvédelmi torvény eldirdsai, illetve Nagykoros Varos
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 19/2010. (XI. 26.) énkormdanyzati rendelete a pénzben
¢€s természetben nytjtott gyermekvédelmi ellatdsokrol és a gyermekjoléti alapellatas keretében
nyuQjtott személyes gondoskodas igénybevételi szabalyairol, illetve az erre alapuld Felvételi
protokoll alapjan, a felvételi eljaras soran elényben részesiil.

A bolcséde mind a 72 gyermeket ellatd, sajat fézOkonyhaval, az el6irt 1étszammal és
¢lelmezésvezetdvel rendelkezik. A konyha 2018-ban 80 f6 kapacitasra kapott engedélyt. A
bolcsddében folyd szakmai munkat a 14 kisgyermekneveld és 3 dajka biztositja, s a szakmai
vezetd koordinalja. A gyermekek étkeztetéséért az €lelmezésvezetd a felelds, az ételeket egy
szakacs késziti a konyhalany segitségével. A bolcsdde zavartalan miiszaki miikodésérdl a
karbantartd gondoskodik.



Szakmai munka:

2020. marcius 23-t6l az intézmény zarva tartott. 2020. majus 04-¢én nyitott Gjra a bolcsdde,
csoportonként 5 kisgyermek ellatasaval, zsilipes rendszerrel, azaz, a sziilok csak az egységek
bejarataig érkeztek, majd a kihelyezett csengdvel jelezték érkezésiiket. Az atadast-atvételt
kovetden elhagytak a bolcsdde teriiletét.

A nyar folyaman mar teljes nyitva tartassal volt biztositott a bolcsddei ellatas, a szokasos
nyari, juliusi zaras ebben az évben elmaradt. A tavaszi karantén okozta zarva tartas
kovetkezményeként, a nyari idOszakra is attoldédott egy tavaszi beszoktatds. A Magyar
Bolcsddék Egyesiilete javaslatara kidolgozasra keriilt, egy olyan beszoktatési protokoll, mely a
jarvanyhelyzet ellenére lehetové teszi, hogy a sziilok, ha rovid idére is, de
megismerkedhessenek a kisgyermekneveldkkel, beleldthassanak a bdlcsddei csoportszobakba,
atadhassak gyermekiikr6l ismereteiket a neveldknek. Rovid, félords iddintervallumokra
osztottak a beszoktatas els6 napjait, amely félorak naponta 10-15 percekkel hosszabbodtak. A
fokozatossag elve tovabbra is fontos szempont maradt. Ez a fajta beszoktatds nem teszi
lehetéveé, hogy egyszerre két kisgyermek szokhasson egy csoportba, hiszen sokkal tobb
vigasztalasra, egyéni figyelemre volt sziiksége az épp beszoko kisgyermeknek, emiatt az 6szi
beszoktatasi iddszak egészen november végéig kitolodott. A jarvanyhelyzet masodik hullama
sok beszoktatasra vard kisgyermek sziil6jét elbizonytalanitotta, tobben kérték a beszoktatas
elhalasztasat, igy a 2020-as évben az ellatottak szama 67 Volt.

A gyermekek gondozasat- nevelését 6 csoportban, csoportonként 2-2 kisgyermekneveld
végezte. Munkajukat a koztes idoben dolgozd, allando helyettesitd kisgyermekneveldk (2 £6)
¢s a bolcsddei dajkak (3 10) segitik.

Gyermekek életkora .
Sorsza i Osszese
m Megnevezés 12-23 | 24-35 | 36-47 N (f6)
hé hé hé
1 beiratott gyermek 12 46 9 67
2 hatranyos helyzet(i gyermek 1 2 3
ingyenes étkezésben részesiilo gyermekek
3 szama 39
rendszeres gyermekvédelmi
4 kedvezményben részesiilo gyermek 1 2 3
5 fogyatékos gyermek 1 1
6 tartos beteg gyermek 1 3 4
7 védelembe vett gyermek 1 1 2
jovedelmi helyzete miatt ingyen étkezd
8 gyermek 22 22
9 3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke 2 5 7

A bolcsdde egylittmiikodik a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal és a védondkkel. Egy
esetben elhanyagolas miatt kellett jelzéssel élnie a bolcsddének a szolgalat felé.



Gyermekétkeztetés a bolcsodében:

Ingyenes intézményi étkeztetésben részesiilt 39 6. Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben 3 £, harom, vagy tobb gyermekes csalddban €1t 7 {6, jovedelmi helyzete miatt
étkezett ingyen 22 10, s fogyatékos gyermek volt 1 0.

3.2.2. Gyermekek atmeneti gondozasinak biztositasa, ellitds igénybevétele,
tapasztalatok

Nagykdros Varos Onkormanyzat Képviseld — testiilete az 58/2018. (V.31.) énkorményzati
hatarozataval dontott arrol, hogy az SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanyaval (a
tovabbiakban: SOS-Gyermekfalu) gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasara — kotelezd
onkorményzati feladat - ellatasi szerz6dést (a tovabbiakban: szerzddés) kot, amely 2018. janius
15. napjaval 1épet hatalyba és a vonatkozo6 agazati jogszabalynak megfeleléen 5 évre szol.

2020. évben nem kertilt sor a szolgaltatas igénybe vételére.
(4-5 pont hatalytalan)

6. A feliigyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatai, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasi tevékenységet
végzok ellenérzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

A Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi Foosztaly (a tovabbiakban:
Korményhivatal) 2020. oktober 12. napjan végzett hatosagi ellendrzést a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat €s csalad- és gyermekjoléti kdzpont ellatasoknal.

Az ellendrzés célja annak vizsgalata volt, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a
szolgaltatoi nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen mitkodik-e.

Az ellendrzési eljards soran a Kormanyhivatal jogsértéseket allapitott meg, a hidnyossagok
megsziintetésére hivta fel az intézmény vezetdjét. Az intézmény vezetdje a 2020. december 18.
napjan tett nyilatkozataival és dokumentumokkal igazolta, hogy a jogsértést megsziintette,
amelyet részben fogadott el a Kormanyhivatal. Ennek okan a PE/SZOC/340-2/2021. szamu
hatérozataval a fenntartot (Nagykérds Varos Onkormanyzat) figyelmeztetésben részesitette, és
tovabbi dokumentumok benyujtasarol rendelkezett.

A fenntartd hataridore a sziikséges dokumentumokat megkiildte a Kormanyhivatal részére
2021. februér 3. napjan.

A Kormanyhivatal a PE/SZOC/340-2/2021. szamu végzésével a jogsértések alapjan inditott
hatosagi eljarast lezarta, elfogadva a fenntartd 4ltal megkiildott nyilatkozatokat ¢és
dokumentumokat, amelyekhez megjegyzéseket tett, segitve az intézmény szakmai munké;jat.

7. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eléirasai alapjan
A jelzérendszer miikodésének, a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésének és személyes
feleldsségének fejlesztése tovabbra is kiemelt fontossagh cél.

A Rév Szenvedélybeteg segitd Szolgdlat megkezdte az egyéni tandcsadasokat az
intézményben, am annak igénybevétele sporadikus.



8. A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa /amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program/, valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkovetok szamanak
az altaluk elkovetett biincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa.

A Nagykdrosi Rendorkapitanysag tajékoztatdsa szerint minden évben biinmegel6zési
munkatervet készit, melyben specialis feladatként van meghatarozva a csalad-, gyermek-, és

ifjusadgvédelem.

Fiatalkora biinelkovetOk és az altaluk elkdvetett biincselekménvyek szdma:

Gyermekkorti személy ellen biintetdeljaras meginditasara, lefolytatdsara nem keriilt sor.
Fiatalkora noi elkdvetok szama 3 0, férfi elkovetok szama 24 £6.

A biincselekmények tobbsége vagyon elleni bilincselekmény /lopas/, kozuti balesetokozas,
sulyos testi sértés, gardzdasag, kapcsolati erdszak, kabitdszer birtoklas, kozfeladatot ellatd
személy elleni erészak, informéacios rendszer felhasznalasaval elkdvetett csalas, segitségnyujtas
elmulasztasa, jarmiivezetés ittas allapotban.

Binelkovetés okai:

A bilincselekmények elkdvetdi - foleg a testi sértések, lopasok korében - zdmében a szakellatas
ala tartoz¢ fiatalok koziil keriilnek ki. A tarsadalmi egyiittélés altalanosan elfogadott szabalyait
nem ismerik, vagy azokat sajat magukra nézve nem tartjak érvényesnek.

A csaladban nevelkedd fiatalok altalaban akkor fordulnak rossz tarsasdg felé, ha csaladi
problémak oOvezik Oket. A rossz anyagi koriilmények, ellendrizetlen szabadidd, agresszio,
alkoholizmus, barati kérnyezet rossz modell kdvetése, tanulasi nehézségek, média €s internet
negativ hatdsa az egészséges fejlddésre, mind a pre-kriminalis jellemzdék kdzé sorolhatok.

9. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek.

Az intézmény a varos egyéb intézményeivel, egészségiigyi ellatokkal és mas
tarsintézményekkel all kapcsolatban. JO kapcsolatot apol a kornyezd telepiiléseken talalhatod
intézményekkel is.

A virushelyzet kovetkeztében elmaradtak a vérosi rendezvények, amelyen rendszeresen
megjelent az intézmény. Az oktatasi intézményekkel vald egyiittmikodés, az Onkéntes
kozosségi szolgalat €s terepgyakorlatok letdltésére a jarvanyhelyzet okan nem keriilt sor.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel valo egyiittmiikodés soran rendszeres adomanyok
¢rkeznek a TESCO éruhaztol, Aldi aruhaztol, és felajanlasok az Elelmiszerbank budapesti
raktarabol. Ezek mind segitik kliensek elérését, igy az eredményes segitd tevékenységet.



