Melléklet

A szakmai vizsgalat a személyes gondoskodast nytijto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 13. §-ban meghatarozottakra

terjed ki:
Szolgaltatas Személyi, targyi, Dokumentum Szakmai Megjegyzés
tipusa miikodési kezelés (kérelem, jellemzok,
feltételek jovedelem nyil., téritési dij
vagyon nyil.,
megallapodasok
sth.)

Etkeztetés 4 6 nyijtja a Ellatas iranti A TEVADMIN A 415/2015.
szolgaltatast (2 fo kérelem csak jelentés (X11.23.) Korm.
konyhai kisegitd, irasban kertilt naprakész, amely rendelet szerinti
2 6 benyujtasra. A megegyezik a igénybevételi
gépkocsivezeto). kdtelezo tényleges nyilvantartasba az
Foglalkoztatottak mellékletek a igénybevétellel. id6szakos
munkakdri leirasa kérelemhez Téritési dij jelentést, illetve az
a jogszabalyi benyujtasra hatralék nem orszagos jelentési
eléirdsoknak keriiltek, keletkezett. rendszerbe
megfelel. A datumozott, alairt. jogszabaly altal
feladat ellatasa A haziorvos altal meghatarozott
talalo konyhan kitoltott melléklet jelentést kiild. Az
torténik, az étel datumozott, alairt, Szt. 20. §-a
helyben pecsételt. Igénybe szerinti
fogyasztasaval vevokrol a szocialis nyilvantartas
(316), elvitellel (5 igazgatasrol és elektronikusan
f6), és szocialis vezetett.
kiszallitassal (42 ellatasokrol szolo Megallapodasok
6). Az intézmény 1993. évi 111 tartalmazzak az
biztosit diétas térvény (a étkeztetésnek
étrendet valasztasi | tovabbiakban: Szt.) helyet biztosito
lehetdséget, 20. § szerinti tagintézmény
valamint a z étel nyilvantartas nevét és cimét.
helyben elektronikusan Megallapodasok
fogyasztasahoz vezetett. Az Szt. soron kdvetkezd
evOeszkozoket, 94/C. § szerinti modositasa
kézmosasi megallapodasok alkalméaval
lehet6séget. megkotésre szilikséges az

keriiltek étkeztetést
hataridében, a biztosito szervezet
kotelezd tartalmi nevének
elemekkel. feltiintetése.
Atadasuk

dokumentalt. Az
SzCsM rendelet 4.
és 10. szamu
mellékletei vezetve
vannak. A
megallapodéasokban
a vonatkozo
jogszabalyhelyek
kertiljenek
helyesen
feltiintetésre




Szolgaltatas Személyi, targyi, Dokumentum Szakmai Megjegyzés
tipusa miikodési kezelés (kérelem, jellemzok,
feltételek jovedelem nyil., téritési dij
vagyon nyil.,
megallapodasok
sth.)

Jelzérendszeres 1 6 gondozond Az étkeztetésnél 43 késziilék keriilt 43 késziilék

hazi (07.00 oratol leirtak specialisan jelenleg karbantartasa

segitségnyujtas 15.00 ¢6raig) 15.00 az alabbiakkal kihelyezésre. Az folyamatos. Napi
oratol reggel egésziilnek ki: Szt. 59/A §szerinti | jelentési
07.00 6raig, 4 16 folyamatosan szocialisan kotelezettségének
gondozond, 3 vezetett a raszorultak részére | az intézmény
sof6r beosztassal késziilekek biztositott az eleget tesz.
(1 sof6r/7 nap), mozgasat kovetd ellatas. Hatralék nem
sziikség esetén 1 nyilvantartas. Szocialisan nem keletkezett. A
6 potgondozond Valamennyi raszorult nem téritési dijakrol
all rendelkezésre. igénybevevének veszi igénybe a vezetett belsd
A diszpécser atadasra kertiil a szolgaltatast. nyomtatvanyon a
kozpont rendszer Jelenleg nincs vezet6i ellendrzés
folyamatosan hasznalatarol szolo varakozo a dokumentalt.
miikodik. Jelzés utmutato. Az szolgaltatas Ellatas
esetén a érintett lakasok igénybevételére. visszamondasa
gondozond rovid kulcsairol atadas- dokumentalt.

idén beliil
megérkezik a
jelz6 cimre. Mobil
telefon, készenléti
taska biztositott,
amelynek atadasa-
atvétele belséleg
kialakitott
munkarend
szerint,
dokumentaltan
torténik. Az
étkeztetésnél
leirtakon tal az
alkalmazottak
muikodési
nyilvantartasba
vétele megtortént,
munkaltatoi
igazolvany
kiallitasra kertilt.
SzCsM rendelet 6.
§. (10) bekezdése
szerinti
nyilatkozat a
személyi
anyagban
elhelyezésre
keriilt.

atvételi
jegyzokonyv
késziil. Havi
0Osszesitd késziil a
1étszam
valtozasokrol a
napi dsszesitd
alapjan. A
segélyhivasokrol
napi jelentés és
segélyhivasi
jegyzokonyv
készil. A
szolgaltatas
dokumentacioja
megfelel 5. Eves
feladatmutato
Osszesités késziil.
A
megallapodéasokban
a vonatkozo
jogszabalyhelyek
keriiljenek
helyesen
feltlintetésre




Szolgaltatas Személyi, targyi, Dokumentum Szakmai Megjegyzés
tipusa miikodési kezelés (kérelem, jellemzok,
feltételek jovedelem nyil., téritési dij
vagyon nyil.,
megallapodasok
sth.)
Hazi 10 f6 szocialis Az étkeztetésnél A TEVADMIN Iddszakos jelentési
segitségnyujtds gondozd, 1 6 leirtak specidlisan | jelentés az kotelezettségének
vezet6 gondozo, 1 az alabbiakkal Ssszesitett eleget tesz az
f6 gondozasi egésziilnek ki: adatokkal intézmény.
kozpont vezetd. Az 36/2007. (X11.22.) megegyezik Megallapodasok
elézdekben leirtak SZMM rendelet 3. Iy ' modositasanal a
szerint vezetettek, szam( melléklete Hatralékot perp korabbi
nyilvantartottak a szerinti ,,Ertékel tartanak ilyqvan. megallapodéasokra
szakmai létszam adatlapon” készitik | Az ellendrzéskor torténik
vonatkozasaban el a gondozasi 54 {6 részesilt rendelkezés.
sziikséges sziikséglet ellatasban.
dokumentumok. A vizsgalatat, majd
feladat ellatasahoz tajékoztatjak az
kerékpar, védo- és értékelés
munkaruha, eredményérdl az
mobiltelefon érintettet.
biztositott. Igénybevételi naplo
havonta
rendszeresen
vezetésre kerll,
jelolve az igényelt
szocialis segitést,
és a személyi
gondozast. A
megallapodasokban
a vonatkozo
jogszabalyhelyek
keriiljenek
helyesen
feltiintetésre.
Tamogaté 1 8 szolgalat Az étkeztetésnél Maodositott, csak a Igénybevételi
szolgaltatds vezetd, 2 16 leirtak specialisan szolgaltatast nyilvantartasba
személyi segité, 1 az alabbiakkal tartalmazo kérelem | idészakos jelentést,
6 gépkocsivezets. egésziilnek ki: nyomtatvany keriil %lletve az orszagos
Az clézéekben azzal a alkalmazasra.. jelentési rendszerbe
, . kiilénbséggel, hogy a jogszabaly altal
leirtak szerint s .
cselekvoképtelen meghatarozott
ve;ett?tt, kiskort esetében a jelentést kiild. Az
nyilvantartott a torvényes ellatas

szakmai létszam
vonatkozasaban
sziikséges
dokumentumok. A
jogszabaly altal
meghatarozott
gépjarmii
biztositott.

képviseld ir ala. A
gondozasi naplé
hataridore,
megfeleléen
dokumentaltan
késziil el, a sofor
altal vezetett
menetlevéllel
megegyezo. A
szallitasi elszamold
adatlap, és a havi
Osszesito adatlap
megfeleléen
dokumentalt. Az

megsziintetésekor
dokumentalt a felek
kozotti elszamolas.
Sziikséges az
értesitd kiegészitése
abban a
vonatkozasban,
hogy vita esetén,
hova fordulhat az
ellatott.




esetmegbeszélések
dokumentaltak. A

megallapodasokban
a vonatkozd
jogszabalyhelyek
kertiljenek
helyesen
feltiintetésre.
Szolgaltatas Személyi, targyi, Dokumentum Szakmai Megjegyzés
tipusa miikodési kezelés (kérelem, jellemzok,
feltételek jovedelem nyil., téritési dij
vagyon nyil.,
megallapodasok
sth.)
Ertelmi 116 terapias Az étkeztetésnél Megallapodas Panasz, bejelentés
fogyatékosok munkatars leirtak speciélisan modositasra nem nem volt.
nappali ellatasa (szakmai vezetd), az alé.l.)blakkgl kerdilt sor Megéllapodésokl?.an
2 6 gondozo, 1 £6 egésziilnek ki: figyelemmel arra, kiegészitésre kertilt
SzCsM rendelet 10. | hogy a személyi az dnkormanyzati

segito fejlesztd
foglalkoztato. Az
elézbéekben leirtak
szerint vezetett,
nyilvantartott a
szakmai létszam
vonatkozasaban
sziikséges
dokumentumok. A
feladat ellatasahoz
sziikséges felszerelt
iroda, a
foglalkoztatashoz
sziikséges
helyiségek
biztositottak.

szamil melléklete
szerinti latogatasi
és eseménynaplo
pontosan vezetett, a
szakmai egység
vezetdje naponta,
az intézmény
vezetOje hetente
ellendrzi és
szignalja.
Vezetésre keriil az
étkezés, nappali
ellatas igénybe
vételére vonatkozo
igénybevételi
naplo. Hetente
kertil
dokumentalasra a
személyi higiéné,
és munkakornyezet
ellendrzése.
Folyamatosan
vezetett a
hémérséklet
ellen6rzés,
takaritas, hulladék
gyljtési, tarolasi
feladatok ellatasa,
ételminta jegyzék.
Pontosan vezetett a
napi gyogyszer
nyilvantartas,
tovabba
egészségiigyi
szlrévizsgalatok
jegyzéke, havi
feladatmutatd
Osszesités, egyéni
gondozasi terv. A
fejlesztd

téritési dij konkrét
Osszegben tovabbra
sem keriilt bele a
megallapodasba,
altalanos leiras
olvashat6 a
személyi téritési dij
megallapitasara. A
felvételt megel6z6
tajékoztatas a
jogszabaly altal
meghatarozott
elemeket teljes
koriien tartalmazza.
Felvétel esetén a
jogosult és
hozzatartozdja a
kételezo
nyilatkozatokat a
megallapodas
alairasa utjan
megteszi.
Fejlesztési
szerz6dés a
jogszabaly altal
eléirt kotelezo
elemeket
tartalmazza.

rendeletre valo
hivatkozas ,
miszerint az ellatas
megsziintetésekor
dokumentalt a felek
kozotti elszamolas.
Az egyéni
gondozasi tervek
egyediek.




foglalkoztatasban

résztvevok
fejlesztési
szerz6dései a
foglalkoztatast
megel6zoen
elkésziilnek,
elkésziiltek. A
megallapodasokban
a vonatkozo
jogszabalyhelyek
kertiljenek
helyesen
feltiintetésre.
Szolgaltatas Személyi, targyi, Dokumentum Szakmai Megjegyzés
tipusa miikodési kezelés (kérelem, jellemzok,
feltételek jovedelem nyil., téritési dij
vagyon nyil.,
megallapodasok
sth.)

Idések klubja 2 f6 gondozo, 1 f6 | Az étkeztetésnél 2018. évben A kozosségi
gondozasi leirtak specialisan téritési dij hatralék | szolgalatot
kozpont vezetd. az alabbiakkal nem keletkezett. teljesito fiatalok
Az elézbekben egésziilnek ki: korében népszerii
leirtak szerint SzCsM rendelet 10. a klubtagokkal
vezetett, szamu melléklete vald
nyilvantartott a szerinti latogatasi kapcsolattartas.
szakmai létszam és eseménynaplo
vonatkozasaban pontosan vezetett.
sziikséges A
dokumentumok. A | megallapodasokban
feladat ellatasahoz | a vonatkozd
sziikséges jogszabalyhelyek
felszerelt iroda, keriiljenek
valamint az helyesen
igénybe vevok feltiintetésre.
részére a
kozosségi tér,
kiszolgalo
helyiségek adottak

Idéskorvak 6 f6 gondozo, 1 f6 | Az étkeztetésnél Id6s otthoni Az orvosi ellatas

gondozohdza, terapias leirtak specialisan ellatasban részesiil | heti 4 6raban

Idések otthona munkatars, 1 f6 az alabbiakkal 1116, atmeneti biztositott. Az Szt.
szakmai vezetd — egésziilnek ki: elhelyezésben 18 94/E. § (3)
terapias El6gondozas kertil f6. bekezdés szerinti
munkatars, elvégzésre, a Alapgyogyszerek kotelezettségének
kisegitd gondozasi téritésmentesen az intézmény
személyzet, napi 8 | sziikségletnek a biztositottak, az vezetdje szobeli
ordban szocialis napi 4 6rat meg intézmény orvosa tajékoztatassal
munkatars. kell haladnia. Az altal megfelelGen tesz eleget,

Szt. 20. § szerinti dokumentalt. Az amelyrol
nyilvantartas egyéni jegyzoékonyv
elektronikusan gyogyszerigények készil, és jelenléti
vezetett, SzCsM koltsége az iv a melléklete.
rendelet 9. sz. ellatottat terheli, Az elégondozas

melléklete szerinti
gyogyszer nyilvan-
tart6 pontosan

havi elszamolas
elfogadasaval. Az
atmeneti

alkalmaval a
hazirend, és a
megallapodas




vezetésre keriil. Az
atado flizet naponta
vezetett, amely a
dolgozok munkajat
nagyban segiti. Az
egyéni gondozasi
terva
jogszabalyban
el6irt hataridon
beliil elkésziil,
része a dekurzus
lap, tavozas esetén
eltavozasi engedély
keriil kitoltésre. A
megallapodasokban
a vonatkozd
jogszabalyhelyek
kertiljenek
helyesen
feltiintetésre.

elhelyezés tovabbi
1 évvel vald
meghosszabbitasat
az intézmény
orvosa
javasolhatja,
megfelelden
dokumentalt.
2018. évben
korlatozo
intézkedés nem
volt. Az
iddskortiak
gondozohazaba 50
6, az idések
otthonaba 10 6
varakozik. A
varakozasi lista
folyamatosan
frissitett,
slirgdsségi esetek
kiilén jeloltek.

tervezet atadasra
kertil, mely
megfelelden
dokumentalt.

A halotti
jegyzOkonyvon
szerepel a
hozzatartozd
értesitésének
napja, de
sziikséges a
pontos (6ra, perc)
idépont
feltiintetése. A
kérelem
nyomtatvanyon
csak az a tipusu
szolgaltatast
szerepel, amit az
intézmény
biztositani tud.
Az informatikai
alapu archivalasra
torténo atallas
folyamatos, a
programban
észlelt hibak a
programozd
iranyaba jelzése
keriilnek, és
javitasuk rovid
id6n beliil
megtorténik. Az
egyéni gondozasi
tervek egyediek, a
valtozasok
rogzitésre
keriilnek a
feliilvizsgalatok
alkalméaval.

A fentiekben részletezett szolgaltatisok vonatkozasaban panaszbejelentés 2018. évben sem az intézmény
vezetdjéhez, sem a fenntartéhoz nem érkezett.

Az ellenérzésen tapasztaltak €s a fentiekben leirtak nem teszik indokoltta intézkedési terv elkészitését.
A szocidlis alap- és szakositott ellatdsokat az integralt intézmény megfelelé szakmai szinvonalon biztositja az

igénybe vevok részére.

Kiraly Adrienn
vezetd-tanacsos

Harsanyiné Bark6 Andrea
fétanacsos



