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1. Bevezetés:

Az egészségiigyi ellatas folyamatos mitkdtetésének egyes szervezési kérdéseirdl sz616 47/2004 ESzCsM rendelet
érielmében ,,a hdziorvosi, hdzi gyermekorvosi (a tovabbiakban egyiitt: héziorvosi) feladatok rendelési idén kiviili
ellatdséra tigyeleti szolgalatot kell szervezni, illetve azt k6zponti iigyelet itjan kell ellétni.”

Nagykdros, Koesér és Nyérsapét kozigazgatdsi teriiletén az alapellatasi orvosi ligyeletet feladatellatéként, az Inter-
Ambulance Zrt. szerzfdés alapjan biztositja.

1L Az orvosi ligvelet miitkodésével kapesolatos dltalanos tapasztalataink:

A slirg0s sziikség korébe tartozé egyes egészségligyl szolgaltatdsokrdl az 52/2006 (X11.28.) EiM rendelet, mig
az egészségiigyi ellatds folyamatos miikgdtetésének egyes szervezési kérdéseird! a 47/2004. (V. 11.) ESzCsM
rendelet rendelkezik. A 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében ,ligyeleti szolgalat a haziorvosoknak a siirghs - a
kovetkezd rendeldsi id6ig nem halaszthaté - orvosi tevékenységének céljabol szervezett szolgélata”,

2016-ban 57% koriili ardnyban tortént a fenti kritériumoknak nem megfeleld igyeleti megjelenés, Ez jelentés
terhelést jelent az dgyeleti személyzet szdméra, késlelteti és veszélyezteti a valdban sitrgds esetek ellatdsat és a
mitksdtetd Onkorményzatok szémaéra is indokolatlan kéltségeket eredményez. Adott panaszokkal a megfeleld
id6ben, megfelel6 progresszivitdsi szintll elldtd igénybe vétele azonban nem csak gazdaségi érdek, ugyanis
tigyeleti id6ben lényegesen kevesebb, és nehezebben elérhett az orvosaink rendelkezésre 4116 diagnosziikus és
terapids lehetéségek széma, amelyek elvégzése munkaidSben nem jelent problémat, Ugyeleti id6ben teljes
mértékben elérhetd és megoldhaté az életveszélyes, stlyos allapoth betegek teljes korii ellatasa, de az egyszerii
megbetegedések, ismert betegségek gondozésa munkaidbben, az alap és szakellatdsban kell, hogy megtérténjen,

A rendelén kivil, els6sorban lakohelyen, tartozkoddsi helyen tortén$ elldtisok nagy szdma problémaként
Jjelentkezett. Sajndlatos médon észleljiik, hogy az ligyelet hazhoz hivésa szocidlis, de gyakran kényelmi
szempontok alapjdn torténik. A 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében ugyanis ,,az ligyeletet teljesitd orvos orvosi
ellatasban részesiti, hivasra otthondban, tartézkoddsi helyén a fekvSbeteget, sérilltet”. Sokszor tapasztaljuk, hogy
olyan beteg lakédson torténé ellatasat kérik, akinek a rendelébe valé bejuttatisa egyébként allapotat, szocidlis
helyzetét, lakhelye megkozelithetségét is figyelembe véve megoldhatd lenne. Természetesen biztositjuk a
fekvGbetegek ¢s stilyos allapoti betegek tartézkoddsi helyen torténd ellatdsat, de a lakdson t6rténd ell4tas
id8igénye a rendelSben torténd ellatdshoz képest akdr sokszoros is lehet! Figyelembe kell venni a helyszinen
torténd betegellatds iddigénye sordn a gépkocsival torténd el8allast, a felszerelés gépkocsiba torténé bepakolasat
(a gybgyszerek és eszkdzok gépkocsiban taroldsa szakmai és biztonsagi okokbdl sem megengedhets: az infizié
megfagyhat, a gépkocsit feltorhetik, a kabité hatasa készitmények biztonségos térolasa nem megoldhaté stb.), a
helyszinre vonulds idbigényét, a felszerelés lakasba torténd bevitelét, a nem optimalis vizsgalati koriilményekbal
ad6dé idbtobbletet, a megfigyelés idGigényét a beavatkozdsokat kovetben, a felszerelés visszapakoldsat a
gépkocsiba, a visszautat, a gépkocsi beparkolasat, a felszerelés visszahordasat a rendelSbe, Mindezek mellett a
rendel8ben 3 6 (1 orvos, 4polé, gépkocsivezetd), mig teriileten csak 2 £ (orvos, gépkocsivezetd) 4ll az ellatas
soran rendelkezésre, és a rendel6ben elvégezhet$ diagnosztikus és terdpids beavatkozdsok mennyisége és
mindsége is meghaladja a helyszinen torténé beavatkozasokét.

Szamolni kell azzal is, hogy a MentSszolgdlat igénybevétele esetén a helyszinre érkezd mentSegységet az
ligyeletnek meg kell varnia, mig a rendel6ben vald elldtas sordn a beteg szakdolgozd altal t6rténé folyamatos
megfigyelése és észlelése a fektetd helyiségben megvaldsithato, mikdzben a mentre varakozva az ligyeletes orvos
tovabbi betegeket is el fud latni.
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Munkatérsaink felkésziiltsége, tigyeletiink felszereltsége természetesen lehet6vé teszi, hogy lakason, nehéz
koriilmények kozott is maximalis ellatast biztositsunk a raszorulok szdméra, azonban a fentiekre tekintette! fontos,
hogy az ligyelet hazhoz hivésa, a hdznal t6r1énd betegellatds csak a valoban indokolt esetekben torténjen meg!

Tekintettel arra, hogy az tigyelet siirgbsségi jelleggel mitkodik, a betegek sem a rendel8ben,- sem helyszinen nem
érkezési/bejelentési sorrendben, hanem siirgdsségi sorrendben keriilnek elldtisra. Azaz a vérakozok koziil
leghamarabb a legsulyosabb &llapotii beteg kertil ellatasra. A siirgBsségi sorrend feldllitisa az tigyeletes orvos
feladata, a rendelkezésére 4llé informacick alapjén, a szakma szabélyainak megfeleléen. A feldllitott siirgsségi
sorrend azonban folyamatosan Gjraértékelésre keriil, amennyiben Gjabb beteg érkezik, vagy a vérakozd betegek
allapotaban véltozas 41l be. A siirg6sségi sorrend célja, hogy a rendelkezésre 4116 kapacitdsok optimalizalasaval az
ellatdsra virakozo betegek a lehet6 leghamarabb, a megfeleld progresszivitasi szinten keriiljenek ell4tésra.

Fontos jellemz6, hogy ligyeletes orvosaink 2016-ban az tigyeleten megjelend betegek dtlagosan 10%-4t utaltdk
kérhazba tovabbi vizsgdlatok és ellatds céljgbol. Ez a tovabb killdésre keriilt betegek ardnya tekintetében
gyakorlatilag korrekt értéket jelent. Orvosaink felkésziiltségét jelzik: szamos esetben méar a rendelében, illetve a
beteg lakdsdn megtorténnek olyan diagnosztikus eljarasok és terdpids beavatkozdsok, melyek miatt kordbban a
beteget korhdzba utaltdk volna (EKG vizsgélat, vémyomés bedllitds, egyszeribb szfvritmus zavarok kezeldse,
infiizigs folyadék- és elektrolit pétlas, sebellatds, kotéscsere, katéter csere stb.).

A fogado kérhazakkal valé kapesolatunk tovabbra is kitiing. Szamos esetben specidlis, magas idéfaktort kérképek
ellatdsa sordn (szivizom infarktus, stroke, gyomor-bél rendszeri vérzések, mérgezések, égett betegek stb.)
kollégdink mér az elldtas helyszinén azonnal kozvetlentil felveszik a kapesolatot ezen betegek specidlis ellatasat
biztosité centrumokkal, és megszervezik a beteg kozvetleniil oda t6rténd eljuttatdsat. Ez jelent8sen lerdviditi a
beteg definitiv elldtohelyre t6rténd eljutdsihoz szitkséges id6t, mely kritikus jelentéségi lehet a beteg gydgyuldsa,
életben maraddsa szempontjabdl (bizonyos beavatkozasok csak adott id6éintervallumon beliil végezhettk ell). Fenti
centrumok és a teriiletileg illetékes kérhazak az iigyeletiink 4ltal oda iranyitott eseteket szinte kivétel nélkiil
indokoltnak tartjak, helyszini iigyeleti ell&tasukat pedig magas szinvonalinak ismerik el.

1 Humsin erdforras:

Az alapellatasi kozponti tigyelet célja és feladata az egészségiigyi elldtds folyamatos milkddtetésének egyes
szervezési kérdéseirdl sz616 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet 15. § (5) bekezdése értelmében: ,, Kozponti tigyelet
az érintett héziorvosi korzetek lakossdganak folyamatos vagy meghatdrozott id8ben torténé alapellatdsi szinti
siirgbsségi elltasa az adott teriiletet elldto mentdszolgalattal egylittmiikédve”. Ennek megfelelden tigyeleteinkben
mind az orvosi, mind a szakdolgozoi munkakorokben a siirgbsségi betegellatdsban jartas kozremikadok
alkalmazdsara tOreksziink, hiszen a kdzponti iigyelet mikddése a gyakorlatban jelent8sen eltér az alapelléts
mikodésének jellegétol. A kozponti tigyelet annak ellenére, hogy az alapellatas része, nem tekinthets a hdziorvosi
rendelés meghosszabbitdsanak, hanem jellegébél adodéan szakmai értelemben sokkal inkdbb a siirgdsségi
betegellatas és mentés jellepzetességei érvényesiilnek.

Az egészségiigyben tapasztalhaté humén er6forras hidny kezelésére cégiink komplex stratégiat mitkodtet, HR-
osztalyunk komoly eroket fordit a szakmailag jol képzett, emberileg is ratermett orvosok felkutatasara és a mar
tigyeletben dolgozé orvosaink megtartdsdra. Toreksziink versenyképes juttatisokat biztosftani, és kiemelt
figyelmet forditunk a pontos kifizetésekre. Az ligyeleti beosztdsok elkészitése soran igyeksziink figyelembe venni
a kozremiik6dok kéréseit, mind az egyes iigyeleti telephelyek, mind az tigyeleti napok, mind az tigyelet éraszdamok
tekintetében egyarant.Folyamatos konzultdcids lehetGséget biztositunk kozremiikddé orvosaink szdmara az
esetlegesen szakmailag nem teljesen egyértelmii helyzetek esetén. Orvosaink szakmai fejlédését mind
tovabbképzések tamogatdsdval, mind sajat szervezésii tanfolyamokkal igyeksziink elsegiteni. A tényleges
munkaveégzés kapcsdn, komoly figyelmet forditunk a megfeleld munkakdriilmények biztositdsara, toreksziink az
tgyeleti helyiségek komfortossd tételére, megbizhaté tigyeleti gépkocsik beszerzésére, korszert, konnyen
kezelhetd, megbizhaté miiszerek alkalmazasira, a kitelez6en elbirtnal szélesebb korit teréplas készitmények
hasznélatanak biztositdsara.
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Szakdolgozdk tekintetében szintén silrgOsségi ellatasban jartas kozremitkddék foglalkoztatasdra torekszink,
hiszen alapvet6 elvérds az ligyeleti munka sordn, hogy a szakdolgozok az ellatdsba aktivan képesek legyenek
bekapcsolodni tekintettel az ellatdsok alapvetéen siirgBsségi jellegére, hiszen a stirg8sségi ellatasok soran aktivan
kozremiikodé szakdolgozd nélkiil az Ugyeletes orvos Omnmagédban nem képes kellSképpen hatékony ellatds
biztositdsdra. GépkocsivezetSinkts] is elvarjuk a megfeleld stirgbsségi jartassdgot, és figyelembe véve azt, hogy
kritikus szitudciok lényegesen gyakrabban fordulnak el6 teriileti ellatds sordn, mint az figyeleti rendelSben, az
Ugyeletes gépkocsivezetdk esetében alapvetben 4poléi vagy menttiszti képzetiséggel is rendelkezd
gépkocsivezetdket alkalmazunk. Szakdolgozok tekintetében is ragaszkodunk a hatdlyos jogszabalyoknak
mindenben megfeleld végzetiséggel és képzettséggel rendelkezs kbzremiikad6k alkalmazasdhoz.

Tandsitva:
1SO 9001
. 2520

V. Targvi feltételek:

Az orvosi tgyeletek mitkodtetése sordn szitkséges minimumfeltételek jogszabalyban rogzitettek, melyeket az
egészségligyi szolgdltatdsok nylijtasshoz szikséges szakmai minimumfeltételekrdl rendelkezd 60/2003. (X. 20.)
ESzCsM rendelet szabalyoz. Az Inter-Ambulance Zrt. az 4dltala miikodtetett orvosi tgyelet esetében
maradéktalanul biztositja a jogszabdlyokban elbirt feltételek teljes korll megvaldsulésat, illetve fenti rendeletben
meghatdrozott feltételek teljesftésén feliil tovabbi jelentSs forrdsokat biztosit az tigyeletek magas szakmai
szinvonalt mik&dtetéséhez.

Tekintettel arra, hogy az orvosi tigyeletek egyszerre biztositjak az ambulancidn t6rténé ellatds mellett a tertileti
ellatast is az - Orszdgos Mentdszolgalattal részben parhuzamosan -, az tigyeleti ell4tds szempontjabol az tigyeleti
gépkocsik szerepe kiemelkeds. Gépjarmiiparkunk folyamatosan frissiil, figyelembe véve az extrém igénybevételt,
amit ezek az autok kapnak. Altalaban az elldtds jellegét tekintve lehet6ség szerint benzin tizemd, esetleg Osszkerék
hajtést gépkocsikat vdsarolunk, hogy a szilérd burkolattal nem rendelkez helyszinek megkézelitése is biztositott
legyen. A megbizhat6 és biztonsdgos gépjarmitvek biztositasa kdzremitkédbink biztonsdga szempontjabol is igen
fontos, hiszen az iigyeleti helyszinek megkdzelitése veszélyes fizem, sok esetben nagy forgalomban, rossz
ltviszonyok, nehéz fény- és id6jardsi viszonyok kizott a leheté legrovidebb idén belitl, sokszor megkiilonbaztets
jelzés hasznélatival kell kozlekedni. A kisebb anyagi kdrral jars balesetek sszességében jelentds tobbletkdltséget
okoztak cégesoportunk szdmdra, csakligy, mint a csere gépjarmiivek biztositdsa. A csereautdk biztositdsa azonban
minden ilyen esetben megtdriént 2 6rén belitl, mely id6szakokban az Orszagos Ment8szolgalattal egyiittm{ksdve
a betegellatds folyamatosan biztositott volt. Telephelyeink esetében a gépjarmi az adott terillet igényeit és
sajatossdgait figyelembe véve megkiilldnbdztetd jelzéssel elldtott, melyhez a sziikséges képzettséggel rendelkezd
gépjarmivezetdket biztositjuk.

Az ugyeleti ellatds sorén haszalt eszkSzok, orvostechnikai berendezések esetében kiemelendd, hogy a
legkorszerlibb eszkozok beszerzését folyamatosan végezziik, a tavalyi év sordn szdmos 1ij automata defibrillator
és uj EKG berendezés beszerzése tortént meg. Ezek a defibrillator berendezések igen korszeriiek, fizemeltetésitk
gazdasdgos, tobbjilk specialis akkumulatorok helyett kereskedelmi forgalomban kaphaté egyszerii elemekkel
mikodtethetbek, rendkivil megbizhaté és felhasznadldbarat késziilékek. Hasznilatuk sordn a legfrissebb
protokollok szerint magyar nyelven utasitjak felhasznaléjukat a megfeleld 1épések kivitelezésére, rdadésul az
egyéb készillekekkel szemben az § évente valtozo protokolloknak megfeleléen meniirendszeriik frissithetd, igy
mindig a leghatékonyabb médon képesek az Ujraélesztést szolgalni. A beszerzett EKG berendezéseink szintén
igen modemn eszkozok, segitségiikkel egységes miiszerparkot alakithatunk ki,

Az orvosi lgyeletekben hasznalt eszkozok tekintetében a meglévé eszkozok karbantartdsst és az eloirt
id6kozonként torténd miiszaki feliilvizsgdlatat elvégeztiik, a javittatdsok és miiszaki feliilvizsgalatok idejére
cserekésziiléket biztositottunk. Fenti intézkedések hatdsara egyetlen alkalommal sem fordult el orvostechnikai
eszkéz betegelldtds kozben t6rténd meghibdsodasa.

Az tigyeletekben hasznélt gyogyszerek tekintetében a jogszabalyokban kotelezben elirt készitmények hasznalatat
biztositjuk. Ugyeleteinkben kizérélag a Gy6gyszerraktarunk 4ltal biztositott eszk6zok és gydgyszerek hasznalata
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megengedett, nagy figyelmet forditva a rendszeresitett keészitmények megfelelé mennyiségben torténd
rendelkezésre 4lldsara. Nem rendszeresitett, lejart vagy bizonytalan eredetii készitmény felhaszndldsdra nem
kertilhet sor. Orvosaink mindennemd korlétozas nélkil hasznalhatjdk a biztositott eszkézoket és gybgyszereket,
Egyes hat6éanyagok injekciés formai mellett egyéb, alternativ Uton bejuttathaté formait is biztositani tudjuk
(inhaléciés, kup, per 0s...), ez pedig a betegek szaméra sok esetekben komfortosabb gyégyszerelést jelent.

V. Az tigvelet mitkodése:

NagykOrds, Kocsér €s Nyédrsapét dnkorményzatok kozigazgatasi teriiletén az tigyeleti alape} atast kGzponti orvosi
ligyelet formajaban feladatellatoként az Inter-Ambulance Zrt. biztositja az érintett Onkormdanyzattal kotott
szerzbdés alapjan.

A szolgaltatd biztositja fenti teleptilés tobb mint 27.460 fos lakosanak iigyeleti ell4tasat, ugyanakkor nagy szdmban
torténik egyéb teleptiléseken bejelentett Allandé lakhellyel rendelkez8, és esetenként kilféldi allampolgarok
elldtdsa is. Toreksziink a stirg8sségi eljarasban jértas, tapasztalt kézrem{ikédé orvosok alkalmazéséra, biztositva a
lehetbséget helyi haziorvosok kozremiikdésére is, azonban nekik kotelez6 érvénnyel nem kell részt venniiik az

dgyeleti szolgdlatban.

Az ugyelet hétkbznapokon, hétvégén és tinnepnapokon folyamatosan a lakossag rendelkezésére 4ll. Az igyeletben
1 16 orvos, 1 16 dpold és 1 16 4pold gépkocsivezetd vesz részt. A rendelében Jelemkezo betegek elldtdsat az orvos
az apolé segitségével, a teritleti betegellatast a kijaro orvos az apolo-gépkocsivezetd segitségével végzi. _
Az tgyeleti gépkocsit, az tigyeletben hasznalatos gyégyszereket és eszkozoket az Inter-Ambulance Zrt. biztositja.

A koérhazba utalt betegek a legtobb esetben a kecskeméti korhézba mernnek. Egyedi esetekben azonban, (pl.
tigyeleti rend alapjén szivinfarktus, stroke esetei stb.) lehetdség van a betegek specislis beavatkozasok elvégzésére
képes centrumokban torténé elhelyezésére. A betegeket ekkor a fogadd intézménnyel torténd eldzetes telefonos
konzultéciét kévetden az Orszdgos Mentszolgalat eset/rohamkocsi igénybevételével féként a SOTE megfeleld
Klinikdjara szallitja. Mivel ezen alkalmakkor sokszor a sziikséges specidlis beavatkozasok elvégzése csak
meghatdrozott id6n beltil lehetséges, ligyeletes orvosaink felkésziiltsége a betegek szadméra igen nagy jelentdséggel

bir.

VI. Az orvosi iigyelet 2016. évi miikodésének f6bb statisztikai jellemzdi:

Ambuléns | Hivas | Tandcs | Kérhdz | Exit | FelnStt | Gyerek | Indokolt | Indokolatlan | Osszesen
2732 681 112 345 26 2301 1112 1378 2035 3525

A kozponti orvosi ligyelet mitkodésének statisztikai elemzéséhez haszndlt adatok elsBdleges forrdsat a sajat
fejlesztésil betegadatrogzitd programunkban (Hippocrates) az egyes ellatdsok kapcesan rogzitett adatok képezték.
2016-ban jelentSs szdmban keriiltek ellatdsra a nem silirg8sségi elldtast igényld esetek, és tovabbra is
megfigyelhetS a rossz szocidlis koritlmények kozott €16k nagyszami megjelenése.
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Az tgyeleti ellatdsra jellemzd, hogy nem érkezési, hanem siirgisségi sorrendben torténé ellatds és az Orszdgos -

Mentbszolgdlattal valé hatékony egylittmiikodés kovetkeztében siirgSs beavatkozast igénylé esetek ellatdsa
késedelmet egyetlen esetben sem szenvedett. A betegelldtas biztonsdgdnak novelése, a nem igyeleti ellatast
igényld esetek szdménak visszaszoritisa, tovabbra is cél kell hogy maradjon. Alapelv, hogy az ellatésra jelentkezd
beteg ellatdsa a szakma szabdlyainak megfeleld silirgsségi sorrendben meg kell t6rténjen, vizsgdlat nélkil
clbzetesen az ellatéds indokoltségat véleményezni nem lehet, legfeljebb utdlag lehetséges a beteg figyelmének
felhivasa a késSbbiekben hasonlé panaszokkal a megfeleld id8ben és megfeleld ellatdsi szinten torténd

megjelenésre.

Ezen esetek visszaszoritdsa mint lathato, elsddlegesen nem egészségiigyi, hanem egészségkultiraval dsszefiiggd
kérdés, melynek hatékony kezelése megfeleld egészségiigyi edukécioval kezelhetd, Elsdsorban egészségpolitikai
kérdés kell hogy legyen, még akkor is, ha figyelembe vesszilk hogy ezen esetek ellatdsa nem csak szakmai
értelemben, hanem gazdasigilag is fontos kérdés, hiszen jelemtds anyagi terhet 16 a Szolgaltatéra és az
Onkorményzatokra egyarant. Ezen felil konfliktusokat eredményezhet az ellatds sordn tigy az ellat6 szemeélyzet,
mint az elldtisra varakozo betegek kozott is. Természetesen a hozzénk segitségért forduldkat ellatjuk, és szerény
kereteink kozbtt probaljuk egészségtudatossagra vezetni bket, akér szobeli, akdr frott form4ju tajékoztatasok altal,

2016-ban az orvosi tigyelet munkdja szakmailag el6re 1épett, kevesebb beteget lattunk el, mint az elmult években,
ez taldn kszOnhetd ezeknek az egészségnevelést célzd kezdeményezéseknek, viszont a kérhdzba utaldsok magas
szdzaléka arra enged kovetkeztetni, hogy indokoltabb esetekben kerestek fel minket. A 10 szédzalékos ardany azt
jelenti, hogy a kerlilet lakossdga kihaszndlja a rendelkezésére allé eszkbzoket, és az {gyeletet akkor keresi fel,
amikor sziikséges valdban az orvos-beteg talalkozé.

2016-ban semmiféle atrocitds nem tortént az ligyeleten, azt gondoljuk, sikeres évet tudhatunk magunk mbgstt.

Budapest, 2017. februdr 9.

Molnér Gybrgy
Inter-Ambulance Zrt.
vezérigazgatd
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