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2016.

Hivatkozassal a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokr6l szolo 1993. évi III.
torvény 92.§ 3. bekezdésére, mely kotelezden eldirja a legalabb 2000 f6t szamlalo telepiilések
szamara szocidlis szolgéltatastervezési koncepcio (tovabbiakban Koncepcid) készitését, és
szabalyozza annak tartalmi kdvetelményét is, igy tobbek kozott az egyes ellatotti csoportok
(id6sek, fogyatékos személyek) sajatossagaihoz kapcsolddoan a specidlis ellatasi formak,
szolgaltatasok biztositdsanak sziikségességét. E szabalyozasi résznél kapcsolodik az
intézmény tevékenysége a telepiilés Koncepcidjahoz, mivel a Nagykéroson €16, azon
személyek szadmara, akik onmagukrol, csaladjukrél dtmenetileg, vagy tartésan nem tudnak
gondoskodni, Nagykérds Véros Onkorményzata, a fenntartisa alatt mikodd Nagykérosi
Humanszolgaltatd Kozpont (tovabbiakban: Intézmény) szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatdsai révén gondoskodik. Mivel a dokumentum alapja lehet a telepiilés szociélis
valamennyi szolgaltatasanak részletes bemutatdsa, igy a feliilvizsgalati id6ben tortént
mikodés jellemzdi, a szolgaltatdsok iranti igény valtozdsa, a varakozdk szdma, szocidlis
jellemzdi, a miikodésben bekovetkezett valtozasok leirdsa, azok kovetkezménye, a jovObeni
tervek, fejlesztések, bovitési elképzelések felvazolasa,

Az Intézmény Onélléan mukodd koltségvetési szerv, melynek mikodésével kapcsolatos
pénziigyi és gazdalkodasi feladatokat a Nagykorosi Szolgaltaté Kozpont latja el.
Intézmény tipusa: személyes gondoskodast és gyermekjoléti alapellatast biztosité integralt
intézmény.
Ellatasi teriilet:

e alapszolgaltatas vonatkozasaban Nagykoros Varos kozigazgatasi teriilete,

e csalad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében NagykOros jaras kozigazgatasi teriilete:

Nagykoros, Kocsér és Nyarsapat telepiilések kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény székhelye: 2750 Nagyk6ros, Bajcsy-Zs. u. 4., ahol a szolgaltatasok
tevékenységének teljes kor( iranyitasa, koordinalasa mellett mikodik:

e Tamogatd Szolgaltatas

e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

e Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

e Helyettes sziiléi ellatas.
Az intézmény valamennyi telephelye egy-egy ellatotti csoport mellé szervez6dott:

e 2750 Nagykoéros, Karasz . u. 3. - 0-3 éves kisgyermekek bolcsddei ellatasa;
e 2750 Nagykoros, Szolnoki at 65. - fogyatékos személyek;
e 2750 Nagykéros, Arany J. u. 35. - iddsek alap és szakellatasa.

1. Alapito okirat szerinti alaptevékenységek
2016. januar 1-jétd] az intézmény szervezeti felépitésében jelentds valtozas kdvetkezett be, a
2004. évi Koncepcidhoz és annak feliilvizsgalataihoz képest. A korabbi csalddsegité szolgalat



és gyermekjoléti szolgalat helyét atvette a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont (részletesen a kovetkez6 pontban).

1.1. Gyermekjoléti alapellatasok

1.1.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
1.1.2. Csalad- és gyermekjoléti kozpont 104043
1.1.3. Gyermekek napkdzbeni ellatasa 104030
1.1.4. Gyermekek bolcsodei ellatasa : 104031
1.1.5. Gyermekétkeztetés bolcsddében,
fogyatékosok nappali intézményében 104035
1.1.6. Gyermekek atmeneti ellatasa 104012
1.2. Szocidlis alapellatas
1.2.1. Szociélis étkeztetés 107051
1.2.2. Hazi segitségnyujtas 107052
1.2.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtés 107053
1.2.4. Tamogaté szolgaltatas fogyatékos személyek részére 101222
1.2.5. Idések nappali ellatasa 102031
1.2.6. Fogyatékossaggal €16k nappali ellatésa 101221
1.2.7. Szocialis foglalkoztatas 107030
1.3. Szakositott ellatas
1.3.1. Idéskortak tartoés bentlakésos ellatasa , 102023
1.3.2. Idoéskortak dtmeneti ellatdsa 102025

(id6skortiak gondozdéhaza)

A szolgaltatdsok munkdajat kozvetleniil a szakmai vezetdk koordinaljak, feliigyelik.
Iranyitasuk ald tobbségiikben szakmai munkavallalok tartoznak, de a hatékony, minden igényt
kielégit6 feladatellatashoz hozzajarulnak a technikai dolgozok (takaritok, konyhai dolgozok)
is.

A professzionalis szolgaltatds nyujtasanal tovabbra is ki kell emelni a
kozfoglalkoztatasban résztvevé munkatarsakat is, akik az alabbi munkakorokben teljesitenek
feladatot, napi 8 draban:

— kisegit6 apolo (id6s bentlakasos ellatas);

— irodai kisegit6 (idds alapellatas);

— konyhai kisegit6 (id6s bentlakas, szocidlis étkeztetés);

— takarité (id0s ellatas);

— udvaros (idds ellatés, székhely intézmény); - -

— gyermekfeliigyel6 (a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat és kozpont altal szervezett

szabadidds és prevencios nyari tabor).

Az intézmény tevékenysége, az adekvat segitségnyujtds megkivanja a kapcsolati rendszer
folyamatos megujitasat, bovitését. Ez az alabbiak szerint valosul meg:

Folyamatosan emelkedik a kozépiskolas és foiskolas, egyetemista fiatalok érdeklédése a
szocialis szolgaltatasok irant.



— Intézménylatogatdsra, rovidebb, hosszabb ideig tartd gyakorlatra érkeznek fiatalok a
szolgaltatasok tevékenységének megismerésére, az ott zajlo munkaba torténd
bekapcsolddasra, tapasztalatszerzésre a Karoli Géaspar Reformtus Egyetem
Tanitoképz6 Foiskolai Kararol, a Kecskeméti Tanitoképzd Foiskolarol, a Juhasz Gyula
Tanarképzé Foéiskolardl, a Semmelweis Egyetemrdl, és a Szegedi Tudomany
Egyetemrol.

— Hasonldképpen, egyre t6bb kozépiskolas tolti le az dnkéntes kdzdsségi szolgalat 50
orajat valamely ellatasban. Legnagyobb, szinte folyamatos az érdeklédés az iddsek
otthona, és a nyari id6szakban, a szabadidds tdbor irant, az alabbi oktatasi
intézményekbdl:

Arany Janos Reformatus Gimnazium Szakképz6 Iskola és Didkotthon; Toldi ;
Mikl6s Elelmiszeripari Szakképz6 Iskola €s Kollégium; Kecskeméti Miiszaki
Szakképzd Iskola Specidlis Szakiskola és Kollégium; Ceglédi Kdzgazdasagi és
Informatikai ~ Szakkozépiskola; Ceglédi Kossuth Lajos Gimnézium;
Kecskeméti Reformatus Gimnazium; Kecskeméti Humdin Kozépiskola,
Szakiskola és Kollégium; AFEOSZ Kereskedelmi, Koézgazdasagi
Szakkozépiskola és Kollégium. :

2. A szolgaltatasok részletes bemutatasa, szakmai jellemzék, mutaték

2.1. Csalad- és gyermekjéléti kézpont
A gyermekjoléti szolgalat feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének elbsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelelé 6nallo egyéni és csoportos specidlis szolgaltatisokat, programokat
nyujt, amelynek keretében biztosit:

e utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakdtelepi szocialis munkat,

¢ kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kdzvetitoi eljarast,

e koérhazi szocialis munkat,

e gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

e jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanicsadast,

e csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdésagi intézkedésekhez kapcsolédd, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el 4 {6 esetmenedzser Nagykdrds Jaras
telepiilésein.

A Kozpont munkatérsai 174 gyermekkel, 93 csaladdal dllnak kapcsolatban, Nagykords jaras
telepiilésein.

2.2. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
Az ellatas célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezet6 okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése.




Célja még, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének,
jolétének, a csalddban torténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez
és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megeldzéséhez.

Fentieken til célja tovabbd a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A szolgaltatdis Nagykoéroson €16 személyek, csalddok szdmara elérhetd. A segitd
tevékenységet 6 f6 csaladsegit6 latja el, a koziiliik kinevezett szakmai vezetd iranyitasaval.

Az ellatott személyek szama az év soran 300-320 {6 kozott, mig a csalddok szdma 110-120
ko6z6tt mozgott a TEVADMIN rendszer adatai szerint.

Az lgyfelek, csaladok jellemz0 problémék megoszlasa

PROBLEMA JELLEGE 2015. februari KSH 201'6. februari
statisztika KSH statisztika
Anyagi, megélhetési gondok, lakhatas 92 91
Gyermeknevelési 47 68
Beilleszkedési nehézség 31 23
Magatartasi zavarok, teljesitmény zavar 55 64
Csaladi konfliktus 66 73
Sziilok vagy csalad életvitele 77 55
Sziiléi elhanyagolas : 47 49
Csaladon beliili bantalmazas 18 10
Fogyatékossag, retardacio 2 8
Szenvedélybetegségek 5 6

A két szolgaltatas feladatellatidsaban, a csaladokhoz t6rténé eljutdsban jelentds szerepe van a
2016. januarjaban vasarolt Dacia Duster gépkocsinak.

2.3. Gyermekek napkdézbeni ellatasa
Az Intézmény csalad- és gyermekjoléti kozpontja és szolgalata altalanos iskolds koru
gyermekek szdmara prevencios, szabadidds tabort, egyéb programot szervez, bonyolit, tanitasi
idén kiviil. A rendezvényekkel kapcsolatos feladatok ellatasabol, a sikeres megvaldsitas




érdekében, az emlitett szolgaltatdsok mellett részt vallalnak mas szolgaltatisok segitdi is, mint
példaul a kisgyermeknevel6k a kreativ foglalkozasok, a szocialis segiték sportprogramok
tekintetében. A csaladsegit6k, esetmenedzserek mellett kozfoglalkoztatottak is jelen vannak a
mindennapokban. A gyermekek a szabadidé hasznos elt6ltése mellett, megismerkednek a
kiilonboz6 ellatotti csoportokkal (id6sek, fogyatékosok) is. A tébbhetes program lehetdséget
teremt a sziilék gordiilékeny munkavallalasdhoz. A résztvevok étkezése részben a
gyermekétkeztetés keretei kozott zajlik.

Evente 4tlag 70-80 gyermek veszi igénybe a szolgaltatést, valtozo idétartamban (maximum: 5
hét).

2.4. Gyermekek bolcsddei ellatasa
A gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelked6 - 20 hetest6l 3 éves kord —
gyermekek napkoézbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését végz6 intézmény. Ha a

gyermek a 3. életévét betdltdtte a gondozasi-nevelési év végéig (augusztus 31-ig) maradhat a
bolcsddében. A bolesédei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egyiitt szolgalja a gyermek
fejlodését.

A gyermekintézmény hatarozatlan idére, 50 f6 ellatasara sz6l6 miikodési engedélyét 2015.
februarjdban 60 f6ére modositotta a Pest Megyei Kormdanyhivatal. A valtoztatasra, a
telepiilésen €16, kisgyermekes csalddok részér6l folyamatosan érkezd igény miatt volt
sziikség.

A gondozdi tevékenységet 12 {6 szakképzett kisgyermekneveld végzi, az étkeztetésért 3 6
felel, mig a takaritasi feladatokat szintén 4 6 latja el.

A bolesdde kihasznaltsaganak valtozdsa

2014. 50 46 1050 561 53% 91%

2015. 60 54 1320 996 75% 87%
2016. 60 44 1320 738 56% 70%

Az utébbi évben megfigyelhetd, hogy egyre fiatalabb korban (gyakori az 1 éves kor koriili)
kérelmezik a sziilok a felvételt gyermekeik szdmdara, igy egyre hosszabb a bolcsédében
eltoltott idoszak, viszont az ovodak atveszik a 2,5 éves gyermekeket, a sziilével torténd
egyeztetés utan.

2.5. Gyermekétkeztetés bolesédében, fogyatékosok nappali intézményében
Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfeleld gyermekétkeztetés biztositisa a
gyermeket gondozo sziild, torvényes képviseld vagy nevelésbe vett gyermek esetén a
gyermek ellatasat biztositd neveldsziild kérelmére a bolcs6dében.
Ellatasi napokon a reggeli foétkezést, a déli meleg f6étkezést, valamint tizérai és uzsonna
forméjaban két kisétkezést biztosit az intézmény a gyermek szamara. '




A sziinid6ben torténd étkezés iranti igény, a jogosultsagi igazolasok dokumentaldsa, annak
tovabbitasa a NagykoOrosi Szolgaltatdé Kozpont illetékese felé egésziti ki a munkatarsak
feladatkorét.

2.6. Gyermekek dtmeneti elldtidsa (Helyettes sziiloi ellatés)
A csaladban nevelkedd, raszorult gyermekeket az alapellatds keretében, szlikség esetén,
ideiglenes jelleggel meghatarozott ideig tartd6 atmeneti gondozasban részesiti. A helyettes
sziil6 befogadja az Aatmeneti gondozast igényld gyermeket, szamara sajat haztartasaban.
biztositja az ellatast, gondozast, nevelést. A vizsgdlt idészakban nem volt igény e
szolgaltatasra.

2.7. Szocialis étkeztetés
Napi egyszeri meleg étel biztositasa, szlikség esetén és egyéni raszorultsag alapjan a hét
minden napjan, az intézmény altal biztositott kiszallitdssal, helyben fogyasztdssal és elvitellel
is igényelhetik a telepiilésen €16, raszoruld személyek.
Az étel a Toldi Miklés Elelmiszeripari Szakképz6 Iskola és Kollégium konyhajarél keriil az
intézmény talalokonyhajéra, ahol 2 f6 konyhai kisegité dolgozik teljes munkaid6ben.
Feladatuk ellatasa kozben folyamatos kapcsolatban vannak az ellatottakkal, valamint a
vezetdvel. Figyelemmel kisérik az igényeket, a valtozasokat, és napi szinten egyeztetik az étel
adagszdmokat a vezetdvel és a beszallitoval.
A gépkocsivezetdkkel az ételkiszallitas érdekében szintén szoros az egytittmiikddés.

Az étkeztetés irvanti igény alakuldsa, megoszldasa a fogyasztas helye szerint:

2014. szeptember 1430 477 131

2015. szeptember 1396 326 137
2016. szeptember 1473 278 172

A szocidlis étkeztetés, évek ota leggyakrabban igénybe vett modja a kiszallitdsos étkeztetés,
amelynek f6 okai, az ellatottak id6s kora, mozgaskorlatozottsdga és olyan krénikus
betegségek tarsulasa, amelyek akaddlyozzék a rendszeres 6nallé ebédhordast. Mig a helyben
elvitellel étkezok kozott megﬁgyélhetﬁnk kozépkoru személyeket is, addig a kiszallitast a
legid6sebbek kérik.

2.8. Hazi segitségnyujtas
A hézi segitségnyujtas az igénybe vevd 0Ondllo életvitelének fenntartasdt a felmeriild
szlikségleteinek megfelelden, lakasan, lakokornyezetében biztositja szocidlis segités és
személyi gondozas forméjaban.

A hazi gondozd feladatai ellatdsa sordn hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének é&s

egészségi allapotanak megfeleléen, meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsaval,
fejlesztésével biztositott legyen.



A legjelentdsebb valtozds a gondozasi sziikséglet vizsgilatandl jelentkezik, elkiilonil a
szocidlis segités és a személyi gondozas. Az igénybevételt megel6zden vizsgalni kell a
gondozasi sziikségletet, melyet az intézményvezetd kérelem alapjan végez el, ennek
eredménye és igazoldsa az ,.Ertékeld lapon” jelenik meg.

Az egy Orat el nem €r0 gondozési sziikséglettel rendelkezé ellatottak esetében hézi
segitségnyjtas keretén belill szocialis segitésre torténé besorolés torténik.

A kovetkez0 tablazat mutatja az elmult két év és az ez évi ,,alkalom és tevékenységforma”
alakulasat:

2014. év 10636 gondozas
2015. év 10601 gondozas
szocidlis
2016. segités/személyi
szeptemberig 8668 gondozas

2.9.Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
A jelzérendszeres hazi segitségnyljtds a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivd késziilék megfelelé hasznalatira képes
iddskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.
Tovabbra is készenléti rendszerrel (42 készilékkel) kiegészitve mlikdik a szolgaltatas.

A segélyhivasok megoldasai: Felsegités, fizikai segitségnyujtas, folyadékpdtlas, orvos, ill.
mentShivas, téves riasztasrol meggydz6dés, beszélgetés, megnyugtatas.

A segitségnyujtast igényld segélykérések nagyobb részénél, gondozasra volt sziiksége az
ellatottnak, gy mint: pelenkacsere, mosdatas, felsegités, folyadékpotlas. Kis szazalékban
csak gyogyszer beadasban/adagolasban kellett segiteni (sajat gyogyszerbol, betegség,
rosszullét esetén). Hazi- vagy iigyeletes orvos hivasa, ill. ment6hivas az esetek kb. 20 %-4ban
tortént, amikor rosszullét, baleset, krizishelyzet allt eld.

A segélyhivasok, segélykérések kb. 30%-a a kés6délutani, esti illetve az éjszakai 6rdkban
torténik. '

2.10.Tamogatd szolgaltatas fogyatékos személyek részére

A szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokormyezetben torténd ellatésa, elsGsorban a
lakdson kivilli kozszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életvitelilk Onéallosdganak
megorzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnytjtas biztositisa révén.
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A Tamogatd Szolgalat tobb szervezeti egységgel egyiitt az egyesitett intézmény kozponti
épliletében helyezkedik el. Az épiilet konnyen megkdzelithetd, épitészeti megoldasai lehetévé
teszik az akadalymentes kozlekedést. A Szolgélat rendelkezik az ellatottak szdmara nyitva
all6  helyiséggel, mely akadilymentesen megkozelithetd, kiisz6bok nincsenek.
Mozgaskorlatozott vizesblokk kialakitdsara is sor keriilt. Az iroda felszerelt szamitogéppel,
telefonnal, internet elérhetdség biztositott, a fénymdsold gépet kozdsen hasznéljuk a
szervezeti egység tobbi tagjaval. A kliensek fogadédsara- nyugodt, diszkrét koriilmények
kozott-lehetdséget biztosit az intézmény. 2 kliensfogadd szoba van, ezeket a helyiségeket is
koézosen hasznaljuk.

Jelenleg 1 Renault Trafic tipusu akadalymentesitett gépjarmii 4ll a tdmogatd szolgalat
klienseinek rendelkezésére, amely alkalmas kerekesszékkel kozlekedd személyek szallitasara.
Az ellatottak jellemzben az értelmi sériiltek és a mozgassériltek kéréb6l tevodik Ossze,
azonban latassériilt és autista személyek is igénybe veszik a szolgaltatast.

2.11.1d6sek nappali ellatdsa (Idds klub)
A nappali szocidlis ellatas keretében a csaladi hattérrel rendelkezd, otthonabdl bejard idds
emberek részére klubszerii napkdzbeni gondoskodast biztosit.

A nappali ellatasban a tagok koziil vannak, akik naponta, masok heti t6bb alkalommal vagy
havi programokra jarnak be az Idések Klubjaba. Az egyediil €16k, valamint akiknek vidéken
¢l a csalddjuk gyakrabban jarnak be rendszerint az intézménybe. A tagok tobb mint a fele
egyediil €1, egyszemélyes haztartast vezet.

A klubtagok ko6zétt megtalalhaté: id6skori nyugdijas, rehabilitacios ellatdsban részesiild
személy, pszichiatriai beteg és mozgaskorlatozott személy.

2.12..Fogvatékossaggal é10k nappali ellatasa

Nagykérds varos kozigazgatasi teriiletén, csalddban €16 értelmi fogyatékosok nappali
gondozasat, fejlesztését, foglalkoztatasat végzi munkanapokon.

Az intézményben nyujtott szolgaltatasok koziil a szabadidos- és sportfoglalkozasok
nagy része a szolgaltatast igénybe vevok csaladjanak is nyitott, hiszen tartalmas, célra vezet6
szakmai munkat az ellatottak csalddjaval egylittmikodve tudunk végezni. Az Egyéni
Gondozasi Tervek elkészitése és évente torténd feliilvizsgalata alkalmaval is figyelembe kell
venniink a csaladi kornyezetet. Csak olyan fejlesztési célokat tlizhetiink ki realisan, amellyel a
csalad is azonosulni tud.

Két szakdolgozé elvégezte a Magyar Specidlis Olimpiai Szovetség altal szervezett bowling
edzd képzést, igy az intézmény 4ltal biztositott sporttevékenységek korét a bowlinggal
bovitettiik. 2015. aprilisatél havonta Szolnokon tartanak edzést 10 f6 sportoldénak. 2015.



szeptemberétd] Gjra integralt tollaslabda edzéseket biztositunk Kocséron 5 £8 sportolo részére.
Szolnokra és Kocsérra tomegkozlekedéssel utaztatjuk az edzésen résztvevd sportolokat.

2.13. Szocialis foglalkoztatds munka-rehabilitacio keretében
A munka-rehabiliticid az intézményi jogviszony keretében torténik. Szolgalati idére jogosito,
cselekvOképességet kizaré gondnoksag alatt 4llo személy szamdra is biztosithatd szocialis
foglalkoztatasi forma. Célja, a nappali ellatisban részesiild személy munkakészségének,
valamint testi és szellemi képességeinek munkavégzéssel torténd megérzése, illetve
fejlesztése, tovabba a fejleszto-felkészitd foglalkoztatasra valo felkészités.
Munka-rehabilitacios foglalkoztatasban végzett tevékenységek:

- Altalanos épiilettakaritis
- Konfekcionalt textilaru gyartasa (kivéve ruhazat)
- Zdldteriilet-kezelés

2.14. Szocialis foglalkoztatas fejleszto-felkészité foglalkoztatas

A foglalkoztatott és az intézmény altal, legfeljebb egy évre kotdtt munkaszerz6dés alapjan, a
Munka Torvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. térvény szerinti hatarozott idejli munkaviszony
keretében torténik. Kizardé gondnoksag ala nem esd, illetve cselekvéképességet korlatozod
gondnoksag ald helyezett személyek szamara biztosithaté foglalkoztatdsi forma. Célja, a
nappali ellatdsban részesiilé személy szdmara munkafolyamatok betanitisa és
foglalkoztatdsa révén az 6nallé munkavégz6 képesség kialakitisa, helyreéllitisa, fejlesztése,
valamint az ellatott felkészitése védett munka keretében, illetve a nyilt munkaerdpiacon
torténd 6nallé munkavégzésre.

Fejleszté-felkészitd foglalkoztatdsban végzett tevékenységek:

- Textilszovés
- Zoldteriilet-kezelés

A szocidlis foglalkoztatas keretében késziilt termékek nagyrészt az intézményben
keriilnek értékesitésre. A termékek listdja és az elkészitési technikai egyre bOviilnek. A
foglalkoztatottak folyamatos, egyenletes fejlodést mutatnak. Szakmai tovabbképzésiikrol
kirandulasok keretében, illetve intézményen beliili betanitasi folyamatokkal gondoskodnak a
munkatarsak.

Ketté {6 fogyatékos személyek nappali ellatasaban részesiilé ellatott vonatkozasaban
kezdeményeztik a szocidlis foglalkoztatisi alkalmassigi vizsgalatot. A bizottsag
mindkettdjiiket szocidlis foglalkoztatasra alkalmasnak talalta.



2.15. 1d6skoruak tartds, bentlakédsos ellatisa (iddsek otthona)

Nagyk6rds véros kozigazgatdsi teriiletén €16, onmagukat sajat otthonukban ellatni nem
képes, - négy orat meghalad6é gondozasi sziikséglettel rendelkezé — vagy csak folyamatos
segitséggel képes idéskoru személyeknek nyujt ellatast, lakhatast, dpolast és gondozéast.

A gondozési sziikséglet felmérésében, megallapitasaban bekovetkezett valtozas e szolgaltatasi
formaban atvezetésre kerlilt. Az elégondozas Uj rendszere - mely egyszakaszos -, részben
megkonnyiti a feladatellatast, de bekoltozés eldtt célszerG tajékozddni a kérelmezd
allapotardl, és az esetlegesen bekovetkezett valtozasokrol.

2.16.1d6skortiak atmeneti otthona (idések gondozohaza)

Az idoéskortak atmeneti otthona ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy évre nyujt elhelyezést
teljes kori ellatas biztositadsaval szocidlisan raszoruld személyek részére.

Az id6sek gondozohazaba azok az idéskortak, valamint azok a 18. életéviiket betsltott beteg
személyek vehetok fel, akik onmagukrdl betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni. :

2016. év oktdberében - mindkét bentlakasos ellatasi forma esetében - az intézményi orvos
személyében valtozas tortént, a rendelési id6 és hely viszont valtozatlan marad.

A ndvekvd pszichiatria korképek kezelésében a mentalhigiénés munkatars kap egyre nagyobb
szerepet, egyéni-, csoportos munkamodszer €s beszélgetések kapcsan. Ahol lehetéség nyilik
a kozvetlen kontaktus megteremtésére, a pszichés fesziiltségek oldasara, az izolacié
megeldzésére. Kiilondsen nagy jelentdségli a gondozottak mentalis funkcidinak erdsitése,
szorongasuk csokkentése, legf6képp korhazi felvételiiket, kezelésiiket megel6zéen.

Azon esetekben, ahol mar orvosi beavatkozasra van sziikség, nagy segitségiinkre van a
pszichiater szakorvos.
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Az elozd feliilvizsgalat alkalmaval megfogalmazott fejlesztési célok
megvaldsuldsanak értékelése, fejlesztési javaslatok:

Csalad- és gyermekjoléti k6zpont

A prevencios és szabadidds tevékenységek, programok szervezése a kamaszok, gyermekek
részére teljesiilt. A feln6tt klub megszervezésére voltak erdfeszitések, de nem tudott
megvaldsulni a csoportok kialakitasa miatt.

Fejlesztési javaslat:

- A felnétt korosztalyba tartozé személyek részére klub/csoportfoglalkozas beinditasa,
ahol a csoportokkal végzett szocidlis munka moédszerit alkalmazni tudjék a
munkatarsak. '

- Az 4ltaldnos iskolas gyermekek részére a prevencios, szabadidds tdbor biztositdsa a
nyéari idészakban.

- Az észlelo- és jelzérendszer jaras szintli miikodtetéséhez szakmai tandcsadds és
segitségnyujtas biztositasa.

- A specidlis szolgaltatdsok biztositdsdhoz az ingatlanon taldlhaté (hats6) épiilet
korszerisitése.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsok
A csoportfoglalkozasok/alkalmak biztositasa részben valésult meg.
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet és az EDF Démasz Zrt. k6z6s programjaba t&bb
raszorulo tudott bekapcsolddni a csaladgondozok segitségével.
A budapesti Kriziskdzponttal a kapcsolattartas folyamatos a szakemberek és a kliensek
részérdl.
Az adéssagkezelési tandcsadoi képzésnek koszonhetden ez irdnyn tevékenységet is végeznek
a munkatéarsak a gondozasi, segitési folyamatba beépitve.
A csaladsegitok a tanyas kiilteriileten a latogatasok, kapcsolattartasok szamat lehetoségekhez
mérten emelték, a kihliléses haldlesetek el6fordulasanak megeldzésére kiilonds figyelmet
forditottak. E szolgéltatds biztositidsa érdekében a személygépjarmli csere megvaldsult,
varhatoan gazdasagosabb, koltségkimélobb lizemeltetés lesz tapasztalhato.
Fejlesztési javaslat:

- A felnétt korosztalyba tartozé személyek részére klub/csoportfoglalkozas beinditasa,

ahol a csoportokkal végzett szocidlis munka modszereit alkalmazni tudjdk a

munkatarsak.

- Az altalanos iskolds gyermekek részére a prevencios, szabadidds tabor biztositasa a
nyéri idészakban.

- Az észleld- és jelzOrendszer teleptilés szintli mikodtetése, szélesitése, egyiittmiikddve
a tanacsadoval.
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Gyermekek bolcsddei ellatisa
Az igények figyelembe vételével az engedélyezett féréhelyek szdmanak emelése megtortént.

Fejlesztési javaslat:
- A bolesdde jatszéudvaranak korszerisitése, jatékok cseréje, ujak beszerzése.
- Az épiilethez tartozo kerités felgjitasa, cseréje, modernizalasa a kiilonboz6 szabalyok
(szakmai, épitési, biztonsagi, stb.) figyelembe vételével.
- A csoportszobdk jaték és fejlesztd eszkozeinek 4ttekintése a hidnyok pétlasa,
beszerzése, azok bovitése.
- F6zo6konyha edénykészletének részbeni cseréje, potlésa.

Szocialis étkeztetés

Az étel mindségének figyelemmel kisérése folyamatos, a mennyiség tekintetében is
rendszeres ellenérzEs keriilt kialakitasra. Az intézményhez érkezd, szocialis raszorultsagot
igazolé személyek szamdra az altaluk valasztott modon keriil biztositasra a napi egyszeri

meleg étel.
Fejlesztési javaslat:
- A kulturalt, megfelel6 étkeztetés biztositasa.
- A kiilonboz6 diéta és egyéb igények figyelembe vételével térténjen az étkeztetés.

Hézi segitségnyujtds

A személyes kapcsolat id6tartamanak emelése a meghatarozott ¢és megvaltozott
feladatcsoportoknak koszonhetben megvaldsult. Az Onkéntesek bevondsa e szakfeladat
ellatasaban, milkodésében sem jott 1étre. Az Ujonnan érkezd ellatottak igényeihez igazodva
keriilt megallapitadsra a gondozasi id6, figyelemmel a gondozasi sziikségletre, t6bb ellatott
esetében a gondozasi 6ra emelése megtortént. A vizsgalt idészakban 0j kerékparok keriiltek

beszerzésre.
Fejlesztési javaslat:
- Az Onkéntesek bevondsa e szolgaltatdsi forméaba, a kompetencia hatirok betartisa
mellett.

- Tovabbra is a gondozottak egyéni sziikséglete figyelembe vételével torténjen a
gondozasi draszam meghatarozasa, biztositasa.
- Kerékpérok beszerzése a zavartalan munkavégzés biztositasa érdekében.

Jelzérendszeres hézi segitségnyujtas
A segélyhivo késziilékek karbantartasa, elemek és az akkumulétorok cseréje folyamatosan
megtortént, tobb késziilékhez tartozé segélyhivé gomb Kkeriilt beszerzésre, cseréje
megvaldsult.
Fejlesztési javaslat:

- A meglévo jelzOkésziilékek tovabbi karbantartasa, sziikség szerinti cseréje.

- Elektromos kerékpar, vagy kerékpar beszerzése a gyorsabb helyszinre érkezés

érdekében.
- Amennyiben a jelenleg miikddésben 1€vo jelzokésziilékek kihelyezésére nem lesz
mdd, abban az esetben az Uj elvarasokhoz illeszkedo késziilékek beszerzése.
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Tamogat6 szolgaltatds fogyatékos személyek részére
A tdmogat6 szolgalat munkarendjében valtoztatds nem tortént, hiszen a jelentkez6 igények
nem oly mértékliek, hogy a folyamatos munkarend bevetése megtorténjen. Sem fizet6képes
kereslet, sem felszabadult kapacitds nincs e szolgaltatas vonatkozasaban.
Fejlesztési javaslat:

- A személyszallitasra hasznalt gépjarmii folyamatos szervizelése, karbantartésa.

- A felszabaduld kapacitisok figyelembevételével az ellatottak egyéni igényinek

kielégitése.

Iddsek nappali ellatasa

Az id8s személyek részére informatikai eszk$zok hasznalataval Gsszefliggd ismereteket
biztositanak a munkatdrsak, egyéni vagy kiscsoportos formédban. A helyben mik6dé mas
nyugdijas szervetekkel a kapcsolatfelvétel megtortént, a meglévOok pedig elmélyitésre
keriiltek. A kisiskolas korosztalyba tartozé gyermekeken kiviil az 6vodasok is szivesen jonnek
az iddsekhez killonboz6 eléadasokat bemutatni, kozos programon részt venni. ‘

- Fejlesztési javaslat:

- Tovabbra is biztositani az informatikai, kommunikacios eszk6zok hasznélatira
vonatkoz6 szolgaltatdsok korét.

- Szélesiteni mas klubokkal a kapcsolatok kialakitasat.

- Az o6vodas és iskolds koru gyermekkel a kiilonb6z6 miisorok, rendezvények
alkalméval a kapcsolatok kialakuldsanak biztositasa.

Fogyatékossaggal €10k nappali ellatdsa

Valtozatos, széleskorii programok keriiltek megrendezésre, illetve mas szervezetek Aaltal
megrendezett eseményeken aktiv részvétel volt tapasztalhaté e szolgaltatast igénybevevok
részér6l. Mas intézményekkel a kapcsolatfelvétel elindult, tapasztalatcsere és szakmai

tamogatds vonatkozasaban.
A szocidlis foglalkoztatas keretében készitett termékek, targyak értékesitésében elbre 1épés
tortént, hiszen kiilsé arusité helyen (szezonélis) is értékesitésre keriilnek a termékek.
Fejlesztési javaslat: ‘
- Kapcsolatfelvétel és kialakitdsa sporttal foglalkozé orszdgos és mas szinten
tevékenykedd szervezetekkel, kozos programok rendezése, szervezése.
- A szakmai kapcsolatok tovabbi fejlesztése, mélyitése.
- A szocialis foglalkoztatdsban késziilo targyak, termékek értékesitésének tovabbi
bovitése.

Iddskoruak tartds, dtmeneti bentlakésos ellatasa

A mentalis 4llapot megdrzése, szintentartasa érdekében kdzos programok szervezésére keriilt
sor, egyrészt a kortarscsoporttal, masrészt gyermekek részvételével. A kdzisségi szolgalatot
teljesitd fiatalok szivesen, nagy szamban valasztjak ezt a teriiletet.
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Fejlesztési javaslat:
- A kozosségi szolgalatot teljesitd fiatalok folyamatos bevonasa az ellatasban 1€vo

személyek mentalis gondozasaba.
- A szolgaltatasoknak helyet ado épiilet kiilsé homlokzatanak felujitasa, nyilaszardcsere

(részben), a meglévd vizesblokkok atalakitisa, korszer(isitése.
- A lakdszobék butorzatainak részbeni cseréje.

Nagykoros, 2016. oktober 20.

Bujdos6 Balazs
intézményvezetd
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