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Bevezetés

A Humanszolgaltatd Koézpont Nagykordson Osszefogja az dnkorményzat altal kotelezden és
onként vallalt szocialis alapszolgaltatasokat, szakositott ellatdsokat ¢és a gyermekjoléti
alapellatasokat, valamint a nevelési tanacsado szolgaltatsait.

Intézményiink keretei koz¢ szervezddik a szocialis alapellatasok koziil a csaladsegités, szocialis
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hdzi segitségnyljtas, tamogatd szolgalat és a
nappali ellatasok a gyermekjoléti alapellatasok koziil pedig a gyermekjoléti szolgalat, bolesdde,
¢s a gyermekek atmeneti gondozdsat biztositd helyettes sziild. A pedagogiai szakszolgalat
nevelési tanacsadassal tevekenykedik. A szocialis szakositott ellatdsok koziil az id6sek atmeneti
elhelyezését (Iddsek Gondozohdza) €s az iddsek tartos elhelyezését (Idosek Otthona) biztositja
az intézmény.

Az intézmény egyes szolgaltatasain keresztiil minden korosztallyal kapcsolatban 4ll, kiilonbdz6
¢letciklusokban nyujthat adekvat segitséget. Kiterjedt klienskorrel rendelkezik.

A kiilonbozé szakfeladatok egymas mellett, 6sszhangban dolgoznak, biztositva az egymas
kozotti megfeleld informécidodramlast annak érdekében, hogy az intézményhez segitségért
fordulo kliens a problémajanak leginkabb megteleld, legspecifikusabb megoldast kaphassa. Sok
esetben el6fordul, hogy a csalad egy-egy tagjanak az intézményen beliil mas-mads részleg nytjtja
a megfeleld megoldast.

Szolgélatunkban foly6 munkat a szakmai program hatarozza meg. E dokumentumban keriilnek
meghatarozasra azok a kritériumok, feltételek, amelyek sziikségesek a feladat megfeleld
ellatashoz. A szakmai programban megfogalmazottak vilagossa teszik az egyes szakfeladatok
feladatat, céljat.

Meghatarozasra kertil az ellatand6 célcsoport jellemzdi, a szolgaltatas igénybevételének modja, a
feladatellatas szakmai tartalma, modja, mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés ismertetése,
az ellatas jogszerii megsziintetésének modozatai, illetve az ellatottak €s a szolgaltatast nyajtok
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok.

» Vannak dolgok — szenvedés, szomorusag, fajdalom — amelyeket nem lehet megsziintetni, de
lehet az embereket segiteni abban, hogy megbirkozzanak ezekkel. Nem lehet eltiintetni, de
lehet konnyebbé, elviselhetobbé tenni.”

(Kozma Judit interjuja Josephine Joelsonnal.)



Az intézmény miikodésére vonatkozo adatai

Az intézmény neve: Humanszolgaltaté Kézpont

Az intézmény vezetdje: Bujdos6 Balazs

Az intézmény székhelye: 2750 Nagykoros, Bajesy-Zsilinszky ut. 4.
Telephelyek: 2750 Nagykoros, Arany Janos u.35.

2750 Nagykdros, Szolnoki ut 65.
2750 Nagykoéros, Karasz u. 3.

Agazati azonosit6: S0005132

Fenntarto: Nagykdrds Varos Onkormanyzat, 2750 Nagykdrds, Szabadsag tér 5.
Képviselgje: Dr. Czira Szabolcs polgarmester

Ellatasi teriilet: Nagykoros varos kozigazgatasi teriilete

A Humanszolgaltato Kézpont szakmailag, gazdasagilag 6nallo koltségvetési szerv, 6nallo jogi személy.
Az intézmény feladatai, tevékenységi kore:
Pedagogiai szakszolgaltato tevékenység

- Nevelési tanacsado 856 011
Gyermekjoléti alapellatasok
- Gyermekjoléti szolgaltatas 889 201
- Bolcsodei ellatas 889 101
- Helyettes sziilonél elhelyezettek ellatasa 879 017
Szocialis alapellatas
- Szocialis étkeztetés 889 921
- Hazi segitségnyujtas 889 922
- Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 889 923
- Csaladsegités 889 924
- Tamogat6 szolgaltatas 889 925
- Id6sek nappali ellatasa 881 011
- Fogyatékossaggal €10k nappali ellatasa 881 013
- Szocialis foglalkoztatés
Munka-rehabilitacio keretében 890 431
Fejleszto- felkészitd foglalkoztatas keretében 890 432
Szakositott ellatas
- Id6skoruak tartds bentlakéasos ellatasa (idosek otthona) 873 011
- Id6skoruak atmeneti ellatasa (idosek gondozohaza) 873 012

Az alaptevékenységet meghatarozo legfobb jogszabalyok:

A kozoktatasrol sz616 tobbszor modositott 1993. évi LXXIX. tv.; 2011. CXC. térvény a nemzeti
koznevelésrdl. A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold tobbszor modositott
1993. évi III. tv.; Az egészségligyrdl szolo tobbszor modositott 1997. évi CLIV. tv.; A
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold tobbszor modositott 1997. évi XXXI.
tv.

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 226/2009. (XI. 20.) Korm.rendelet 13/E. § és 13/F. § alapjan az igénybe vevd
nyilvantartott adatair6l és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast
teljesit. Az intézményben az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezései
az iranyadok. A nyilvantartasba vald adatszolgaltatast a szakmai vezetd - illetve tavolléte esetén
az erre kijelolt személy — végzi napi rendszerességgel.



CSALADSEGITO SZOLGALAT

A Csaladsegitd Szolgalat szocialis alapszolgaltatdsokat nyujté intézmény, mely a csaladsegités
keretében Nagykoros varosban €16 segitségre szoruld személyeknek nyujt egyedi igények és
torvény adta lehetdség szerinti tdimogatast.

Miikodési adatok:

Székhely:
Humanszolgaltatdo Kézpont 2750 Nagykoros, Bajesy-Zsilinszky ut 4.
Elérhetdség:
- Telefon: 06 53/552-276; fax: 06 53/350-457;
A szolgaltatés tipusa:
Humanszolgaltatdo Kézpont keretén beliil miik6dd szakmailag 6nallo csaladsegitd szolgalat.
Nyitvatartasi id6, tigyfélszolgalati id6:

nap | nyitvatartasi idé “gyfelj(zi‘(,’),'ga'a“
" 8.00 — 10.00
hétfo 8.00 — 18.00 14.00 — 18.00
kedd 8.00 — 16.00 8.00 — 16.00
szerda | 8001600 | 12.00—16.00
csiitortok | 8.00 — 16.00 8.00 — 12.00
péntek | 8.00— 14.00 8.00 — 12.00

Az intézmény dolgozdinak jogallasa:
A Csaladsegité Szolgalat dolgozoi felett a munkaltatoi jogokat az intézményvezetd gyakorolja.

Az intézményben dolgozok tevékenységiiket a jogszabalyi eldirasoknak, a szocialis munka
szabalyainak, a szakmai etikai kodex normainak, az intézmény szakmai programjaban valamint
a szervezeti és milkodési szabalyzatban ¢€s a munkakori leirasaikban foglaltak betartasaval
kotelesek végezni.

Az intézményben folydé munka team jellegli, a munkatarsak Osszehangolt szakmai
tevékenységén alapul.

A munkaidd beosztisra a kodzalkalmazottak jogallasardl szold tobbszor moddositott 1992. évi
XXXIII. torvény ( a tovabbiakban Kjt.) el6irdsai az iranyadok.

A csalddgondozok heti munkaidejiikben terepmunkat is végeznek, igazodva fogadott és
gondozott klienseik szdmahoz. Az intézményben ¢€s a terepen végzett munkdnak 6sszhangban
kell lennie.



Szabadsagot illetéen a dolgozok évi rendes szabadsaganak mértékére a Kjt. eldirasai az
iranyadok. A szabadsag évi litemezésének elkészitése a csoportvezetd feladata. A szabadsag
engedélyezésére €s a fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére az intézményvezetd jogosult. A
dolgozokat megilletd, és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

A helyettesités rendjére vonatkozéan. Az intézményben folyé munkét a dolgozok idészakos,
illetve tartds tavolléte nem akadalyozhatja. A dolgozok tavolléte esetén a helyettesitésrél az
intézményvezetd jovahagyasaval a szervezeti egység csoportvezetdje gondoskodik.

Az intézmény munkdjat a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6lo tobbszor
modositott 1993. évi 1. tv., a személyes gondoskodast nyujto intézmények szakmai feladatair6l
¢s mukodésiik feltételeirdl sz616 tobbszor modositott 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet, a szocialis
szolgaltatok ¢és intézmények mikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl szolo tobbszor
modositott  321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet, a gyamhatdsagokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo tobbszor modositott 149/1997. (1X.10.) Korm.
rendelet, a csaladok tamogatéasarol szold tobbszér modositott 1998. évi LXXXIV. térvény, a
pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének ¢és megallapitdsanak, valamint
folyositasanak részletes szabalyair6l sz6lo tobbszor modositott 63/2006. (111.27.) Korm.
rendelet, valamint a Szocidlis Munkasok Etikai Kodexe alapjan végzi.

1. A Csaladsegité Szolgalat célja, feladata

Célja a szocidlis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodo ellatasokat, szolgaltatasokat igénylok
megfeleld szintli tdjékoztatdsa, az ellatdsok hozzaférhetoségével ¢és az igénybevételiikre
vonatkozé szabalyokkal kapcsolatban.

Segitséget nyajtani a miikodési teriiletén ¢€lok szocidlis, mentalhigiénés problémainak
megeldzéséhez, feltardsahoz és kezeléséhez, a krizis helyzetek megelozéséhez, illetve
megszilintetéséhez €s az €letvezetési képesség megdrzéséhez.

Feladata, a célok eldsegitése érdekében az alabbiakban felsorolt szolgaltatasokat nyujtani.

Altalanos jelleggel:

- Figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyén és a
csalad életében jelentkezd problémak okait, jelzi azt az illetékes hatosdgok vagy szolgéltatast
nyujtok felé.

- Veszélyeztetettséget ¢és a krizishelyzetet ¢észleld jelzérendszert muikodtet — ezzel a
megelozést segiti bevonva az egészségiigyi szolgéltatokat, oktatasi intézményeket,
gyermekjoléti szolgalatot, gondozasi kozpontot, tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat,
magan személyeket, munkatigyi kozpontot, mezddri szolgalatot.

- Szocidlis informécios tevékenységet végez az életvezetési képesség megdrzése érdekében.
Té4jékoztat a szocidlis, csaladtdmogatasi és tarsadalombiztositasi ellatdsok formairdl, az
ellatasokhoz valé hozzajutas modjarol.

- Hivatalos ligyintézés. Ha az ligyfél érdekei képviseletéhez sziikséges gyakorlati ismeretekkel
nem rendelkezik, a szolgalat a hivatalos ligyintézéshez segitséget vagy informaciokat nyujt.

- Dologi javak nyujtasa. A raszoruld csaladok, egyének részére hasznalt butor, haztartasi gép,
ruhanemii, gyermekjiték gylijtése, kiosztasa. Az Onkormanyzat, illetve kiilonféle



szervezetek Human jellegli civil kezdeményezések elosegitése részérdl felajanlott
segélycsomagok kiosztasa raszorulok részére.

- Szocidlis, mentalhigiénés és ¢letvezetési tandcsadast végez. Segitséget nyujt gyermekjoléti,
gyermekvédelmi ligyek vitelében. Meghallgatja az egyén, csalad panaszat, intézkedik annak
orvoslasara.

- Jogi tanacsadas (jogasz végzettségl tanacsado biztositasaval).

- Pszichologiai tanacsadas (pszichologus végzettségli szakember biztositasaval)

- Csaladgondozassal eldsegiti csaladban jelentkez6 milkddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

- Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok, illetve specialis
problémaorientalt csoportok szervezése, ligyfeleink részére mediacioval torténd konfliktus
kezelés biztositasa.

A specialis segité szolgaltatas keretében a csalddsegitd szolgalat egy szakmai egység, ebbdl
adodo feladatai:

- Pszichiatriai betegek segitése, melynek célja a pszichiatriai vagy a szenvedélybetegek
lakokornyezetben torténd gondozasa, tovabba gyogyuldsuk €s rehabilitacidjuk eldsegitése.

- Fogyatékossaggal ¢él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek ¢és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa.

- Csaladokon beliilli  kapcsolaterdsitést — szolgdlo — kozosségépitd,  konfliktuskezeld
szolgaltatdsokat, valamint a nehéz ¢lethelyzetben ¢€l6 csaladokat segitd szolgaltatasok
nyujtasa.

Az aktiv koru nem foglalkoztatottak ellatasanak keretében a csaladsegitdé szolgélat - a
rendszeres szocialis segélyben részesiiloknek - egyiittmiikddésre kijelolt szerv, amelyben:

- figyelemmel kiséri a hatarozatban megallapitott hataridé betartasat, és annak megszegése
esetén megvizsgalja a mulasztds okat, tovabba a rendszeres szocialis segélyre jogosult
személyt a jogerds hatarozat alapjan - a szervnél torténd megjelenésekor — 15 napon beliil
nyilvantartasba veszi,

- t4jékoztatja a rendszeres szocialis segélyre jogosult személyt az Szt. 37/A. § (2) bekezdése
szerinti beilleszkedést segitd program elkészitésének menetérdl, a programok tipusairol, az
egylttmiikodés eljarasi szabalyair6l, errdl jegyzOkonyvet készit,

- a nyilvantartasba vételtdl szamitott hatvan napon beliil a rendszeres szocialis segélyre
jogosult személy bevonasaval kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodo beilleszkedést
segitd programot, €s arrol a segélyben részesiild személlyel irdsban megallapodast kot, egy
példanyt, az alairast kovetd 15 napon beliil megkiildi az 6nkormanyzat részére,

- folyamatosan kapcsolatot tart a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személlyel és
legaldbb haromhavonta személyes taldlkozds tutjan, figyelemmel kiséri a beilleszkedést
segitdé programban foglaltak betartdsdt, a kapcsolattartasrél esetnaploét vezet. Az
egylittmiikodés megszegése esetén haladéktalanul irdsban értesiti az ellatast megallapitd és
folydsitod szervet,

- legalabb évente irasos értékelést készit a beilleszkedést eldsegitd program végrehajtasarol,
amelyet a targyévet kovetd év januar 31. napjaig megkiild a jegyz6 részére, és amennyiben
sziikséges - a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személy bevondsaval - modositja a
programot.

Eseti gondnoki teendok:



- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold tobbszor modositott 1997. évi
XXXI. tv. alapjan Nagykords Varos Onkorméanyzat Polgdrmesteri Hivatal Jegyzdje, mint
els6 fokti gyamhatdsag, a csaladsegitdé szolgalat munkatarsait kirendelheti, mint eseti
gondnokot, a csaladi potlék, illetve az iskolaztatdsi tamogatds természetben torténd
nyujtasara, kezelésére. Ebben az esetben az adott csaladgondozo, egyiittmikddve a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjaval, betartva az elkészitett pénzfelhasznalasi tervben
leirtakat, ¢s a pénzkezelési szabalyokat, ellatja feladatat, majd elszamol minden hénap 5.
napjaig a hatosag felé. Kirendelése ujabb hatarozat kézhezvétel¢ig nem sziinik meg, teendoi
nem valtoznak. Ennél a feladatkornél a helyettesités nem lehetséges.

A szolgaltatas nyujtasaval varhaté eredmények

Ugyfeleinknél szolgaltatasaink igénybevételével megel6zhetd a krizis, a hosszantartd anyagi
vagy lelki valsag. Munkatarsaink folyamatosan figyelemmel kisérik a varosban jelentkezd egyes
tarsadalmi csoportokban el6forduld szocialis problémakat, és ellatasi hidnyossagokat, s ezekre
adekvat megoldasokat keresnek. A szolgédlat valamennyi szolgéltatdsaval torekszik a varos
lakossaganak életmindségét javitani.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés:

Integralt intézményiinkon beliili valamennyi szolgéltatassal, a varosban miikodo, illetve a
teriiletileg illetékes mas szocidlis, oktatdsi, muvelddési, munkaiigyi, gyermekvédelmi,
egészségligyl intézményekkel, a varosi ¢és megyei szintl hatosdgokkal, a helyi
igazsagszolgaltatasi szervekkel, egyhazakkal és szocidlis teriileten miikodé civil, valamint
tarsadalmi szervezetekkel egyiittmiikddik a Csaladsegitd Szolgalat. A kapcsolattartds igény
szerint a kliensek érdekében miikodik.

A koordinacioért felelds személy: szakmai vezetd.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Ellatotti kor: Nagykoros varos lakossaga (szama: 24. 406 16).

Telepiilésiinkon egyik leghangsulyosabb probléma a munkanélkiiliség, amely magéaval vonz mas
problémadkat: elszegényedést, elszigetelodést, a csaladi kohézid gyengiilését, a pszichiatriai és
szenvedélybetegségek szamanak novekedését és egyeb (szocidlis, mentalhigiénés, egészségiigyi)
problémat.

A csaladsegit6 szolgélat keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe
vevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Kiskorui személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csalddtagjanak ellatdsa a
csaladsegités keretében indult, és a kiskorti érdekei e szolgaltatds keretében is megfelelden
biztosithatok.



A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A Szolgélat a csalddgondozdi tevékenységét az egyénnel, a csaladdal kozosen megbeszéltek
szerint elkészitett, adott esetben irasban is rogzitett egylittmiikodési megallapodas alapjan,
személyes segitd kapcsolat keretében végzi.

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevd €s a csaladsegitd szolgalat kapcsolat felvételének
dokumentéldsa forgalmi naploban torténik.

A csaladsegitd szolgaltatds igénybevétele esetén az egynél tobb talalkozast igényld
segitségnyujtast estnaploban kell dokumentdlni. Ebben az esetben a segitségnyujtds szakmai
tartalmat az ellatas igénybevételekor — a szolgaltatast igénybe vevd aldirasaval ellatva- irdsban
kell rogziteni.

Az ellatotti dokumentacid tartalmat a szakmai vezetd hdrom havonta ellenorzi, melynek
megtorténtérdl jegyzokonyv késziil, valamint irasban értesiti az intézmény vezetdjét.

A feladatellatas modja:

- Egyéni esetkezelés - Az esetfelvételt, Onkéntesen jelentkezOk esetében az iigyeletes
csaladgondozd végzi az intézményben, ligyfélfogadasi idoben. A jelzérendszertdl kapott
értesités esetén, az ligyfél személyes megkeresésével kezdddik az esetkezelés. Az esetfelelds
tavollétében helyettesitd csalddgondozo végzi a csaladgondozast. Tervezett, hosszabb ideig
tarto tavollét esetén ideiglenes esetatadas torténik.

- Csoportos, preventiv jellegli foglalkozdsok - A Gyermekjoléti Szolgalattal kozosen, éves
prevencios terv alapjan csoportok szabadidds programjainak szervezése, melyek folyaman
kapcsolatok, kapcsolati rendszer alakul ki, ami segiti az integracidés folyamatokat, erdsiti a

- Egyéni vagy kiscsoportos foglalkozas keretén beliil felhivjuk a figyelmet az egészség
megolrzés fontossagara, fejleszteni probaljuk az elhelyezkedés érdekében az egyéni
képességeket, valamint felhivjuk a figyelmet a munka vildgaba valo visszatérést segitd
aktualis szocialpolitikai lehetdségekre.

A team munka minden esetben segit az esetek feldolgozasiaban, a megfelelé megoldas
megtalalasaban. Szolgaltatasunkban az alabbi kommunikacids forumok mitkodnek:

- Parbeszédforum - Intézményi értekezlet, az intézményvezetd hivja dssze, sziikség szerint, de
¢évente legalabb egy alkalommal.

- Munka értekezlet - Havonta egy alkalommal, vagy sziikség szerint a csoportvezetok hivjak
0ssze.

- A csoportértekezletek, melynek targya: a csoport eltelt id6szakban végzett munkéja; feltarja
a hianyossagokat és azok felszamoldsara megoldast keres; fejlesztd célu javaslatokat dolgoz
ki; esetmegbeszélések; az intézmény miikodését és a munkavallalokat érintd aktualis
kérdések feladatok megtargyalasa. Az értekezletet a szakmai vezetdk koordinaljak, melyrdl
emlékeztetd feljegyzést kell késziteni.

- Belso esetmegbeszélés, minden hét hétfd délelott. 10.00, 12.00 kozott. Célja, hogy a csoport
segitséget nyujtson a csaladgondozonak az 4ltala vezetett eset kreativ megoldasaban,
valamint segitséget nyujtson az esethozonak az érzelmei kezelésében.

- Csoport szupervizid: igény szerint, évente.



Az ellatas igénybe vételének modja
- Onkéntesen;

- Eszlels-, és jelzérendszeren keresztiil, valamint
- Egyiittmikddésre kotelezetten

A Csaladsegitd Szolgalat tevékenysége, mint alapszolgaltatas az ligyfelek szamara téritésmentes.

Megsziinik a csaladgondozas, ha a célok megvaldsulnak, a probléma megoldodik, ha a kliens a
gondozas folytatasat nem kéri, illetve a tovabbiakban nem veszi igénybe.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:
- Nagykdrds Varos hivatalos honlapjan,

- Nagykords Varos rendezvényein- szorolaposztas a szolgaltatasainkrol
- A Humanszolgaltaté Kozpont honlapjan (www.nagykoroshszk.hu)

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelme

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa
soran az egyenld bandsmod elvét meg kell tartani. A szolgaltatds az altala biztositott ellatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.

A szolgaltatas igénybevétele mindenki szdmara elérhetden biztositott. A csalddgondozo a kliens
érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Titoktartas: A szocialis, az adatvédelmi torvényben és az etikai kddexben eldirtak szerint.

Az ¢érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.
Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban az intézmény vezetdjétdl, a fenntartd
képvisel6jétdl és az ellatottjogi képviselotdl. A kliens csaladgondozora vonatkozd panaszat, az
érintettek bevonasaval kell megvizsgélni és arr6l a panasztevdt 15 napon beliil irdsban értesiteni
kell. Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

Az ellatottjogi képviseld:

A személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast igénybe vevd részére nyujt
segitséget jogai gyakorldsdban. Neve, elérhetdsége jol lathatd helyen ki van fliggesztve az
ellatottak és dolgozok részére nyitva 4lld helyiségben.
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A személyes gondoskodést végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

A csalddgondozd kozfeladatot ellatd személy. A kozalkalmazotti jogviszonnyal 6sszefliggd
jogok a Munka Torvénykonyvérdl szold tobbszor modositott 1992, évi XXII. térvényben, a
munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. tv. ( tovabbiakban: Mt.) és a Kjt.-ben, az egyenld
banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol sz616 2003. évi CXXV. térvényben, a Kijt.-
nek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol
sz016 tobbszor modositott 257/2000. (X11.26.) Kormanyrendeletben, a személyes gondoskodast
végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szold tobbszor modositott
9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendeletben talalhatok.

A szocialis munkat végzok joga, hogy tevékenységiiket elismerjék és megbecsiiljék, személyét
tiszteletben tartsdk munkajuk soran. Erdekeiket elsésorban a fenntartd intézmény szakmai és
dolgoz6i foérumain  keresztiil érvényesithetik. Szakmai érdekképviseletiket a Magyar
Csaladsegitok ¢s Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete is ellathatja. Egyéb esetekben
a jogorvoslati rendszeren keresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.
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GONDOZASI KOZPONT

Nagykéros Véaros Onkormanyzat fenntartdsidban miikodé Humaénszolgaltatdé Kozpont, az
iddsellatas megszervezését Gondozasi Kozpont keretében valdsitja meg.

Az intézmény, a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold tobbszor modositott 1993.
évi II1. térvény illetve a fenntart6d helyi 6nkormanyzat rendeletei szerint latja el feladatat.

A szakmai munka, a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol
¢s mikodésiik feltételeirdl sz6lo tobbszor modositott 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendeletében
meghatarozott elveknek megfeleléen valosul meg.

Az ellatasok igénybevétele a személyes gondoskodast nyajtéd szocialis ellatasok igénybevételérdl
sz016 tobbszor modositott 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint térténhet.

A szolgaltatasokért fizetendd intézményi téritési dijak mértékét az 1993. évi IIl. tv. alapjan a
fenntartd Onkormanyzat hatdrozza meg. A személyi téritési dijak Osszege az Onkormanyzati
rendelet, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol sz6ld
tobbszor modositott 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet alapjan az intézményvezetd altal kertil
meghatarozasra.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata a 36/2007. (XII. 22.) SzZMM rendelet alapjan torténik.

A Gondozasi Kozpont tevékenységeinek kore, melyek ismertetése, bemutatasa a kovetkezo
oldalakon keriil bemutatasra:

- étkeztetés

1ddések nappali ellatasa

- hazi segitségnyujtas

jelzérendszeres hazi segitségnynjtas

1d6ések gondozdhaza

1dosek otthona

A Gondozasi Kdzpont telephelye: 2750 Nagykords, Arany Janos utca. 35.

A Gondozasi K6zpont feladatellatasa sordn biztositja:

- az ellatasi teriileten, a gondozas megszervezését, valamint tandcsadast;

- Osszehangolja az iddsellatas szolgaltatasainak tevékenységét;

- javaslatot tesz az intézményvezetonek, egyes Uj gondozasi méddszerek alkalmazasara, a
meglévo szocidlis ellatasok fejlesztésére;

- segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek hivatalos iigyei intézéséhez;

- egyittmiikodik a haziorvosi szolgalattal, tovabba mds személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézménnyel, egészségiligyi intézménnyel, és a Humanszolgaltatdé Kozpont mas

részlegeivel;
- a teljes ellatasra szoruld emberek gondozasat a nap 24 ordjaban biztositja tartdsan, vagy
atmeneti jelleggel.

A Gondozasi Kozpont szakmai tevékenységét, az intézményvezetd feliigyeletével a
részlegvezetd iranyitja.
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SZOCIALISETKEZTETES

1. A szolgaltatas célja, feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilonosen: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

1.1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A feladat ellatasat az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi el,
amely torténhet helyben, elvitellel és kiszallitassal. Az étkeztetést a Toldi Miklos Elelmiszeripari
Iskola konyhéaja biztositja (normal, cukorbetegek diétaja, epekiméld diéta), az ebéd
hazhozszallitasat az intézmény gépkocsija végzi.

A vezet6 gondozd /szocialis asszisztens/ a konyhai dolgozok egyiittmikodésével végzi az

étkeztetéssel kapcsolatos iigyintézést valamint dokumentaciot. A dolgozok folyamatos
beszamoldval tartoznak a részlegvezeto felé.

Targyi feltételek: talaldo helyiség, konyhaszekrények, konyhai berendezések, elektromos
eszkozok, edények, evo- és talald eszkozok.

A tiszteletdijban részesiild tdrsadalmi gondozdk feladata:
A tiszteletdijas gondoz6 végzi munkajat az étkeztetés teriiletén. Feladatuk az ellatast igénybe
vevO lakasara az ebéd kiszallitasa, hétvégén és iinnepnapokon.

2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

- Nagykdrés Varos Onkorményzat Rehabiliticios Szakkorhdza és Rendeldintézetével az
ellatottak érdekében altaldban telefonos iigyintézés torténik. A korhazi szocidlis munkas,
vagy osztalyos ndvér segitségével a beteg ellatott le tudja mondani, ill. id6ben jra meg tudja
rendelni ebédjét, amikorra hazaengedik a korhazbol.

- Haziorvosi Szolgalat szintén az ellatott betegsége esetén pl. diéta, vagy az esetleges korhazi
kezelésekor nyljt segitséget az ellatott érdekében. Torténhet telefonon, ill. személyesen az
egylittmiikodés.

- Csaladsegitd szolgalat kolcsonosség ¢és folyamatos kapcsolattartas  jellemzi  az
egylittmiikodést, amely f6leg személyesen torténik. Az ellatottak érdekében a szolgaltatashoz
valo hozzéasegités, valamint a személyi téritési dij befizetése ligyében vald egylittmiikddés
torténik. A Toldi Miklés Elelmiszeripari Iskola konyhajaval személyes és telefonos
kapcsolatot tart fenn intézménylink az étel mindségi és mennyiségi megfeleldsége
kovetelményeinek érdekében.
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3. Az ellatandé célcsoport jellemzdi:

Az elvitellel étkezd személyek: rokkant nyugdijasok, iddskori nyugdijasok és olyan egészség
karosodott személyek, akiknek allapota még lehetdvé teszi a napi sétat vagy kerékparozast az
ebéd elvitelekor.

A kor szerinti Gsszesités alapjan megfigyelhetd, hogy az ilyen modon étkezék 74%-a tartozik a
70 év alatti korosztalyba. Az idésebbek koziil tobb személynek a hozzatartozodja segit az ebéd
elvitelében, megsporolva ez altal az intézményi kiszallitas dijat.

A helyben étkezok kozott megtalalhatd: idds nyugdijas, mozgaskorlatozott személy, valamint
rokkant nyugdijas és gondnoksag alatt all6 enyhe fogyatékkal €16 személy is.

2 16 a tamogato szolgaltatas segitségével jar be az intézménybe.

Az étkezést igénylok koziil els6sorban a 80-90 éves korcsoport igényel hazhoz szallitast.
Intézményiinknél koziiliik is leginkabb ndk veszik igénybe az ebédszallitast meglehetésen magas
aranyban, 72 %-ban, melyre azonban magas ¢€letkoruk is magyarazatot ad.

A szocialis étkezOk 69 %- a egyediil ¢l. Elmondasuk alapjan 6nmaguk mindennapi étkezését
biztositani nem tudjak, és roluk folyamatosan hozzatartoz6 gondoskodni nem tud.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
valamint jellege:

A szocidlisan raszorult személyek szamara az intézmény meleg étkezést, ebéd formdjaban
biztosit napi rendszerességgel.

Az étkeztetés formai, rendszeressége:

- helyben fogyasztva;

- elvitellel;

- lakasra szallitva.

Az ebéd hétkoznap €s hétvégén is igényelhetd.

Az étel helyben fogyasztasdhoz az intézmény rendelkezik az étkezéshez sziikséges személyi €s
targyi feltételekkel. Az étkezés kulturalt koriilmények kozott, a tdlalokonyhardl valo feltalalassal
torténik.

Az étel helyben torténd fogyasztasa esetén biztositott a kézmosasi lehetdség és a nemenként
elkiilonitett illemhely.

Ebéd elvitel esetén az étel kiszerelése ételhordoba torténik. Az igénylok csere ételest sajat
koltségiikon kotelesek biztositani. Az ételhordok tisztasagara elsdsorban az ellatottak,
masodsorban a konyhai dolgozok tligyelnek. A gépkocsival szallitott ételesek tarolasa az erre a
célra kialakitott kiilon polcon torténik.

Ebédszallitas igénylése esetén, az étel hazhoz szallitasat a gépkocsivezetdk végzik intézményi
gépjarmiivel.

Diétés étkeztetés az ellatdsok barmely jellegénél igénybe vehetd, minden szocidlisan raszoruld
étkezd részére biztositott.

5. Az ellatas igénybevételének modja:

Az étkeztetés igénybevétele az ellatast igényld, ill. torvényes képviseldje irdsos vagy szobeli
kérelmére torténik. Az intézmény vezetdje a felé benyujtott kérelmet nyilvantartasba veszi. Az
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szolgaltatas igénybevételét a 9/1999.(XI1. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza, valamint a telepiilési
onkormanyzat a jogosultsagi feltételeket részletesen meghatarozza. Az  igényld
jovedelemnyilatkozatot tesz, valamint nyilatkozik alapszolgéltatdsok igénybevételérdl. Az
ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az igényldvel irasban
megallapodast kot, és értesiti a személyi téritési dij mértékérol.

A téritési dij megallapitasa az Szt. 116.§(1) és (3) bekezdés, az Szt. 117/B§ -a, valamint az Szt.
119/C. § -a alapjan torténik.

A téritési dij befizetése utolag, a targyhot kdvetd honap 05-15-ig torténik az Arany Janos utca
35. szam alatt 8.00-14.00-ig, illetve az ellatott lakasan, ha az indokolt.

Az ellatasra jogosultnak legalabb két munkanappal a tavolmaradast megelézéen jelezni kell
telefonon, vagy irasban az étkezés lemondasat, ill. igénybevételét. A befizetett téritési dijrol
egyszerisitett készpénzfizetési szamlat kap az ellatott.

Az ellétotti jogviszony megsziinik:

- ajogosult vagy torvényes képviseldje irasos kérelme alapjan,

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- ajogosult halalaval,

- két honapot meghalad¢ téritési dij elmaradas esetén,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

- A Humanszolgaltatd Kozpont munkatarsaival / konyhai dolgozdk, gondozok, vezetd
gondozd, részlegvezetd/ személyesen és telefonon.

- Hozzatartozokkal személyes €s telefonos kapcsolattartas.

- Az idésellatas telephelyén ligyfélszolgalat biztositasa.

- Intézményekben kihelyezett tajékoztatokkal informacid biztositasa az érdekldddknek.

- Helyi médidban - 1jsag, radio- megjelend beszamolok, tajékoztatisok, /Onkormanyzati
Hirek, Nagykdrosi, Korosi Ujsag/.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az intézmény, az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartdsara. Kiilonos tekintettel az élethez, emberi méltdsaghoz és testi - lelki egészséghez valo
jogra. Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatds szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a Gondozasi Kozpont
részlegvezetdjéhez, a Humanszolgaltatdé Kozpont intézményvezetdjéhez, illetve a fenntartéhoz,
Nagykoros Varos Onkorméanyzatahoz fordulhat.

Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal élhet a szolgaltatas
mitkodési teriilete szerint illetékes birdsdgon és az ellatott jogi képviselonél.

Az ellatott jogi képviseld:
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A személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast igénybe vevd részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasdban. Neve, elérhetdsége jol lathaté helyen ki van fliggesztve az
ellatottak és dolgozok részére nyitva alld helyiségben.

A szocidlis szolgéltatast végzdk jogainak védelme:

A Szocidlis Munka Etikai Kodex elveinek megfeleléen, valamint legjobb tudasuk szerint végzik
munkéjukat az intézmény dolgozoi.

A dolgozok joga, hogy megkapjak az ellatottak részérdl a tiszteletet és megbecsiilést munkajuk
soran.

Jogorvoslatért a vezetdséghez fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak veliik szemben
erkolcstelen magatartdst tanusitanak, mindsithetetlen hangnemet hasznalnak, ill. fenyegetéssel
vagy mas eszkozzel félelemben tarjak Oket.

Munkahelvi érdekképviselet:

A kozalkalmazottak érdekképviseletét, valamint részvételi jogat a dontésekben a
Kozalkalmazotti Tandcs 1atja el.
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IDOSEK NAPPALI ELLATASA/IDOSEK KLUBJA/

1. A szolgaltatas célja, feladata:

A nappali ellatds elsésorban a sajat otthonukban ¢él6, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A klub féréhelyszama: 50 6

1.1 A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A klubtagoknak lehetdségiik nyilik arra a kozdsségben, hogy rég nem latott ismerdseikkel
felvegyék a kapcsolatot, valamint az ismeretségi koriiket bovitsék, amely az 1d6s6dd kor miatt
fokozatosan beszlkiilt. A készségfejlesztd €s szinten tartd foglalkozasok a friss szellemi allapot
megorzése érdekében mitkddnek.

Az aktiv nyugdijasok részére szines programokat ajanl egész évben az Idések Nappali Ellatasa.

Az ellatas személyi és targyi feltételei:

- Személyi feltételek: A klubtagok gondozasat, foglalkoztatasat 1 {6 szocidlis gondozo és
1 f6 foglalkoztatas szervezd latja el a gondozasi kozpont részlegvezetdjének
iranyitasaval.

- Targyi feltételek: A klubgondozo és a foglalkoztatas szervezd részére munkaruha
valamint 061t6z0 helyiség biztositott. A klubtagok részére biztositott helyiségek:
kozosségi egyiittlétre, tarsalgo; szabadidds tevékenységekre, az udvar; pihenésre, a
klubszoba; személyi tisztdlkodasra, flirdészoba; nemenkénti elkiilonitett illemhely;
személyes ruhazat tisztitasara, mosdo; étel talaldsara és fogyasztasara szolgald eszk6zok
¢és ebédlohelyiségek igénybevétele lehetséges.

1.2 A szolgaltatas elemei, tevékenységei

- Fizikai ellatas;

- Egészségiigyi €s higiénés ellatas;
- Pszichés gondozas;

- Foglalkoztatéas;

- Erdekvédelem;

- Hitélet gyakorlasanak biztositdsa;
- Kulturélis programok szervezése.

2. Mas intézményekkel, szolgalatokkal torténé egyiittmiikodés médja:
Nagykoros Varos Onkorményzat Rehabilitacios Szakkorhaza és Rendeldintézetével az ellatottak

érdekében altaldban telefonos ligyintézés torténik. A koérhazi szocidlis munkds, vagy osztalyos
névér segitségével a beteg ellatott tud szolni tavolléte okardl a gondozd részére.
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Haziorvosi Szolgalat szintén az ellatott betegsége esetén, pl. diéta, gyogyszerelés, vagy az
esetleges korhdzi kezelésekor nyujt segitséget az ellatott érdekében. Torténhet telefonon, ill.
személyesen az egyiittmiikodés.

Csaladsegito szolgalat kdlcsondsség és folyamatos kapcsolattartas jellemzi az egyiittmiikodést,
amely foleg személyesen torténik. Az ellatottak érdekében a szolgaltatdshoz vald hozzasegités
valamint a személyi téritési dij befizetése ligyében vald egyiittmiikodés torténik.

Az Idések Gondozohazanak és az Iddsek Otthondnak lakédival k6zos rendezvényeket tart az
Idések Klubja, valamint az ENO tagjai tinnepségek alkalmaval eléadassal kedveskednek az
iddseknek.

A kecskeméti Nyitnikék Klubbal tarsklubként miikodik egyiitt az Idések Nappali Ellatasa.
Egymas meghivasaval, kozos linnepségek és vendéglatasok szervezésével tartjadk a személyes
kapcsolatot.

3. Azellatando célcsoport jellemzdi

Az ellatottak egy része naponta, masok hetente 2-3 alkalommal jarnak be a klubba. Az egyediil
¢lok, ill. koziiliik azok veszik igénybe gyakrabban a szolgaltatast, akiknek nincs csaladjuk, vagy
azok vidéken ¢élnek. Egyediil €l a tagok 53 %- a, tehat tobb mint a fele. A maganyossag, ill. a
tarsasdg hianya miatt egyesek rendszeresen igénybe veszik a szolgaltatast, masok csak
alkalmanként, mert a csaladdal, unokdkkal toltik az idejiik nagyobb részét.

Az ellatasbol kikeriild klubtagok nagy része egészségi allapot romldsa miatt mondta le a
klubtagsagot, valamint az elhalalozas is szerepel az ellatas megsziinésének okai kdzott.

A klubtagok kozott kétszer annyi ndi ellatott van, mint férfi.

Leginkabb a 70 év koriili korosztaly veszi igénybe az Idések Klubjanak szolgaltatasait.

4. A feladat ellatas tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, jellege:

A nappali ellatasban részesiilok részére egyéni gondozasi terv késziil, amelyet évente feliil kell
vizsgalni.

A Klubban latogatasi és eseménynaplot vezetése torténik. A foglalkoztatds szervezd, a
részlegvezet6vel kozosen heti-, havi-, valamint éves programot készit a klubtagok részére.

1.1. A biztositott szolgaltatasok

- Kulturdlis és szabadidés programok szervezése (kirandulds, tarsasjatékok, tv nézés,
felolvasas, hazi iinnepségek, istentisztelet, kiallitds latogatdsa, Kecskeméti Nyitnikék
Klubbal kapcsolattartds, valamint kapcsolatfelvétel a véarosban miikodd nyugdijas
klubokkal.) Intézményiink 2 fot delegalt az 1d6siigyi Tanacsba 2010. évben.

- Egészségiigyi alapellatashoz ¢és szakelldtdshoz valdé hozzajutas segitése, sziirdvizsgalatok
rendszeres elvégzése (részlegvezetd  altal):  vérnyomasmérés; testsulyellendrzés;
vércukorméreés.

- Tisztalkodas, ruha mosasa és vasalasa biztositott azok szamara, akik szocialisan raszorulnak

- Frissitd torna és frissitd masszazs (foglalkoztaté ndvér altal).

- Hivatalos ligyek intézéséhez a klub segitséget nyujt (pl. szamlabefizetés, kérelmek megirasa,
onkormanyzat és mas szervek altal folydsitott szocidlis tdAmogatas eldsegitése, iidiilési csekk
igénylése stb.).

18



- Eletvitelhez és életvezetéshez, egyénileg és csoportosan is segitségnyuijtas, szakemberek
meghivasa, felvilagosito eldadasok, tandcsadas az egészséges életmodrol.

- Behozott élelmiszer taroldsara az intézmény altal kijeldlt hiitészekrényben van lehetdség.

- Pedikiiros és fodrasz biztositasa sajat koltségen, igény szerint torténik.

- Lelki gondozas megszervezése: Bibliadra tartasa, Istentisztelet.

2. Az ellatas igénybevételének médja

Az Idések Klubjanak igénybevétele az ellatast igényld, ill. torvényes képviseldje irdsos vagy
szébeli kérelmére torténik. Az intézmény vezetdje a felé benyujtott kérelmet nyilvantartasba
veszi. A szolgaltatas igénybevételét a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Az igényld  jovedelemnyilatkozatot tesz, valamint nyilatkozik alapszolgaltatasok
igénybevételérol.

Az ellatds igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd az igényldovel irdsban
megallapodast kot, és értesiti a személyi téritési dij mértékérdl.

A téritési dij megallapitdsa az Szt. 115/A. §-a, az Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdése, az Szt. 117.§-a,
valamint az Szt. 119/C. § - a alapjan torténik.

Az ellétotti jogviszony megsziinik:

- ajogosult vagy torvényes képviseldje kérelme alapjan,

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
- ajogosult halalaval,

- két honapot meghalado téritési dij elmaradas esetén,

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet sulyosan
megsértette.

3. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

- A Humanszolgaltat6 Kozpont munkatarsaival /gondoz6, foglalkoztatas szervezo,
részlegvezetd/ személyesen ¢és telefonon;

- Hozzatartozokkal személyes ¢€s telefonos kapcsolattartas;

- Az iddsellatas telephelyén ligyfélszolgalat biztositésa;

- Intézményekben kihelyezett tajékoztatokkal informacid biztositadsa az érdekldddknek;

- Helyi médidban - 0jsag, radio- megjelend beszamolok, tajékoztatasok, /Onkorméanyzati
Hirek, Nagykoros, Kérosi Ujsag/.

4. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az intézmény, az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybevevoket megilletdé alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara. Kiilonos tekintettel az élethez, emberi méltosaghoz ¢és testi - lelki egészséghez valo
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jogra. Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatds szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a Gondozasi Kozpont
részlegvezetdjéhez, a Humanszolgaltatdé Kozpont intézményvezetdjéhez, illetve a fenntartéhoz,
Nagykdros Varos Onkormanyzatahoz fordulhat.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal élhet a szolgaltatas
mukddési teriilete szerint illetékes birdsagon ¢€s az ellatott jogi képviselonél.

Az ellatott jogi képviseld:

A személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast igénybe vevd részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Neve, elérhetdsége jol lathaté helyen ki van fliggesztve az
ellatottak és dolgozok részére.

A szocialis ellatast végzok jogainak védelme:

A Szocialis Munka Etikai Kodex elveinek megfelelden, valamint legjobb tudasuk szerint végzik
munkdjukat a klub dolgozoi.

A dolgozok joga, hogy megkapjik az ellatottak részeérdl a tiszteletet és megbecsiilést munkajuk
soran.

Jogorvoslatért a vezetdséghez fordulhatnak a dolgozok abban az esetben, ha az ellatottak veliik
szemben erkolcstelen magatartast tandsitanak, mindsitetlen hangnemet hasznalnak, ill.
fenyegetéssel vagy mas eszkdzzel félelemben tarjak dket.

Munkahelyvi érdekképviselet:

A kozalkalmazottak érdekképviseletét, valamint részvételi jogat a dontésekben a
Kozalkalmazotti Tanécs latja el.
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS

1. A szolgaltatas célja, feladata:

Gondoskodas azokrol a személyekrdl, akik dnmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem képesek, és
réluk nem gondoskodnak, valamint ezt az ellatasi format igénylik, ill. bentlakdsos intézményi
elhelyezésre varakoznak.

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallo6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

1.1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A feladatellatas targyi feltételei keretében a szocialis gondozok €s a gondozés iranyitdja részére
az intézmény biztositja a megbeszeélés helyszinéiil szolgaldo dolgozoszobat / klub helység /
valamint a munkavégzéshez sziikséges irodat, irodai eszkozoket, kozlekedési eszkozt
(kerékpart), moso6- ¢€s fertOtlenitoszereket, mosdgépet, munkaruhat, gumikesztyiit, sziikség
esetén: védokotényt, szajmaszkot, labzsakot.

A szolgaltatas hatdsos segitséget nyujt azoknak a rdszoruldknak az 6nallosag fenntartasaban,
akik sajat otthonukban élnek, és szeretnék megdrizni fliggetlenségiiket.

A hazi segitségnvijtas keretében biztositani kell:

- az alapvetd gondozasi, apolési feladatok elvégzését,

- az 0nallo életvitel fenntartasadban, az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek
megtartasaban vald kozremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében, illetve azok elharitdsaban vald
segitségnyujtast.

- amennyiben a hazi segitségnyljtds soran szakapoldsi feladatok ellatdsa valik
sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi
szolgalat keretében torténd ellatast.

Szolgaltatasaink (Etkeztetés, Idések Nappali ellatasa, Hazi segitségnyuitas és Jelzérendszeres
Hazi segitségnyujtas) szervezeti felépitése

Intézményvezetd
\J
Gondozasi Kézpont részlegvezetd
v 7 N N N
vezetd gondoz6d  klub gondozo6 116 konyhai tisztelet dijas  jelzOrendszeres h. s.
' klub foglalkoztat616 ételkiosztok 2f6 gondozok 3f6 hazi gondozo 16
hézi gondozdk

10 16
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Helyettesités rendje:

A szabadsagon, képzésen résztvevoket gondozo tarsuk helyettesiti a vezetd koordindlasaval. A
tanfolyamokra és szakmai tanadcskozasokra vald jelentkezéskor egyeztetés sziikséges az ellatasok
zavartalan mikddése érdekében. A gondozadsi kozpont vezeté és a vezetd gondozod
Osszehangoljak tavolléteiket oly moédon, hogy egyikiik mindig elérhetd legyen.

1.2. A hazi gondozas altal nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek leirasa:

A hazi gondozd, feladat ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis szlikséglete sajat kornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének ¢és
egeészségi allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Hazi segitségnyujtas keretében 1 {6 szocialis gondozé maximum 9 kliensrdl gondoskodik.

2. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés, kiilsé kapcsolattartas

Nagykdrds Varos Onkormanyzat Rehabiliticios Szakkorhaza és Rendeldintézetével az ellatottak
érdekében altalaban telefonos {ligyintézés torténik. A korhazi szocidlis munkas, vagy osztalyos
novér segitségével a beteg ellatott tud szolni tavolléte okarol a gondozo részére.

Héziorvosi Szolgélattal az ellatottak érdekében altaldban telefonos iligyintézés torténik. A
korhazi szocialis munkas, vagy osztalyos novér segitségével a beteg ellatott tud szdIni tavolléte
okarol a gondozdé részére.

Csaladsegit6 szolgalattal kolcsondsség ¢és  folyamatos kapcsolattartas  jellemzi  az
egylttmikodést, amely foleg személyesen torténik. Az ellatottak érdekében a szolgaltatashoz
valdé hozzésegités valamint a személyi téritési dij befizetése ligyében valo egyiittmiikodés
torténik.

Tamogato Szolgalat és a gondozo egyiittmiikddik az ellatottak szallitasa érdekében.

3. Az ellatandé célcsoport jellemzai

A gondozottak kozott talalhato: idOs- illetve aggkora személy, érzékszervi fogyatékos-,
mozgaskorlatozott-, sulyos egészségi allapotii ember, valamint halmozottan sériilt személy.

A hazi gondozéasban allo személyek korében nagy mértékii, 50 % feletti a fluktuacio.

Ennek oka, hogy a leggyengébb fizikai és egészségi allapoti embereknek van sziikségiik a
személyes torddésre, gondozésra. Az ellatottak allapota, gyakran mar a gondozasba vételkor
kritikus. A megrendiilt egészségi allapottal rendelkezé emberek nagyrészt napi 1 Ora, vagy 2 6ra
gondozast igényelnek.

- Napi 3 ora gondozast igényel: 7 %

- napi 2 o6rat kér: 30 %
- napi 1 6rat kér 35 %
- heti 3 orat igényel: 13 %
- heti 2 orat kér: 8%
- heti 1 orat igényel: 7%

A gondozést gyakran a csalddtagok kezdeményezik, mert onerébdl nem képesek biztositani a
hozzéatartozo sziikségleteinek kielégitését. Ennek leggyakoribb okai, hogy &k még aktiv

22



dolgozdk, akik napkdzben nem érnek ré rendszeresen ellatni az iddsembert és nem szeretnék
feladni munkéjukat, illetve vannak esetek, amikor mar a hozzatartozok is nyugdijas, beteg
emberek.

Az ismert adatok alapjan, a gondozottak 80 szazaléka 70 év feletti id0s ember.

Az ellatottak 77 szézaléka nd, 23 szazaléka férfi. Az elmult évek tapasztalata alapjan a nék
konnyebben kérnek-, és fogadnak el segitséget, ill. tovabb is élnek, ezért nagyobb kozottik a
héazi gondozottak aranya.

Egyediil ¢l a hazi segitségnyujtasban részesiilok 73 szazaléka. Ez a szazalék megoszlas
rendkiviil magas, amely azt mutatja, hogy mindinkabb rakényszeriilnek a mesterséges tamaszok
igénybevételére az egyediil é16 idOs személyek.

A hazi gondozottak nagyobb része, étkezést is igényel kiszallitassal. A kiilonboz6 szolgaltatasok
egymast kiegészitve szolgaljak az ellatottak komfortérzetének biztositasat.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, jellege

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat, gyakorisagat a Gondozasi Kozpont részlegvezetdje, a
kérelmezd gondozasi sziikséglete alapjan az intézményvezetdvel kozosen hatarozza meg. A hazi
gondozo, a hazi segitségnyujtas soran egylittmiikodik a hdzi orvosi szolgélattal, valamint egyéb
egészségligyi ellatast, vagy személyes gondoskodast nyjtod szocialis intézménnyel.

A gondozok tevékenységiikrol gondozasi naplot vezetnek.

A hazi segitségnyujtasban részesiild személyek részére egyéni gondozasi terv késziil, amelyet
évente feliil kell vizsgalni.

A részlegvezetd minden reggel munkamegbeszélést tart a gondozok részére.

A hazi gondoz6 tevékenysége kiterjed az ellatott személyére, és annak kozvetlen kornyezetére,
valamint ligyeinek intézésére:

- segitd kapcsolatot alakit ki és tart fent gondozottjaval,

- az orvos eléirdsa szerint alapvetd gondozasi, és apolasi feladatokat 14t el,

- segitséget nyujt a higiénia megtartasaban,

- kozremikodik az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében (kiilondsen a kozvetlen

- kornyezet rendbetétele, mosas, bevasarlas)

- segitségnyujtas az ellatottat érintd veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban,

- gyogyaszati segédeszkozok alkalmazasa, illetve hasznalatdnak megtanitasa,

- az ellatast igénybe vevo segitése, a szdmara sziikséges szocidlis ellatasokhoz valo
hozzajutasban.

5. Az ellatas igénybevételének modja:

A hazi segitségnyljtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, ill. torvényes képviseldje
irdsos vagy szobeli kérelmére torténik. Az intézmény vezetdje a felé benyujtott kérelmet
nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatas igénybevételét a 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.
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Az  igényld  jovedelemnyilatkozatot tesz, valamint nyilatkozik alapszolgaltatasok
igénybevételérol.

Egyszerusitett eldgondozas elvégzése torténik hazi segitségnyujtast biztositdsat megelézden.

Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet megvizsgalja, és igazolast ad ki a napi gondozasi
sziikséglet mértékérol.

Az ellatds igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd az igényldvel irdsban
megallapodast kot, és értesiti a személyi téritési dij mértékérdl.

A téritési dij megallapitasa az Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdése, az Szt. 117/B.§ - a, valamint az
Szt. 119/C. § - a alapjan torténik.

A hazi segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld iddtartamban,
legfeljebb napi 4 o6raban kell nyujtani.

Az ellatas kérhetd kevesebb mértékben, mint a meghatdrozott maximum o6raszam, ebben az
esetben a gondozottal nyilatkozat keriil alairasra az igényelt 6raszam mértékérol.

Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja a szolgaltatast igénylot az intézményvezetd
tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérol.

A téritési dij befizetése utolag, a targyhdt kdvetd honap 05-15-ig torténik az Arany J. utca 35.
szam alatt 8-14 6raig, ill. a gondozott lakésan, ha az indokolt. A befizetett téritési dijrol
egyszerusitett készpénzfizetési szamlat kap az ellatott.

Az ellatott személyrdl a vezetd gondozd nyilvantartast vezet.

Az ellatotti jogviszony megszinik:

- ajogosult vagy térvényes képviseldje irasos kérelmére,

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

- ajogosult halalaval,

- két honapot meghalado téritési dij elmaradas esetén,

- ha a gondozott akadalyozza a gondozas elvégzését (lakasba nem engedi be a gondozot, a
gondozast nem engedi meg a gondozott)

- agondozo testi épsége veszélyeztetve van,

- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

- a gondozasi szlikséglet megsziinésekor.

6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

A Humanszolgaltatd Kozpont munkatarsaival (gondozok, vezetd gondozd, részlegvezetd)
személyesen és telefonon.

Hozzatartozokkal személyes és telefonos kapcsolattartas.

Az iddsellatas telephelyén tigyfélszolgalat biztositasa.

Intézményekben kihelyezett tajékoztatokkal informacid biztositasa az érdekléddknek.

Helyi médidban —0jsag, radi6- megjelend beszamolok, tajékoztatasok, /Onkormanyzati Hirek,
Nagykéros, Korosi Ujsag.
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7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az intézmény, az altala biztositott szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasara. Kiilonos tekintettel az élethez, emberi méltdsaghoz ¢és testi - lelki egészséghez vald
jogra. Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatds szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a Gondozasi Kozpont
részlegvezetdjéhez, a Humanszolgaltatd Kozpont intézményvezetdjéhez, illetve a fenntartohoz,
Nagykdros Varos Onkormanyzatahoz fordulhat.

Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal ¢lhet a szolgaltatas
mitkddési teriiletén illetékes birdsagon €s az ellatott jogi képviselonél.

Az ellatott jogi képviselo:

A személyes gondoskodast nyujtéd alap- €s szakositott ellatast igénybe vevo részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasdban. Neve, elérhetdsége jol lathato helyen ki van fliggesztve az
ellatottak és dolgozok részére.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme:

A Szocialis munka Etikai Kodex elveinek megfelelden, valamint legjobb tudasuk szerint végzik
munkajukat az intézmény dolgozoi.

A dolgozok joga, hogy megkapjak az ellatottak részérdl a tiszteletet és megbecsiilést munkajuk
soran.

Jogorvoslatért a vezetdséghez fordulhatnak a dolgozok abban az esetben, ha az ellatottak veliik
szemben erkodlcstelen magatartdst tantsitanak, mindsitetlen hangnemet hasznalnak, ill.
fenyegetéssel vagy mas eszkdzzel félelemben tarjak oket.

Munkahelyi érdekképviselet:

A kozalkalmazottak érdekképviseletét, valamint részvételi jogat a dontésekben a
Kozalkalmazotti Tanécs latja el.
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JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

1. A szolgaltatas célja, feladata:

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idoskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett
felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A szolgaltatas feladata:

- 24 oras feliigyelet biztositasa

- gyors, hatékony segitségnyujtas
- krizishelyzet elharitasa

- sulyosabb helyzetek megel6zés
- koltségesebb ellatasok kivaltasa
- biztonsagérzet erdsitése

- 0nallo ¢életvitel fenntartasa

1.1. A megvaloésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Az intézmény, a szolgaltatds biztositasdval meghosszabbitja a gondozottak sajat otthonukban
val6 tartézkodéasanak idejét,

Az ellatast igénybevevOk szamara a nap olyan szakaszaban is biztosit kapcsolatot a
gondozokkal, amikor a hazi segitségnytijtas nem vehetd igénybe,

A gyors segitségnyujtasnak koszonhetéen csokken a krizis helyzet okozta szovédmények
artalma, valamint tragikus kimenetele,

A rendszeres visszajelzések alapjan a jelzOrendszeres hdzi gondozas a biztonsagérzetet
nagymértékben megnovelte az ellatottak szamara.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a megszokott kornyezetiikben nyujt segitséget a
megvaltozott egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, esetleg egyediil €16 idds
embereknek, mozgassériilteknek.

A szolgaltatas segitségével az idos lakosok szamara fenntarthatdak a biztonsagos életvitel
feltételei, krizishelyzetben lehetdvé valik a gyors segitségnytjtas az ellatast igénybevevo
személynél

Személyi feltételek:

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtast szakképzett gondozok latjak el készenléti rendszerben a
részlegvezetdvel egylittmiikddve.

A gondozok helyszinre jutdsat 3 f6 intézményi alkalmazasban all6 gépkocsivezetd segiti.
A berendezések fel - és leszerelését az ellatottak otthondban az intézmény rendszergazdaja
végzi.

Targyi feltételek:

- A segélyhivasokat fogado diszpécser kdzpont,
- Ugyeleti személyi szamitogép, tigyeleti szoftverrel,
- A jelzés fogaddsara alkalmas vevOberendezés €s jelzést tovabbitd berendezés,

26



- A miszaki rendszer, valamint 42 + 1 db tartalék kihelyezhetd késziilék, amely a torvényi
eléirasoknak megfelel.

- Szakmai kozpont: A Gondozasi Kdzpont telephelyének kialakitasa, berendezése, alkalmas az
Adminisztracids tevékenységekre. Az ellatottak, valamint a hozzétartozok vérakozasara,
fogadasara lehetdséget biztositanak a kialakitott helyiségek. Segélykérés esetén a gondozdk
30 percen beliil torténd helyszinre érkezése biztositott.

- A helyszinre érkezés kerékparral vagy gépkocsival torténik,

- A gondozondk felszerelését készenléti taska és mobiltelefon képezi,

- A készenléti taska tartalmazza a lakaskulcsokat €s a segitségnyujtashoz sziikséges alapvetd
gyogyszereket, kotszert valamint védéruhat.

2. A jelzorendszeres hazi segitségnyljtas soran nyujtott szolgaltatas elemek,
tevékenységek leirasa:

- A Gondozasi Kozpont 42 + 1 db tartalek segeélyhivo késziilékkel rendelkezik, a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds folyamatos készenléti rendszerben miikodik napi 24
oraban.

- A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének, késziilék
szamanak kozlésével - értesiti a készenlétben levd gondozot. Az tigyeletes gondozo6 az
ellatott lakasan haladéktalanul megjelenik, 30 percen beliil.

- A segélyhivas okaul szolgaldé probléma megoldiasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedéseket megteszi.

- A szocidlis gondozok minden segitségkérésrol segélykérési jegyzOkonyvet készitenek,
amelyet a gondozasi kozpont vezetdnek 24 o6ran beliil bemutatnak.

- Sziikség esetén a gondozd, tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatast kezdeményez.

3. Mais intézményekkel torténé egyiittmiikodés, kiilsé kapcsolattartas

A kecskeméti Idosgondozd Szolgélattal telefonos kapcsolatban van részlegiink a zavartalan
rendszermiikodés érdekében.

Magyar Maltai Szeretetszolgalattal szakmai kapcsolatot tart fenn intézményiink eldadasok,
hirlevelek és szakmai beszamoldk kapcsan.

Nagykdrds Varos Onkormanyzat Rehabilitacios Szakkorhaza és Rendeldintézetével az ellatottak
érdekében altalaban telefonos tigyintézés torténik. A korhazi szocialis munkas, vagy osztalyos
névér segitségével a beteg ellatott tud szdIni tavolléte okarol a gondozo részére.

Haziorvosi Szolgalattal szintén az ellatott betegsége esetén pl. gyogyszerelés, vagy az esetleges
korhazi kezelésekor nyujt segitséget az ellatott érdekében. Torténhet telefonon, ill. személyesen
az egyiittmiikddés.

Csaladsegitd szolgélattal kolcsondsség ¢és  folyamatos kapcsolattartas  jellemzi az
egylittmiikodést, amely foleg személyesen torténik. Az ellatottak érdekében a szolgaltatdshoz
valdo hozzésegités valamint a személyi téritési dij befizetése ligyében vald egylittmiikodés
torténik.

Tamogatd Szolgélat és a gondozd egyiittmiikodik az ellatottak szallitdsa érdekében.

27



4. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tobb mint 8 éve mikddik Nagykoroson. Az ellatdsban
részesilok kozott mindenki szocidlisan raszorult. Kora alapjan szocialisan raszorult 40 {6,
egyediil €16, sulyosan fogyatékos 2 6.

Az ellatottak életkorara jellemzd, hogy, foként a 80 év felettick veszik igénybe altalaban a
szolgaltatast.

A segélykérések legnagyobb részét a szomatikus problémak, rosszullétek adjak, majd a
balesetek, ill. krizishelyzetek kovetik.

Az esetek gyakori megoldasai: apolas, fizikai segitségnyujtas, orvos, ill. mentéhivés, gondozas,
mosdatas, tisztazas.

A segélykeérések utani kiérkezés idejével €s az eset megoldasaval elégedettek az ellatottak.

Az kiérkezési 1d6 2011-ben atlag 11 perc, amely a torvény altal megszabott 30 percnél joval
kedvezObb a segitséget kérd személynek.

Az ¢v folyaman az ellatottak 37 szazaléka valtozott az ellatottak tobbsége elhunyt vagy
Atmeneti Otthonba, illetve Idések Otthondba koltozott megrendiilt egészségi allapota
kovetkeztében.

Az esetek nagy szamara jellemz0, hogy az ellatottak hazi gondozast is igényelnek egészségiigyi
allapotuk miatt.

5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, jellege:

5.1. A szolgaltatas szakmai tartalma, moédja keretében biztositani kell:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén, az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

5.2. A szolgaltatas formai, kore, valamint technikai hattere, és a segitségnyujtas jellege

A Gondozasi Kézpont a GUARDS Rt. SH 401 és SH 402 jelzdkésziilékeit hasznalja.

A késziilékeket az intézmény rendszergazddja szereli fel az igényld otthondban. A radiod
adovevonek az add része a kliens nyakéba akasztva keriil elhelyezésre, amelyen keresztiil
sziikség esetén (pl.: rosszullét, baleset stb.) gombnyomassal riaszthatja a kozpontot a nap 24
orgjaban. A késziiléknek ez a része iitésalld és cseppalld. A fali késziiléken szintén van
segélyhivasra szolgdlé gomb, valamint téves hivas esetén torlésre alkalmas gomb.

Hivas esetén a Kecskeméti Iddsgondozd Szolgalatnal elhelyezett diszpécserkdzpontban
(feliigyeleti szoftver) megjelenik a segitségkérés ténye. A diszpécser hivasa utan az ligyeletes
szocialis gondoz6 a helyszinre megy.

A segélykérésre kiérkezd gondozond nyugtazza a fali késziiléken a kiérkezés tényét, amit a
rendszer érzékel és visszajelez a diszpécser kdzpontba.
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A gondozo felméri a helyzetet, és segitséget nyljt a probléma megoldasaban, valamint sziikség
esetén iigyeletes orvost, illetve ment6t értesit. Az eset biztonsagos megoldéasdig a helyszinen
marad.

6. Az ellatas igénybevételének médja
A szolgéltatas igénybevétele az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje irasos, vagy

szobeli kérelmére torténik. Az intézmény vezetdje a felé benyujtott kérelmet nyilvantartasba

Veszi.
A szolgaltatas igénybevételét a 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Az  igényld  jovedelemnyilatkozatot tesz, valamint nyilatkozik alapszolgaltatasok
igénybevételérol.

Egyszeriisitett eldgondozas elvégzése torténik jelzérendszeres hazi segitségnyujtast megeldzden.

Az ellatds igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd az igényldvel irdsban
megallapodast kot, amelyben értesiti a személyi téritési dij mértékérdl az ellatottat.

A téritési dij megallapitasa az Szt. 116.§ (1) és (3) bekezdése, az Szt. 117/B.§ - a, valamint az
Szt. 119/C. § - a alapjan torténik.

A téritési dij befizetése utdlag, a targyhot kdvetd honap 05-15-ig torténik az Arany Janos u. 35.
szam alatt 8-14 o6raig, ill. a gondozott lakasan, ha az indokolt. A befizetett téritési dijrol
egyszerusitett készpénzfizetési szamlat kap az ellatott.

Az ellatott személyrdl a vezetd gondozod nyilvantartast vezet.

Az ellatas igénybe vételének feltételei:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl, szocidlisan raszorult az
egyediil €16 65 ¢év feletti személy, az egyediil €16 stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A szocialis raszorultsdg fennallasat a szolgaltatas igénybevételét megel6zden, valamint az
igénybevétel soran legalabb kétévente vizsgalni kell, kivéve a jogszabaly altal meghatarozott
esetekben.

Amennyiben, a csak jelzOrendszeres hdzi segitségnytjtasban részesiildé ellatott hazi
segitségnyujtast igényel, és a kiilon jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglete fennall,
a részére jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztositdé koteles a hazi segitségnyujtast is
nyujtani.

Az igényloknek vallalniuk kell az ellatasba vétel feltételeit, tobbek kozott azt, hogy biztositjak a
lakésba vald bejutas lehetdségét. A késziilek felszerelését kovetden a szolgaltatast igénybevevo
megjeloli az értesitendd hozzatartozo nevét, lakcimét, a bejutashoz vald hozzaférhetdséget.

Az ellatotti jogviszony megsziinik:

- ajogosult vagy torvényes képviseldje kérelmére,

- hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

- ajogosult haldlaval,

- két honapot meghalado téritési dij elmaradas esetén,

- ha a gondozott akadalyozza a segitségnyujtast (lakasba nem engedi be a gondozdt)
- a gondozo testi épsége veszélyeztetve van,

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
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7. A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modja

A Humanszolgaltaté Kozpont munkatarsaival / gondozdk, Gondozasi Kozpont részlegvezetd /
személyesen és telefonon,;

Hozzatartozokkal személyes és telefonos kapcsolattartas;

Az iddsellatas telephelyén ligyfélszolgalat biztositasa;

Intézményekben kihelyezett tajékoztatokkal informéciod biztositasa az érdekléddknek;

Helyi médiaban - 0jsag, radio- megjelené beszamolok, tajékoztatasok, /Onkorméanyzati Hirek,
Nagykéros, Korosi Ujsag/.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az intézmény, az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koria tiszteletben
tartasara.

Kiilonos tekintettel az élethez, emberi méltdsaghoz és testi - lelki egészséghez valo jogra. Az
ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatas szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a Gondozasi Kozpont
részlegvezetdjéhez, a Humanszolgaltatd Kozpont intézményvezetdjéhez, illetve a fenntartdhoz,
Nagykdrds Varos Onkormanyzatahoz fordulhat.

Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal élhet a szolgaltatas
miikodési teriilete szerint illetékes birdsagon és az ellatott jogi képviselonél.

Az ellatott jogi képviselo:

A személyes gondoskodast nyujtdo alap- és szakositott ellatast igénybe vevod részére nyujtas
segitséget jogai gyakorldsaban. Neve, elérhetosége jol lathatdé helyen ki van fliggesztve az
ellatottak és dolgozok részére.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme:

A Szocialis Munka Etikai Kodex elveinek megfelelden, valamint legjobb tudasuk szerint végzik
munkajukat az intézmény dolgozo6i. A dolgozdk joga, hogy megkapjak az ellatottak részérdl a
tiszteletet és megbecsiilést munkajuk soran.

Jogorvoslatért a vezetdséghez fordulhatnak a dolgozok abban az esetben, ha az ellatottak veliik
szemben erkolcstelen magatartdst tanusitanak, mindsitetlen hangnemet hasznalnak, ill.
fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tarjak dket.

Munkahelyi érdekképviselet:

A kozalkalmazottak érdekképviseletét, valamint részvételi jogat a dontésekben a
Ko6zalkalmazotti Tanacs latja el.
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IDOSKORUAK GONDOZOHAZA /ATMENETI OTTHON/

1. A szolgaltatas célja, feladata:

Az atmeneti otthon célja, hogy teljes korli ellatast biztositson azoknak az iddskortiaknak,
valamint azoknak a 18. életéviiket betoltott beteg személyeknek, akik dnmagukrol betegségiik
miatt vagy mas okbdl otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni. Az ellatas ideiglenes
jelleggel legfeljebb egy év id6tartamra biztosithatd, amely id6 alatt koruknak és allapotuknak
megfeleld ellatasban részesiilnek a szocidlisan rdszoruld emberek. Az atmeneti elhelyezés
kiilonosen méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembe
vételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

A szolgaltatas feladata:

Az intézmény biztositja az ellatottak fizikai, egészségi és mentalis allapotara vald tekintettel az
ellatashoz sziikséges személyi €s targyi feltételeket az egyéni sziikségleteknek megfelelden:
lakhatas, 24 oras feliigyelet, személyi tisztalkodas és étkezési lehetdséget, kornyezet, ruhdzat
tisztantartasat, egészségiigyi ellatast, mentalhigiénés ellatast, kozosségi egyiittlétre és latogatok
fogadasara alkalmas helységet.

1.1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Valamennyi gondozott részére a bekeriilést kovetden gondozasi, mentalis és foglalkoztatasi
anamnézist készit a team (csoportvezetd, mentalhigiénés munkatars, foglalkoztatas szervezo,
gondozo), mely tartalmazza a fizikai, az egészségiigyi, a mentalis és a foglalkoztatasi
problémakat, és a megoldand6 feladatokat. Feliilvizsgélata a hatalyos jogszabaly alapjan évente,
illetve jelentds allapot valtozas esetén.

Ezt kiegésziti az egyénre szabottan vezetett egészségiligyi, gondozasi, mentalis dekurzuslap és a
foglalkoztatasi naplo.

Feladatkorok

A feladatok szakszerii ellatdsdhoz fontos tényezd a munkakorre eldirt szakképesités, valamint
folyamatos képzés. Az intézmény a szakdolgozok részére tovabbképzd tanfolyamokon és
eléadasokon valo részvételi lehetGséget biztosit valamint munkaértekezleteket tart.

A munkaértekezleteken értékelik az elmult idészak apolasi-gondozasi munkajat.

Az Atmeneti Otthon dolgozdinak munkajat a csoportvezetd gondozé koordinalja a részlegvezetd
feliigyeletével. Az iddsellatas részlegében folyd munka, a Szakmai Program, a Hézirend és a
munkakori leirasok figyelembevételével torténik.

A részlegvezetd, munkdjat az intézmény vezetdjének utasitisa alapjan végzi.

Az apolo-gondozd személyzet /3f6/ valdsitja meg a kozvetlen gondozast. Részt vesznek a
gondozottak egészségiigyi ellatdsdban, valamint a mentalhigiénés gondozasban is jelentds
szerepilk van. A csoportvezetd gondozo aktivan részt vesz az osztidlyon folyd munkdaban,
ellendrzi az apoldsi-gondozasi feladatok elvégzését és gyogyszerelést végez.

A mentalhigiénés munkatars feladata, hogy a gondozasi terv alapjan gondoskodjon az ellatast
igénybe vevOk mentalhigiénés ellatasarol. Munkaja sordn a gondozokkal, a foglalkoztatés
szervezdvel és a vezetdvel egyiittmiikodik.
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A takaritasi feladatokat 1f6 dolgozd latja el, amely sordn a tiszta, higiénikus kornyezet
biztositasa torténik.

A télalokonyhan 2f0 dolgozik / Iétszamuk az étkeztetésnél is megjelenik /, akik az étel
higiénikus adagolasat ¢és talalasat végzik, valamint a konyha és ebédld helységeinek
tisztantartasaért felelnek.

Létszam és szakképzettség:

Szocialis Munkas: 1 6
Szocialis asszisztens: 1 6
Altalanos apolé: 1 6
Szocialis gondozo6-apold: 2 16

Szakképzettséget nem igényel 1 f6 munkdja

Helyettesités rendje:

A szabadsagon, képzésen résztvevoket gondozod tarsuk helyettesiti a vezetd koordindlasaval.

A tanfolyamokra és szakmai tandcskozasokra vald jelentkezéskor egyeztetés sziikséges az
ellatasok zavartalan miikodése érdekében.

A részlegvezetSt a csoportvezetd gondozd helyettesiti az Atmeneti Otthon feladatainak
ellatasdban, valamint tavolléteiket oly modon Gsszehangoljak, hogy egyikiik mindig elérhetd
legyen.

A részlegben dolgoz6 munkatéarsakat tavollétiik esetén a vezetd altal kijelolt személyek

helyettesitik.

Erték- és vagyonmegOrzés:

1/2000. SzCsM (1.7.) rendelet 60.§ (1)szerint:

Az érték és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolds alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek, illetve
torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasa és atvétele két tant jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

1/2000. SzCsM (1.7.) rendelet 61. § (1) és (2) szerint:

A bentlakédsos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsdésorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghaladé mennyiségli
vagy mindségli ¢lelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes haszndlati targy /pl. televizid, magnetofon,
radio, hiitdszekrény / valamint a kiillonbozd szolgaltatdsok megszervezése / pl. fodrész,
kirdndulas, kulturdlis program /.

Szocialis ligyintézés:

- az intézménybe vald bekdltdzés soran felmeriild teenddk, ligyek intézése,

- ¢letvitellel kapcsolatos szocialis, pénziigyi €s egyéb teenddk kezelése,

- az intézményben elhunytak temettetése soran torténd gondoskodas: -
elkiilonités — végtisztességre vald felkészités — torvényes képviseld, valamint a kozeli
hozzéatartozok értesitése — ingdsdgainak szambavétele, megdrzése, letétbe helyezése —
valamint a hagyatéki végzést kdvetden az 6rokosoknek torténd atadasa.
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- Az elhunyt ing6sagair6l a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a csoportvezetd
gondozd ¢és két tanuval aldiratja. A temetésr6l a nyilatkozatban szerepld személy
gondoskodik. Amennyiben nincs eltemetésre koteles személy, koztemetés elrendelését kéri
az intézményvezetd a telepiilési onkormanyzattol.

Egvyéb szolgaltatasi lehetbségek igény szerint:

- Fodréaszat,
- Kirandulas,
- Kulturalis program.

2. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés:

Az Atmeneti Otthon folyamatos kapcsolatot tart az intézményt feliigyeld szakmai szervekkel
valamint a fenntarté 6nkormanyzattal ellen6rzések ¢és lejelentési kotelezettségek kapcsan.
Egylittmiikodik a megyei fenntartdsban mitkodd Koris Otthonnal az ellatott végleges elhelyezése
tigyében. Az egészségiigyi intézményekkel pl. korhaz, szakrendelok, személyes és telefonos
kapcsolatot tart fent a lakok ellatasa érdekében.

Az intézmény tobbi részlegével apolja kapcsolatait az Atmeneti Otthon.

A csalddgondozokkal az ellatott érdekében kozdsen tevékenykedik a lakdk bekoltozése és
hazakoltozése esetén. Az Idések Klubjanak tagjaival kozos rendezvényeket tart az Otthon,
valamint az ENO tagjai tinnepségek alkalmaval, eldadassal kedveskednek a lakoknak.

Részt vesz az Atmeneti Otthon, mas szocidlis szolgaltatokkal kozos rendezvényeken,
eldadasokon. Megyei, regionalis és orszagos kapcsolatokat épit fel hasonld profilt, szocialis
intézményekkel.

A generaciok kozotti kapcsolattartds érdekében kiemelt fontossagu a gyermekintézményekkel
vald egyiittmiikodés (0vodakkal, altalanos iskolakkal, lakasotthonban ¢10 fiatalokkal).

3. Az ellatand6 célcsoport jellemzoi

Ellatottak kore:

A Nagykoros teriiletén €16 idéskortiak, valamint a 18. életéviiket betoltott beteg személyek, akik
egészségi allapotuk vagy szocidlis raszorultsaguk miatt, dnmagukrol idélegesen nem képesek
gondoskodni.

A nemek kozti megosztas kozel egyenld képet mutat jelenleg és az év soran. A 75 év feletti-, és
75 év alatti korcsoport szintén hasonld 1étszamban képviselteti magat, amely azt mutatja, hogy
nem csupan az idéskor, hanem foként egészségiigyi okok jatszanak szerepet az Atmeneti Otthon
igénybevételében.

Demografiai mutatok:

Az atmeneti otthon lakdinak kor-, nem szerinti megosztasa (2012. augusztus 31.):

Nok: Férfiak:

18-39 év kozott - 18-39 év kozott --
60 ¢év alatt 116 60 év alatt 116
60-65 év kozott 110 60-64 év kozott --
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70-74 év kozott 116 65-69 év kozott 1 16

75-79 év kozott - 70-74 év kozott 1 16
80-84 év kozott 4 6 75-79 év kozott 1 16
85-89 év kozott 3 6 80-89 év kozott 2 6
90 év felett 116 90 év felett 1 f6

Szocialis jellemzok:

Az ¢eloz6 évben /2011/ 24 16 kerilt uj felvételre, akiknél egészségiigyi allapotuk és szocidlis
helyzetiik indokolta az elhelyezést.

Az mtézményi ellatasbol kikeriilt személyek koziil 7 f6 végleges elhelyezéssel bentlakasos
otthonba keriilt, 4 f6 csaladjahoz koltozott, 5 10 tartds ellatasba kertilt, €s 10 f6 elhunyt.

Sziikségletek:

Az Atmeneti Otthon lakoi kozott 7 & pelenka haszndlatara szorul, és 1 fo betétet hasznal.
Segédeszkoz hasznalatat igényli 1 6, kerekes széket hasznal 5 6, jarokerettel kozlekedik 2 16,
egy pontos bottal jar 1 f6. Lelki gondozdsra szorul rendszeresen 9 f0 a szakorvos és a
mentalhigiénés gondozd egyiittmiikodeésével.

4. A feladatellatas szakmai tartalma és moddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a gondozas, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Lakhatds biztositasa:
Az celhelyezés, az ellatottak egészségiigyi, mentalis allapotanak ill. csaladi allapotanak /
hazastarsak egyiitt / megfelelden torténik, 2-4 adgyas elhelyezéssel.

Gondozasi tevékenység:

Az intézmény szolgaltatasat igénybe vevo személy részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési
segitség, amelynek soran az igénybevevd szocialis, testi €s szellemi allapotanak megfeleld
egyéni banasmdodban részesiil. A gondozas a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglévo testi-,
szellemi funkci6 helyreallitasat célozza meg.

Intézményen beliili feladatellatas elemei:

- 24 orasfeliigyelet,

- mindennapi személyes gondozas: a testi higiénia megtartasa, flirdetés, pelenkazas, bor- ¢és
testhajlatok apoldsa, hajmosas, borotvalas, koromapolas, szajapolas,

- szennyezett ruha és agynemii csere,

- vizelet- és székletiiritési sziikségletek kielégitése,

- az ellatottak mobilizalasa, tornaztatasa,

- ¢étkezésnél, gyogyszerbevételnél segitségnyujtas,

- gondozasi feladatok az intézményi orvos, valamint szakorvosi itmutatas alapjan,

- gyobgyszerelés egyéni nyilvantartd lapon vezetve,

- decubitus megel6zés,

- elsddleges sebkezelés orvosi eldiras szerint,

- allapotvaltozas figyelemmel kisérése, dokumentélasa,

- egyéb, gondozasi tervben elbirtak, valamint a csoportvezetd gondozé utasitasa alapjan
végzett tevékenység.
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Intézményen kiviili feladatellatas:

- szakorvosi vizsgalatok igénybevételének biztositasa,
- lgyintézés

Rehabilitacios feladatok:

- Fizikai allapot megdrzése ¢érdekében a gondozok, a lakok mozgasképességének,
mozgaskoordinaciojanak javitasa érdekében naponta tornaztatnak, sétaltatnak.

- Mentélis allapot szinten tartasaért, a szellemi aktivitds érdekében, foglalkozasokat tartanak,
tarsasjatékokat jatszanak a lakokkal, valamint a napi hirek, informaciok megvitatasaval aktiv
beszélgetést kezdeményeznek.

4.1. A feladatellatas modja

A feladatellatas a gondozok munkakori leirdsa, a szakma 4altalanos szabalyai, a vezetdk
utasitasai, az ellatottak egyéni sziikségletei, valamint a gondozasi tervben el6irtak szerint
torténik.

A feladatokat azok jellegének megfeleléen: naponta, naponta tobbszor, illetve tobb naponta, az
ellatott sziikséglete, illetve a gondozod megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltdsag
tiszteletben tartasa mellett.

Etkeztetés:

Az intézmény az étkeztetést a lakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek  megfeleléen  nyujtja, az  étkeztetésre  vonatkozd  szabalyok
figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legaldbb napi haromszori étkezés- ebbol
legalabb egy alkalommal meleg étel - biztositott. Ha az ellatast igénybevevo egészségi allapota
indokolja, részére orvosi javaslatra diétat biztosit az intézmény.

- Formai: normal, valamint specialis (- epés; - Cukros; - epés-cukros; - folyékony-pépes; -
fehérje kimélo) étrend.

- Modja: ebédloben torténd felszolgalassal, sziikség esetén az ellatott szobajaban, gondozd
segitségével.

- Id6épontja: reggeli: 8:30-kor; ebéd: 12:30-kor; vacsora: 17:00-kor.

Ruhazat, textilia biztositasa

Az ellatast igénybe vevd a bentlakdsos intézményben sajat ruhdzatot és textilidit haszndl. Ha az
ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségli és mindségli ruhazattal nem rendelkezik a teljes
kori ellatas részeként nyujtott ruhazat: legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint
az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsdruhdzatot €s utcai cipdt — sziikség szerinti mas
labbelit - tartalmaz.

Az ellatast igénybe vevd az intézmény altal nyajtott ruhdzatot nem koételes hasznalni, azonban
sajat ruhazatanak elhasznalodasa esetén is csak a fent emlitett teljes korli ruhdzati ellatést
igényelheti. Az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevo sziikségleteinek, valamint a ruhazat
elhasznalodasanak figyelembevételével gondoskodik a meghatdrozott ruhdzat beszerzésérdl,
illetve cseréjérél. A bentlakdsos intézmény a textilidval valo ellatds keretében, valamint a
személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként:

- héarom valtas agynemdit,

35



- atisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkOzoket sziikség szerint biztositja.

Moséas - mosatas:

A mosas, mosatas a gondozast végzd személyzet, valamint a megbizott vallalkozo segitségével
torténik. A mosasra beadott ruhdkat névvel kell ellatni.

Sajat ruhazat (pl. 61tony, nagykabat) vegytisztitasi koltsége a lakot terheli, azaz onkoltséges.

A feladatellatas folyamatos az otthon lakdi részére.

A gondozdk kozremitkddnek a tiszta 6ltozet és kulturalt, higiénikus kornyezet megtartasaban.

Egészségiigyi ellatas:

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat, melynek keretében

gondoskodik:

- egeészségmeglrzeést szolgalo felvilagositasrol,

- rendszeres orvosi ellatasrol,

- sziikség szerinti alapapolasrol, ennek korében kiilondsen a személyi higiéné biztositasardl, a
gyogyszerezésrOl, az étkezésben, a folyadékpodtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban
valamint a kontinenciaban val6 segitségnyujtasrol,

- szakorvosi ellatashoz vald hozzéajutasrol,

- korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,

- az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (1) alapjan az intézmény, eseti gyogyszersziikséglethez
igazodo megfeleld gydgyszermennyiséget, valamint az ellatdsban részesiilok rendszeres
gyogyszersziikségletének megfelelden, a (3) bekezdés szerinti gyogyszereit az ellatottaknak
téritésmentesen biztositja. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa
allitja 6ssze a csoportvezetd gondozd, illetve ennek hidnyaban az intézményvezetd javaslata
alapjan. Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriilo,
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevo viseli. A gydgyszerelést a
csoportvezetd gondozod végzi, a szakmai szabalyok betartasaval,

- gyogyaszati segédeszkoz biztositdsa: test tavoli eszkdz esetében az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkoz esetében az ellatott koltségén torténik a fent emlitett rendelet 2.§(6)
bekezdését figyelembe véve,

- a bentlakok egészségi allapotaban tortént hirtelen valtozéds észlelése esetén azonnal az
intézmény orvosa, ligyeletes orvos, siirgds esetben mentd hivasa torténik,

- az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres
ellenérzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi sziiréseket, a gyogyszer rendelést,
valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast,

- arendszeres orvosi feliigyelet keretében 1 f6 vallalkozo haziorvos biztositja a jogszabalyban
eloirt ellatast,

- az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrdl és a velilk kapcsolatos jelentdsebb
eseményekrol dtadoflizetet vezetnek a gondozok.

Az Atmeneti Otthon feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés
ellatasrol és foglalkoztatasarol melynek keretében biztositja:

- aszemélyre szabott banasmodot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,

- aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit

- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit: a lakok latogatot
fogadhatnak lehetdleg 8-tol 18 oraig, kivéve féétkezések, higiénés sziikségletek és kezelések
végzése alatt,
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- gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositasat,

- hitélet gyakorlasanak feltételeit (intézményen beliil: reformatus istentisztelet és igény szerint
katolikus pap latogatasa),

- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
milkodését,

- testi, lelki aktivitas fenntartasat, megOrzését.

Az ellatott koranak, egészségi allapotanak, képességeinek, és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével torténik a feladatellatas megszervezése:

- az intézmény életformajahoz valé alkalmazkodas eldsegitése

- egyéni €s csoportos megbeszélések

- aktivitast eldsegitd, megdrzo fizikai tevékenység / séta, kiiiltetés, levegdztetés, masszirozas,
agytorna /

- szellemi és szorakoztato €s kulturalis tevékenységek /eldadasok a klubtagokkal kézosen,
olvasas, felolvasas, radiohallgatas, tévénézés, zenehallgatas, kartya- és tarsasjatékok pl.
domindzas/

- kulturdlis tevékenységek/ rendezvények, iinnepségek, kirandulasok/

- aktivitast segitd tevékenységek tervezése/ siités, f0z¢s, kertészkedés/

Amennyiben az ellatott gondnoksag ala helyezése sziikséges, az intézmény vezetdje intézkedést
kezdeményez.

42. A szakmai program megvalosulasanak varhaté kovetkezményei, az
ellatorendszerben betoltott szerepe és hatasa:

Nagykoros lakossaga - mas varosokhoz hasonloan - eloregedd tendenciat mutat. Az idds
lakossagot érint6 problémak: mely a kozép korosztalyt is egyre jobban érintik, az
elmagéanyosodas, pl. csaladi konfliktusok, generaciok kozott fesziiltségek miatt, vagy 6zvegység
esetén. Szocialis gondok, egészségi problémak, valamint az egyre ndvekvl egyszemélyes
haztartasok pénziigyi nehézségei. Ez j61 nyomon kovethetd a demografiai mutaton.

Az évek soran megndvekedett a pszichiatriai betegséggel kiizdé idés emberek szama. 2010-ben
ez a tendencia az Atmeneti Otthonba bekeriilt gondozottaknal is megfigyelhetd, és 2011-ben is
ez a tendencia folytatodott.

Az Atmeneti Otthon gyorsan tud reagalni a krizis helyzetekre a gyorsitott tigyintézés lehetésége
miatt. Hatékony, az ellatott érdekében végzett tevékenység, mert teljes kori ellatast biztosit
egyénre szabottan, szakemberek segitségével rovid idOn beliil. Az dtmeneti elhelyezést biztositd
intézmény gyakran megoldast nyujt a tartds elhelyezést megelézden, ill. az helyett pl. baleset
vagy miitét miatti &tmeneti egészségromlds, mely utan visszahelyezhetd sajat kdrnyezetébe az
idds ember.

Az elmult évben sok raszorul6 keriilt a vardlistara, mely a megel6z6 években nem volt jellemzd.
Az ellatds iranti igényndvekedés a demografiai valtozasokkal, a csaldd szerkezetének
atalakuldsaval valamint az egészségiigy valtozo6 szerepvallalasdval magyarazhato.

5. Az ellatas igénybevételének médja:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldjének kérelmére
torténik a 9/ 1999.(X1.24.) SzCsM rendelet alapjan.
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Az intézmény vezetdje, a szoban vagy irasban benyujtott kérelmet nyilvantartasba veszi. Az
igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az intézményvezetd az ellatast igénylok
elhelyezésérél. A soron kiviili slirgds elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi
kérelmet.

A kérelem nyilvantartasba vétele utan, eldzetes értesités alapjan az elégondozas elsé szakasza
megtorténik. Ez uton tajékozodik az intézmény, a kérelmezd egészségi allapotardl,
¢letkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl és felvildgositja, felkésziti az igénylét az intézményi
elhelyezésre.

Az Idéskoruak Gondozéhazaba vald koltozés elétt kdzvetlen torténik a masodik elégondozas.
Siirgds, soron kiviili beutalds esetében egyszerre végzi el a megbizott gondozé az eldgondozas
két szakaszat.

Az intézményi jogviszony keletkezésérOl az intézmény vezetdje irasban értesiti az igénylot,
illetve torvényes képviseldjét, valamint az ellatds igénybevételének megkezdésekor
megallapodast kot vele.

Az ellatasban részesiild személy részére, gondozasi tervet készit a szakmai team, az ellatott
bevonasaval 1 honapon beliill. A gondozési tervben meghatarozott feladatok teljesitésérdl a
megbizott vezetd gondoskodik. Amennyiben a lakd egészségi allapota miatt apoldsra szorul,
apolasi terv is késziil szamara.

Az Atmeneti Otthonban elt5ltétt 1 éves hataridét megel6zden egy honappal az intézményvezetd
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybevevo sajat otthonaba visszahelyezheté-e. Amennyiben
nem térhet vissza otthonédba a lakd, az ellatas idOtartalma tovabbi egy évvel meghosszabbithato.

Téritési dij:

A fizetendd téritési dij megallapitasa a Szt. 117. §-a, a Szt.117/A. §-a, a Szt.117/B. §-a, a Szt.
119/C. §-a, valamint Nagykérds Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének rendelete alapjan
torténik.

Az ellatas megsziinésének esetei:

a szolgaltatast igénybe vevo, vagy a torvényes képviseld irasos kérelmére,
hatarozott idejli elhelyezés megjelolt idopontjaban,

az intézmény jogutodd nélkiil megsziinik,

- aszolgaltatast igénybe vevo halalaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszintetheti, ha a jogosult:

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- ahazirendet stilyosan megsértette,
- intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

6. A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modjat,

A Humanszolgéltato Kézpont munkatarsaival /gondozd, foglalkoztatas szervezd, részlegvezetd/
személyesen és telefonon.

Hozzatartozokkal személyes ¢és telefonos kapcsolattartas.

Intézményekben kihelyezett tajékoztatokkal informacié biztositasa az érdekléddknek.

38



Helyi médiaban - 0jsag, radio- megjelené beszamolok, tajékoztatasok, /Onkormanyzati Hirek,
Nagykoros, Korosi Ujsag/

6.1. A szolgaltato és igénybevevé kozotti kapcsolattartas médja:

- lakogytlés,

- egyéni meghallgatasok a részlegvezetovel, valamint az intézményvezetdvel,

- az otthon lak6i naponta személyes kapcsolatban vannak a gondozodkkal, igy kéréseiket
esetleges problémaikat jelezni tudjak,

- alakok hozzatartozoi személyesen, levélben, faxon és e-mail-ben is fel tudjak venni a
kapcsolatot az intézménnyel,

- az egylttélés szabalyait a hazirend tartalmazza.

7. Az ellatottak és személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme:

Ellatottak jogainak védelme:

Az intézményi ellatast igénybevevod ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korh ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas igénybevételére.

Az intézmény, az altala nyujtott szolgaltatasokat, az ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsaval végzi, kiilonds tekintettel az ¢élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A szocialis szolgaltatasok soran az ellatottnak joga van az egyenlé banasmédhoz.

Az ellatottnak joga van a szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara,
biztonsagara, tovabba joga van latogatok fogadasara a hazirend betartasa mellett.

Az ellatottak jogairol bdvebben az 1993. évi IlI. torvény 94/E. §. rendelkezik.

Az cellatott személy panasszal fordulhat a részlegvezetéhdz, az intézményvezetéhdz, a
fenntartohoz, valamint segitséget nyajthat panasza kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld

Az ellatott jogi képviselo:

A személyes gondoskodast nyajtdé alap- €s szakositott ellatast igénybe vevd részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasdban. Neve, elérhetosége, jol lathatdé helyen ki van helyezve az
ellatottak és dolgozok részére.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme:

A szocialis munka gyakorlasat meghatarozo etikai normak, a Szocialis Munka Etikai Kodexe
alapjan éplilnek be az otthon munk4jaba.

A dolgozok joga, hogy megkapjak az ellatottak részérdl a tiszteletet és megbecsiilést munkéjuk
soran. Jogorvoslatért a vezetdséghez fordulhatnak a dolgozok abban az esetben, ha az ellatottak
veliik szemben erkdlcstelen magatartast tanusitanak, mindsitetlen hangnemet hasznélnak,
fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tarjak dket.

Munkahelyi érdekképviselet:

A kozalkalmazottak érdekképviseletét, részvételi jogat a dontésekben a Kozalkalmazotti Tanacs
latja el.
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IDOSEKOTTHONA

1. A szolgaltatas célja és feladata

Célja, hogy az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
legalabb haromszori étkezése, sziikség szerint ruhdzattal illetve textiliaval vald ellatasa, mentalis
gondozasa, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatdsa, valamint lakhatdsa /
teljes koru ellatds / biztositva legyen.

Amennyiben az ellatast igénylé az 1993.évi I11. torvény 68.§ (1), és a 68/A. § (3) bekezdésben
meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-gydgyintézeti
kezelést nem igényel és a ra iranyadd oregségi nyugdij korhatart betoltotte, iddsek otthonaban
lathato el.

Elhelyezést kaphat az a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt Gnmagarol
gondoskodni nem képes, €s torvény szerint meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd
személy is, ha ellatasa mas tipust, gondozast nyujtoé intézményben nem biztosithato.

Feladata, hogy biztositsa az ellatottak fizikai, egészségi és mentalis allapotara valo tekintettel az
ellatashoz sziikséges személyi és targyi feltételeket az egyéni sziikségleteknek megfeleloen:
lakhatas, 24 oras feliigyelet, személyi tisztalkodast €s étkezési lehetOséget, kornyezet, ruhdzat
tisztantartasat, egészségiigyi ellatast, mentalhigiénés ellatast, kozosségi egyiittlétre €s latogatok
fogadasara alkalmas helyiséget.

1.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat:

Valamennyi gondozott részére a bekertilést kovetéen gondozasi-, mentalis- és foglalkoztatasi
anamnézist készit a team (csoportvezetd, mentalhigiénés munkatars, foglalkoztatas szervezo,
gondozo), mely tartalmazza a fizikai, az egészségiigyi, a mentalis és a foglalkoztatasi
problémakat, és a megoldand6 feladatokat. Feliilvizsgalata a hatalyos jogszabaly alapjan évente,
illetve jelentds allapot valtozas esetén.

Ezt kiegésziti az egyénre szabottan vezetett egészségiigyi, gondozasi, mentalis dekurzuslap, és a
foglalkoztatasi naplo.

Feladatkorok:

A feladatok szakszerii ellatasahoz fontos tényezd a munkakorre eldirt szakképesités, valamint
folyamatos képzés. Az intézmény a szakdolgozok részére tovabbképzd tanfolyamokon és
eléadasokon valo részvételi lehetdséget biztosit, valamint munkaértekezleteket tart.

A munkaértekezleteken értékelik az elmult idészak gondozasi munkajat.

Szakmai Program, a Hézirend és a munkakori leirdsok figyelembevételével az Iddsek
Otthondban dolgozok munkdjat a csoportvezetd gondozond koordindlja a részlegvezetd
feliigyeletével. Az iddsellatas részlegében folyd munka a Szakmai Program, a Hézirend és a
munkakori leirasok figyelembe vételével torténik.

A részlegvezetd, munkdjat az intézmény vezetdjének utasitasa alapjan végzi.
A gondozd személyzet valositja meg a kozvetlen gondozast. Részt vesznek a gondozottak
egészségiigyl ellatasdban és a mentalhigiénés gondozédsban is jelentds szerepiik van. A
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csoportvezetd gondozd aktivan részt vesz az osztalyon folyd munkéban, ellendrzi az apolasi-
gondozasi feladatok elvégzését, és gydgyszerelést végez.

A mentalhigiénés munkatars feladata, hogy a gondozasi terv alapjan gondoskodjon az ellatast
igénybe vevok mentalhigiénés ellatasarol. Munkéja soran a gondozdkkal és a vezetdvel
egylttmikodik.

A takaritasi feladatokat 1 f6 dolgozo latja el, amely soran a tiszta, higiénikus kornyezet
biztositasa torténik.

A talalokonyhan 2 f6 dolgozik, akik az étel higiénikus adagolasat és talalasat végzik, valamint a
konyha és ebédld helységek tisztantartasaért felelnek.

Létszam és szakképzettség:

Szocialis munkas: 2 16
Szocialis asszisztens: 116
Altalanos apolé: 116
Szocialis gondoz6-apolo: 2 16

Szakképzettséget nem igényel 1 f6 munkdja

Helyettesités rendje:

A szabadsagon, képzésen résztvevoket gondozo tarsuk helyettesiti a vezetd koordinalasaval.

A tanfolyamokra és szakmai tandcskozasokra vald jelentkezéskor egyeztetés sziikséges az
ellatasok zavartalan miikodése érdekében.

A részlegvezetdt a csoportvezetd gondozo helyettesiti az Idések Otthonaban torténd feladat
ellatasaban, valamint tavolléteiket oly mdédon 6sszehangoljak, hogy egyikiik mindig elérhetd
legyen.

A részlegben dolgozd munkatarsakat tavollétilk esetén a vezetd altal kijelolt személyek
helyettesitik.

Erték- és vagyonmegOrzés:

1/2000. SzCsM (1.7.) rendelet 60.§ (1) szerint:

Az érték és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek, illetve
torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasa és atvétele két tant jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

1/2000. SzCsM (1.7.) rendelet 61. § (1) és (2) szerint:

A bentlakdsos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviseldjének irdsbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasa letét forméajaban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiillondsen az intézményi ellatast meghaladdé mennyiségii
vagy mindségii élelmezés, ruhdzat, valamint textilia.

A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati
targy /pl. televizio, magnetofon, radid, hiitdszekrény / és szolgaltatas / pl. fodrasz, kirandulas,
kulturalis programy/.

Szocialis ligyintézés:

- az intézménybe vald bekdltozés soran felmeriild teenddk, iigyek intézése,
- ¢letvitellel kapcsolatos szocialis, pénziigyi és egyéb teendok kezelése,
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- az intézményben elhunytak eltemettetésének sordn torténd gondoskodas (- elkiilonités; -
végtisztességre valo felkészités; - torvényes képviseld, valamint a kdzeli hozzatartozok
értesitése; - ingdsagainak szambavétele, megdrzése, letétbe helyezése, valamint a hagyatéki
végzést kovetden az orokdsoknek torténd atadasa.

- Az elhunyt ingdsagair6l a halal bealltat kdvetden azonnal jegyzéket készit a csoportvezetd
gondozd, és két tanuval aldiratja. A temetésrél az 6rokds gondoskodik. Amennyiben nincs
eltemetésre koteles személy, koztemetés elrendelését kéri az intézményvezetd a telepiilési
onkormanyzattol.

Egvyéb szolgaltatasi lehetbségek igény szerint:

fodraszat
kirandulas
kulturalis program

2. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés:

Az 1dések Otthona folyamatos kapcsolatot tart az intézményt feliigyelé szakmai szervekkel
valamint a fenntarté6 6nkormanyzattal ellendrzések ¢és lejelentési kotelezettségek kapcesan.

Az egészségiigyi intézményekkel pl. korhaz, szakrendelok, személyes és telefonos kapcsolatot
tart fent a lakok ellatasa érdekében.

Az intézmény tobbi részlegével apolja kapcsolatait az Idések Otthona Az Idések Klubjanak
tagjaival kozos rendezvényeket tart az Otthon, valamint az ENO tagjai iinnepségek alkalméaval
eldadassal kedveskednek a lakoknak.

Részt vesz az Idések Otthona, mas szocidlis szolgaltatokkal ko6zos rendezvényeken,
eldadasokon. Megyei, regiondlis és orszagos kapcsolatokat épit fel hasonld profilu szocialis
intézményekkel.

A generaciok kozotti kapcesolattartas érdekében kiemelt fontossagu a gyermekintézményekkel
valo egyiittmiikodés Ovodakkal, altalanos iskoldkkal, lakasotthonban é16 fiatalokkal)

3. Az ellatandé célcsoport jellemzai

Ellatottak kore:

A Nagykoéros teriiletén €16 idéskoruak, valamint a 18. életéviiket betoltott beteg személyek, akik
onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol nem képesek gondoskodni.

A lakok kozott fele annyi a ndi ellatott, mint a férfi. A kor szerinti megosztasra jellemzd, hogy a
»flatalabb”, 70 év alatt, valamint a 80 feletti korosztaly képviselteti magat nagyobb létszamban.
A lakok kozott tobb rokkantnyugdijas személy is talalhato.

Demografiai mutatok:

Az 1d6sek Otthona 11 {6 lakd részére biztosit tartos elhelyezést Nagykdros lakosai koziil.

Nok 18-39 év kozott --- Férfiak 18-39 év kozott -
60 év alatt  --- 60 év alatt ---
65-69év kozott ---- 60-64 év kozott 1 10
70-74év kozott ---- 65-69 év kozott 1 {6
75-79év kozott ---- 70-74 év kozott 1 o
80-84¢év kozott 4 6 75-79 év kozott ----
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85-89¢v kozott 80-89 év kozott 2 fo

90¢év  felett 1 f6 90 év feletti 1 o
Az eléz6 évek intézményi tapasztalatai azt mutatjdk, hogy foként azok kényszeriilnek igénybe
venni a szolgaltatast, akik korukbol adodd egészségi problémakkal kiiszkddnek, illetve az a
fiatalabb korosztaly, aki érzékszervi vagy mozgasszervi fogyatékossaggal rendelkezik.

Szocialis jellemzok:

Az Iddsek Otthonaba valo elhelyezést, az egészségi allapot mellett gyakran a szocialis helyzet is
erésen indokolja, pl. ellatatlan allapot, komfort nélkiili, hidnyos szocialis koriilmény.

Sziikségletek szerint:

Az 1ddsek Otthona biztositja lakoi szamara sziikség szerint a higiénés sziikségletek / pl. pelenka
csere / folyamatos kielégitését.

Rendszeresen pelenka hasznalatara szorul 4 f0.

Amennyiben segédeszkdz hasznalata sziikséges, az otthon felveszi a kapcsolatot a szakorvossal,
ill. az eszkdzgyartd ¢és forgalmazd céggel, ¢és segitségiikkel kerekesszéket, elektromos
kerekesszéket, jardkeretet, ill. botot biztosit.

Elektromos kerekesszéket hasznal 1 {0, kerekesszéket hasznal 2 10, jardkerettel kozlekedik 1 10,
egy pontos bottal jar 1 f5.

Erzékszervi fogyatékossiga miatt intenzivebb segitségre szorul: 1 f& vaksiga miatt 1f0,
siketsége miatt.

Lelki gondozas folyik rendszeresen a szakorvos ¢és a mentalhigiénés gondozo
egylttmikodésével.

4. A feladatellatas szakmai tartalma és modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
valamint a sziikséges személyi és targyi feltételek:

Téritési dij:

A fizetend6 téritési dij megallapitdsa a Szt. 117.§-a, a Szt.117/A. §-a, a Szt. 117/B.§-a, a Szt.

119. §-a, a Szt. 119/A. §-a, a Szt. 119/C. §-a, valamint Nagykéros Varos Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének rendelete alapjan torténik.

Az ellatas megsziinésének esetei:

- Az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseld irdsos kérelmére,
- hatarozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
- intézmény jogutdd nélkiil megsziinésével,
- az ellatast igénybe vevd halalaval.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- a hazirendet stilyosan megsérti,
- intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

Lakhatas:
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Az elhelyezés, az ellatottak egészségiigyi allapotanak, illetve csaladi allapotanak / hazastarsak
elhelyezése egyiitt / megfelelden torténik, 2-4 dgyas elhelyezéssel.

Gondozasi feladatok:

A feladatellatds keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodo
gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

A segitségnyujtas modjat egyéni gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével hatarozza meg
a szakmai team, melyet évente feliilvizsgal.

A gondozasi tevékenység, az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személy részére olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitség, amelynek sordn az igénybevevd szocidlis, testi €s
szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmodban részesiil. A hidnyz6, korlatozottan meglévd
testi-, szellemi funkcié helyreallitasat célozza meg.

Az intézményben folyd dapolasi tevékenység, a személyes gondoskodast nyljté szocidlis
intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmeriilo és a szocialis
intézmény keretei kozott biztosithatd egészseégi allapot helyreallitasat célzo tevékenység.

Intézményen beliili feladatellatas:

- 24 orasfeliigyelet,

- mindennapi személyes gondozas: a testi higiénia megtartasa, flirdetés, pelenkazas, bor-,
¢s testhajlatok apolasa, hajmosés, borotvalas, koromapolas, szajapolas,

- szennyezett ruha és dgynemi csere,

- vizelet- és székletiiritési sziikségletek kielégitése,

- az ellatottak mobilizalasa, tornaztatasa,

- ¢étkezésnél, gyogyszerbevételnél segitségnyujtas,

- apolasi feladatok az intézményi orvos, valamint szakorvosi itmutatas alapjan,

- gyogyszerelés egyéni nyilvantarto lapon vezetve,

- decubitus megel6zés,

- elsédleges sebkezelés orvosi eldiras szerint,

- éallapot valtozas figyelemmel kisérése, dokumentalasa,

- egyéb gondozasi tervben eldirtak, valamint a csoportvezeté gondozo utasitasa alapjan
végzett tevékenység.

Intézményen kiviili feladatelldtas keretében a szakorvosi vizsgalatokhoz valé hozzajutés
biztositasa.

Rehabilitacios feladat:

Fizikai  allapot szinten tartasa, a gondozok, a lakok  mozgasképességének,
mozgaskoordinaciojanak javitdsa érdekében naponta tornaztatnak, massziroznak, sétéltatnak.

Mentalis allapot szinten tartisa: a szellemi aktivitds érdekében, foglalkozasokat tartanak,
tarsasjatékokat jatszanak a lakdkkal, valamint a napi hirek, informéciok megvitatdsaval aktiv
beszélgetést kezdeményeznek.

A feladatellatas modja:

A feladatellatas az dpolok munkakdri leirdsa, a szakma altaldnos szabalyai, a vezetdk utasitésai,
az ellatottak egyéni sziikségletei, valamint a gondozési- apolasi tervben eldirtak szerint torténik.
A feladatokat azok jellegének megfeleléen: naponta, naponta tobbszor, illetve tobb naponta, az
ellatott sziikséglete, illetve a gondozd megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltosag
tiszteletben tartasa mellett.

Etkeztetés:
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Az intézmény az étkeztetést a lakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas

kovetelményeinek  megfeleléen  nyujtja, az  étkeztetésre  vonatkozd  szabalyok

figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi haromszori étkezés- ebbol

legalabb egy alkalommal meleg étel - biztositott. Ha az ellatast igénybevevd egészségi allapota

indokolja, részére orvosi javaslatra diétat biztosit az intézmény.

- formai: normal, illetve specialis (- epés; - cukros; - epés-cukros; - folyékony-pépes; - fehérje
kiméld) étrend.

- mobdja: ebédloben torténd felszolgalassal, sziikség esetén az ellatott szobajaban, gondozo
segitségével.

- id6pontja: reggeli:  8:30-kor, ebéd:  12:30-kor, vacsora: 17:00-Kor.

Ruhazattal, és textiliaval vald ellatas:

Az ellatast igénybe vevd a bentlakdsos intézményben sajat ruhdzatot, €s textiliat hasznalnak. Ha
az ellatott nem rendelkezik elegendd megfeleld ruhédzattal, akkor az intézmény biztositja szdmara
a kovetkezo ruhazatot:
- legalabb harom valtas fehérnemdit és haloruhat,
- az ¢évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felsdruhdzat és utcai cipd, sziikség szerint mas
labbelit.
Az ellatast igénybe vevO az intézmény altal nyhjtott ruhdzatot nem koteles haszndlni, azonban
sajat ruhazatanak elhaszndlodasa esetén is csak a fent emlitett teljes korli ruhdzati ellatast
igényelheti. Az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevo sziikségleteinek, valamint a ruhazat
elhasznalddasanak figyelembevételével gondoskodik a meghatarozott ruhazat beszerzésérdl,
illetve cseréjérdl. A bentlakasos intézmény a textilidval vald ellatas keretében, valamint a
személyi higiéné biztositdsa érdekében ellatottanként harom valtds dgynemiit, a tisztalkodast
segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket
szlikség szerint biztositja.

Mosas - mosatas:

A mosas, mosatas a gondozast végzd személyzet, valamint a megbizott vallalkozé segitségével
torténik. A mosasra beadott ruhdkat névvel kell ellatni.

Sajat ruhdzat (pl. 6ltony, nagykabat) vegytisztitasi koltsége a lakot terheli, azaz onkoltséges.

A feladatellatas folyamatos az otthon lakoi részére.

A gondozok kozremiikddnek a tiszta 6ltozet €s kultaralt, higiénikus kornyezet megtartasaban.

Egészségligyi ellatas:

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat.
Az egészségligyi ellatas keretében gondoskodik:

- egészségmegOrzést szolgalo felvilagositasrol,

- rendszeres orvosi ellatasrol

- sziikség szerinti alapapolasrol, ennek korében kiilondsen a személyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerezésrOl, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban
valamint a inkontinencia kovetkezményeinek megfeleld kezelésében.

- szakorvosi ellatashoz vald hozzajutésrol,

- korhazi kezeléshez valé hozzéjutasrol,

- az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2) alapjdn az intézmény, eseti
gyogyszersziikségletéhez igazodd megfeleld gydogyszermennyiséget valamint a (3)bekezdés
szerint rendszeres gyogyszerkészletet hozza jutdsat biztositja, az ellatottaknak
téritésmentesen.. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja 6ssze
a csoportvezetd apoldval, illetve ennek hidnyaban az intézményvezetd javaslata alapjan. Az
alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyodgyszereken tulmenden felmeriild, egyéni
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gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevd viseli. A gydgyszerelést a
csoportvezetd gondozod végzi, a szakmai szabalyok betartasaval.

gyogyaszati segédeszkdz biztositasa: test tavoli eszkoz esetében az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkoz esetében az ellatott koltségén torténik a fent emlitett rendelet 52§ (6)
bekezdésének figyelembe vételével.

bentlakok egészségi allapotaban tortént hirtelen valtozas észlelése esetén azonnal az
intézmény orvosa, ligyeletes orvos, siirgds esetben mentd hivasa torténik.

Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségligyi szlréseket, a gyogyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutaldst.

A rendszeres orvosi feliigyelet keretében 1 6 vallalkozé haziorvos biztositja a jogszabalyban
eldirt ellatast.

Az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrdl és a velilk kapcsolatos jelentdsebb

eseményekrdl atadoflizetet vezetnek a gondozok.

Az 1d6sek Otthona feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentdlhigiénés

ellatasardl, és foglalkoztatasardl melynek keretében biztositja:

a személyre szabott bAnasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,

szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit

az ellatottak csaladi €és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit: a lakok latogatot
fogadhatnak lehetbleg 8- 18 oraig, kivéve foétkezések, higiénés sziikségletek és kezelések
végzése alatt,

gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalositasat,

hitélet gyakorlasanak feltételeit,

segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikodését,

testi, lelki aktivitas fenntartdsat, megdorzését.

Az ellatott koranak, egészségi allapotanak, meglévd képességeinek, és egyéni adottsagainak

figyelembevételével torténik a foglalkoztatas megszervezése:

az intézmény ¢letformajahoz valo alkalmazkodas eldsegitése,

egyéni €s csoportos megbeszélések,

aktivitast elosegitd, megorzo fizikai tevékenység / séta, kiiiltetés, levegdztetés, masszirozas,
agytorna /

szellemi és szdrakoztato és kulturalis tevékenységek /eléadasok a klubtagokkal kdzdsen,
olvasés, felolvasas, radiohallgatas, tévénézés, zenehallgatas, kartya- és tarsasjatékok pl.
domin6zas/

kulturalis tevékenységek/ rendezvények, iinnepségek, kirandulasok/

aktivitast segitd tevékenységek tervezése/ siités, f6z¢és, kertészkedés/

Amennyiben az ellatott gondnoksag ala helyezése sziikséges, az intézmény vezetdje intézkedést
kezdeményez.

4.1. A szakmai program megvalosulasanak varhato kovetkezményei, az
ellatorendszerben betoltott szerepe és hatasa
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Nagykdroson az idds lakossag kiilonbozd problémaihoz segitséget nyudjt az Iddsek Otthona.
Leggyakoribb gondok: az egyediillét, az 6zvegység, a szocialis gondok, egészségi problémak,
mozgaskorlatozottsag. Az ellatas alapfeltétele a 4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglet.

Az Idések Otthona, a varos szocialis ellatdsi gondjaira nyajt megoldast oly moédon, hogy az
intézményi ellatasra szoruld idOs lakosok részére olyan komplex ellatast biztosit, amely a
szocialis alapellatasban mar nem megoldhato.

Az Iddsek Otthonanak hatékonysagat, a szakemberek segitségével végzett teljes korl és egyénre
szabott, rendszerszemléletli ellatas biztositja.

Az egyénre szabott, valodi sziikségleten alapuld gondozast biztositja a szakmai program. Az
egyén aktiv kozremiikodésével minél tovabb megdrzésre keriiljenek a meglévd képességek.
Aktiv, tevékeny tagjai legyenek a kozosségnek. ErezzEék otthonuknak az intézményt.

2011. évben az id6s otthon lakoi foként a 70 év alatti és 80 év feletti korosztalybol keriiltek ki.

5. Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldjének kérelmére
torténik a 9/ 1999.(X1.24.)SzCsM rendelet alapjan.

Az intézmény vezetdje, a szOban vagy irasban benyujtott kérelmet nyilvantartasba veszi, majd
dont az ellatas igénybevételének jogossagarol.

Az 1d6sotthoni ellatas iranti kérlelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igényld
gondozasi szlikségletének vizsgalatat az 1993.¢évi III. torvény 68/A. § alapjan.

Az iddsotthoni ellatas napi 4 6rat meghalado, ill. a kiilon jogszabalyban meghatdrozott egyéb
koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Ha az id6ésotthoni ellatast igénylé személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem haladja meg a
napi 4 orat, és az idOsotthoni elhelyezést a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilmények sem indokoljdk, az intézményvezetd t4jékoztatja a hazi segitségnyujtas
igénybevételének lehetdségérol.

68/B. § (1) Iddsek otthondban — a férdhelyszdm legfeljebb 15%-4ig — a 68/A. § (3) bekezdése
szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy
a téritési dijat megfizetd0 mas személy irasban vallalja a 115. § (9) bekezdése szerinti
szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését.

Az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az intézményvezetd az ellatast igénylok
elhelyezésérol. A soron kiviili, siirgés elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi
kérelmet.

A kérelem nyilvantartasba vétele és a gondozasi sziikséglet megéllapitdsa utan, elézetes értesités
alapjan az elégondozés elsd szakasza torténik. Ez tton tdjékozodik az intézmény a kérelmezd
egészségi allapotardl, életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl és felvilagositja, felkésziti az
igénylot az intézményi elhelyezésre.

Az Iddsek Otthondba vald bekoltdzés eldtt kozvetleniil torténik a masodik eldgondozas. Siirgds,
soron kiviili beutalas esetében egyszerre végzi el a megbizott gondozo az eldgondozas mindkét
szakaszat.

Az intézményi jogviszony keletkezésérdl az intézmény vezetdje irdsban értesiti az igénylét,
illetve torvényes képviseldjét, valamint az ellatds igénybevételének megkezdésekor
megallapodast kot vele.
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A szolgaltatd és igénybevevd kozotti kapcsolattartas modja:

- lakogytlés,

- egyéni meghallgatasok a részlegvezetovel, valamint az intézményvezetdvel,

- a lakok koziil megvalasztott Erdekképviseleti Forum tagok tovabbithatjak a kozosség, illetve
az egyének problémait az intézmény felg,

- az otthon lakéi naponta személyes kapcsolatban vannak a gondozokkal, igy kéréseiket,
esetleges problémaikat jelezni tudjak,

- a lakok hozzatartozoi személyesen, levélben, faxon és e-mail-ben is fel tudjak venni a
kapcsolatot az intézménnyel,

- az egyiittélés szabalyait a hazirend tartalmazza.

6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médjat,

A Humanszolgaltatd Koézpont munkatarsaival /gondoz6, foglalkoztatas szervezd, részlegvezetd/
személyesen ¢és telefonon

Hozzatartozdkkal személyes €s telefonos kapcsolattartas

Intézményekben kihelyezett tajekoztatokkal informacio biztositasa az érdekléddknek

Helyi médidban - Gjsag, radio- megjelend beszamolok, tajékoztatasok, /Onkormanyzati Hirek,
Nagykéros, Korosi Ujsag

Az ellatottak és személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelme:

8. Az ellatottak és személyes gondoskodast végzoé személyek jogainak védelme:

Ellatottak jogainak védelme:

Az intézményi ellatast igénybevevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas igénybevételére.

Az intézmény, az altala nyujtott szolgaltatasokat, az ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasaval végzi, kiilonds tekintettel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A szocialis szolgaltatasok soran az ellatottnak joga van az egyenlé banasméodhoz.

Az ellatottnak joga van a szabad mozgasra, figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara,
biztonsagara, tovabba joga van latogatok fogaddsara a hazirend betartasa mellett.

Az ellatottak jogairdl bdvebben az 1993. évi II1. torvény 94/E. §. rendelkezik.

Az ellatott személy panasszal fordulhat a részlegvezetohéz, az intézményvezet6hdz, a
fenntartohoz, valamint segitséget nytjthat panasza kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld

Az ellatott jogi képviselo:

A személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast igénybe vevd részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasdban. Neve, elérhetdsége, jol lathatdo helyen ki van helyezve az
ellatottak és dolgozok részére.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme:

A szocialis munka gyakorlasat meghatarozo etikai normak, a Szocialis Munka Etikai Kodexe
alapjan épiilnek be az otthon munkajaba.

48



A dolgozok joga, hogy megkapjak az ellatottak részérdl a tiszteletet és megbecsiilést munkajuk
soran. Jogorvoslatért a vezetdséghez fordulhatnak a dolgozok abban az esetben, ha az ellatottak
veliik szemben erkdlcstelen magatartast tanusitanak, mindsitetlen hangnemet hasznélnak,
fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tarjak dket.

Munkahelyi érdekképviselet:

A kozalkalmazottak érdekképviseletét, részvételi jogat a dontésekben a Kozalkalmazotti Tanacs
latja el.
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ERTELMI FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA

A szolgaltatas miikodésére vonatkozo adatok

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona a Humanszolgiltatd Kozpont, 6nallé miikodési
engedéllyel rendelkez6 részegysége.
Az intézmény telephelye:
2750 Nagykoros, Szolnoki ut 65.
Az intézmény engedélyezett ellatotti 1étszama:
20 6.
Nyitvatartasi idé munkanapokon
7.30 — 15.30 ora.

1. A szolgaltatas célja, feladata

Az intézmény miikddésének célja, a Nagykoroson, otthonukban €16, értelmi fogyatékkal €16
személyek napkozbeni szabadidds-, ¢s munkafoglalkoztatasa, személyre szabott fejlesztése.

Feladata, hogy az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuk
szerinti, napi életritmust biztositd szolgaltatdst nyujtson, a helyi igényeknek megfeleld
kozosségi programokat szervezzen, valamint helyet biztositson a ko6zdsségi szervezeési
programoknak, csoportoknak, €s biztositsa, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti
kor és a lakossag altal egyarant elérheté moédon mitkddjon.

1.1. A megvaldsitani kivant program, létrejovo  Kkapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek

Az intézmény személyre szabott, komplex rehabilitaicidos programjaban elsé 1épésként a
szolgaltatas igénybe vevo személyes sziikségleteit mérjiik fel. Fontos ismerniink az egészségi-,
mentalis allapotat, gydgyszereit, iskolai végzettségét szocialis ellatottsagat, illetve, hogy
milyen elvarasai vannak a szolgaltatassal kapcsolatban. Kialakitjuk napi rendjét, fejlesztési
céljait, szabadidds tevékenységét, az intézménybe valdo eljutastol, a foglalkoztatason,
fejlesztésen at a szabadidé hasznos eltdltéséig, otthoni, csalddjaban végzett tevékenységéig.
Tanacsokkal latjuk el a csaladtagokat, hozzatartozokat a mindennapi élettel, esetleges
konfliktusok kezelésével kapcsolatosan. Felvilagositast nytjtunk szocialis ellatasokrol,
intézményekrdl, programokrél, rendezvényekrdl. Segitjik a fogyatékos csaladtaggal
kapcsolatos szorongdsok, félelmek feltarasat, kezelését. Mindenki szaméra nyitottan
szerveziink szabadidds programokat, sport tevékenységet, szinhaz-, koncertlatogatast,
kirdndulast, k6zosségi eseményeket.

A programok {6 célja, hogy mindenki a magdhoz képest legonallobban hozzon dontéseket és
valositsa meg elképzeléseit az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokban.

1.2. Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona miikodésének varhato kovetkezményei
- afogyatékos hozzatartozojukrol gondoskodd csaladtagok munkaba allasanak segitése,

- a fogyatékos csaladtagot gondozé csaladok fogyatékossaggal kapcsolatos berdgzottségeinek,
félelmeinek oldasa,
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- a szamukra problémat jelentd élethelyzetekre, mindenki szdmara vallalhaté megoldasi
mechanizmusok kialakitdsa, azok alkalmazasanak segitése, valamint

- a fogyatékos személy fejlesztése, €s alkalmassa tétele a képességeihez és lehetdségeihez mért
legonallobb, onrendelkezd élet elérésére.

2. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés médja

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona folyamatos kapcsolatot tart az intézményt feliigyeld
szakmai szervekkel, a fenntart6 Onkormanyzattal, a fogyatékos emberek érdekvédelmi
szerveivel, kiilonosen a Kézenfogva Alapitvannyal.

Egyiittmiikodiink a helyi szocialis- és egészségiigyi intézményekkel és a Humanszolgaltatd
Ko6zpont tobbi részlegével a szolgéltatast igénybe vevOk és csaladjuk széleskorii ellatasa
érdekében. J6 kapcsolatot dpolunk azon intézményekkel, iskolakkal, ahol, és akikkel az integralt
sporttevékenységet, kulturalis tevékenységet biztositjuk, szervezziik. Kapcsolatokat épitiink
megyei regiondlis és orszagos szinten a hasonl6 profili intézményekkel

3. Ellatotti célcsoport jellemzo6i

Az ellatottak kore, demografiai mutatdi, szocialis jellemzdi, ellatasi sziikségletei: azon harmadik
¢letéviiket betoltott, csalddjukban, vagy Onalldan €16, nagykdrosi illetdségli, fogyatékkal €16
személyek tartoznak, akik veszélyeztetd magatartdst nem tanusitanak, orvosi ellatast, allando
apolast nem igényelnek, valamint gydgypedagogiai oktatasra, nevelésre nem alkalmasak, ezért
koruknak, allapotuknak megfeleld nevelési, oktatasi intézményben nem helyezhetdek el.

A szolgéltatast igénybe vevok jellemzden 19 és 58 év kozottiek, 60%-ban a 26 és 40 éves
korosztaly képviseldi. Kozvetlen csaladjukkal (tobbnyire sziilo, testvér nagysziild) ¢élnek.
Csaladtagjaik 90 %- ban nyugdijasok. Ellatasi sziikségleteik tekintetében a lehetd legnagyobb
onallosag elérése a f0 cél. Ezt figyelembe véve biztositunk étkezést, szabadidds-, ¢€s
sportprogramokat, kézmiives foglalkozasokat és szocialis foglalkoztatast.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthonaban, az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet, 77. § alapjan

az alabbi szolgaltatasok biztositottak:

- Napi egyszeri meleg étkezés. Az igényelt meleg étkezést az 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet,
21. § (1) bekezdése a) és b) szakasza alapjan kiszolgéalassal egyidejii helyben fogyasztéssal,
valamint az étel elvitelének lehetové tételével biztositott, - 21. § (2) bekezdésben
meghatarozott diétas étkezéssel- a 21. § (3) és (4) bekezdésben leirt szabalyozdk szerint. Az
étkezésért fizetendd téritési dijat, Nagykérds Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
idevonatkozo rendelete szabalyozza.

- Szabadidds programok szervezése. Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére helyi és
kistérségi sajtotermékeket, konyveket, kartya-, tarsasjatékokat és tomegkommunikacids
eszkozoket biztosit. Délutanonként kiilonb6z6 témakban szabadidés foglalkozasokat
(kézmiives-, sport-, tanc-, dramafoglalkozas) biztosit. Lehetévé teszi az ellatast igénybe
vevok szamdra a varosi rendezvényeken vald részvételt, évente legalabb egyszer egész
napos kirdndulast szervez.
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- Hivatalos ligyek intézésének segitése. Az intézmény dolgozodi tanacsot adnak a kiilonbdzo
hivatalos iigyek intézésében. Segitenek eligazodni az igénybe vehetd szocidlis
szolgaltatasok, timogatasok, juttatasok kozott és azok igénylésében.

- Eletvitelre vonatkozo tanicsadas, életvezetés segitése. Az ellatast igénybe vevd altal
rendszeresen szedett gyogyszerek, orvosi eldiras szerint, az intézmény nyitvatartasi idejében
beadjuk. A gydgyszerekrdl az ellatast igénybe vevo illetve hozzatartozoja gondoskodik. Az
intézményben havi rendszerességgel suly-, és vérnyomasmérés, évente egyszer vércukorszint
mérés biztositott. Probléma esetén javaslat tételre, a haziorvos felkeresésére kertil sor, illetve
tanacsok adasa torténik az egészséges taplalkozas, specidlis diétdk, testmozgas
témakdorokben, ha ellatottak koziil valakinek sziiksége van rendszeres, és apold, gondozd
altal is elvégezhetdé mérésre (pl. vércukor szintmérés) sajat eszkozével, kérésre tobbszor is
mériink.

- Specialis, 6nszervezddd csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése. Az
intézmény helyet biztosit minden olyan Onszervezddd csoportnak, amely az ellatast
igénybevevok €s hozzatartozoik, gondnokaik specidlis problémainak feldolgozéasat segiti.
Kiilonos tekintettel az esetleges lakootthoni, tartés bentlakdst nyljté intézményi
elhelyezéssel kapcsolatos félelmek, szorongasok feltarasara, megoldasok keresésére.

- Egyéni fejlesztd programokra épiilé gyogypedagogiai foglalkozas keretében sport-, terapias-
¢s szakkori tevékenység szervezése, vezetése.

- Az intézmény lehetOséget biztosit az ellatast igénybevevOk szamara a Magyar Specialis
Olimpiai Szovetség kiilonbozd sportrendezvényein vald részvételre. A versenyekre vald
felkésziilést az intézmény dolgozdi, ¢€s Onkéntes munkaval, a varosban elismert
sportszakemberek végzik kiilonb6zd sportdgakban (mozgasélmény, tollaslabda, kerékpar,
atlétika). A sportversenyekre vald eljutds Onkoltséges, a Humdanszolgaltatdé Kozpont -
Tamogatoszolgalat igénybevételével, illetve tomegkozlekedési eszkdzokkel torténik.

- Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri az értelmi fogyatékkal €16 személyeknek
ajanlott terapias, kiilondsen a pszichés-, €s mozgasallapot-, onellatas fejlesztését, szinten
tartasat célz6 modszereket. Az intézmény délutanonként kiilonb6zo szakkori foglalkozasokat
tart, melyek a kiilonboz6 technikdk megismerésén és, az alkotéas, onkifejezés-, €s jaték
oromén tul, a kéziigyesség fejlesztését, az Onalld munkavégzés segitését, az Onérdek-
érvényesités megalapozasat, az 6nallo életre valo felkészitést, a konfliktuskezelés kiilonbozo
moddszereinek megismerését célozzak meg.

- Munkavégzés lehetdségének megszervezése. Az intézményben az ellatast igénybe vevok
foglalkoztatasa a 1993. évi III. torvény 99/B. § (1) bekezdés szerint meglévo képességeikre
épitve, koruknak, fizikai és mentalis allapotuknak megfeleléen munka-rehabilitacido és
fejleszt6- felkészité foglalkoztatas keretében torténik. A szocialis foglalkoztatas részletes
szabalyozasat a nagykoérdsi Humanszolgaltato Kozpont Foglalkoztatasi Szakmai Programja
tartalmazza. A szocialis foglalkoztatas az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonanak
Szakmai Programjaba illeszkedve, az intézmény nyitvatartasi-, és Hazirendjének betartasaval
torténik. A foglalkoztatds szerves része az intézmény Szakmai Programjanak, hiszen az
onallo életre nevelést, a feleldsségvallalast, az Onértékelés racionalizaldsat és az érték
teremtését szolgalja. A szocidlis foglalkoztatasban részesiilokrdl egyéni foglalkoztatasi tervet
kell késziteni, melynek tartalmat évente feliil kell vizsgdlni. Az egyéni foglalkoztatési terv
alapja az egyéni fejlesztési tervnek.

Az Ertelmi Fogvatékosok Napkozi Otthondban ellatist igénybe vevd személyekrdl az 1/2000
(1.7.) SzCsM rendelet 7. § (6) bekezdése alapjan egyéni fejlesztési terv készil.

Az egyéni fejlesztési terv kidolgozasat munkacsoport végzi, melyben az ellatast igénybe vevd
személy, annak torvényes képviseldje, a vele kozvetleniil foglalkozé gondozd, a terapids
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munkatars, a szocialis foglalkoztatds munkavezetdje, valamint orvos szakmai kérdésekben a
kiilonboz6é diagnozisoknak megfeleld szakorvos vesznek részt. A fenti rendelet 12. §- a
hatdrozza meg ennek tartalmi elemeit. Az egyéni fejlesztési tervnek tartalmaznia kell a
személyre sz010, fejlesztési sziikségletek és elképzelések leirasat, a megvalositds modjat, litemét,
az intézményen beliili felelosét. Az egyéni fejlesztési terv a személyiségi jogok védelmére
vonatkozo szabalyok szerint kezelendd. A fejlesztésbe bevonhatd szakemberek korét az érintett
személlyel egyeztetve kell meghatarozni. A fejlesztés soran az 6nkéntesség elvét, a személyiségi
jogok maradéktalan érvényesiilését szem eldtt kell tartani. Az ellatasi jogviszony megsziinésekor
a fejlesztési tervet az ellatast igénybe vevonek at kell adni, arrél masolat csak az érintett irasbeli
beleegyezésével készithetd, és Orizhetd meg. Az egyéni fejlesztési tervet évente kétszer a
készitok bevonasaval értékelni kell.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Bekeriilés feltételei

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondba kizarolag harmadik életéviiket betoltott,
csaladjukban, vagy 6nalldan €16, nagykorosi illetékességli, fogyatékos személyek vehet6k fel,
akik veszélyeztetd magatartast nem tanusitanak, orvosi ellatast, alland6 apolast nem igényelnek,
valamint gydgypedagogiai oktatasra, nevelésre nem alkalmas, ezért koruknak, allapotuknak
megfeleld nevelési, oktatasi intézményben nem helyezhetdek el.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondban az ellatds igénybevétele onkéntes, a 9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet, 3. § (1) bekezdése alapjan, szoban vagy irasban torténik. A kérelemhez
mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat igazold, a tanulasi képességet vizsgalo szakértdi €s
rehabilitacids bizottsag, illetve az orszdgos szakértdi €s rehabilitacios tevékenységet végzo
bizottsag szakértdi véleményét vagy, a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy a
sulyos fogyatékossagot igazoldo dokumentumokat.

A kérelem benyujtasakor a szolgaltatast igénylé személy, irasban nyilatkozik arr6l, hogy
igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast. A kérelem
beérkezése utan a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet, 3. § és 4. § (4)-e bekezdése alapjan
eldgondozas elvégzésére keriil sor. Az eldgondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az
ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotarol, valamint
mérlegeli azt, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatds megfelel-e az igénybe vevo
allapotéanak ¢és sziikségleteinek.

A szolgaltatds biztositasa esetén az intézmény vezetdje Ertesiti az igénybevevot. Az ellatéds
igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve térvényes
képvisel6jével megallapodast kot.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

- azellatast igénybe vevd halalaval,

- ha az ellatast igénybe vevd mas jellegli intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- ahazirendet stlyosan megsérti,

- nappali ellatast nyujto intézményi elhelyezése nem indokolt.
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Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseljét. Ha a
megsziintetéssel az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birésag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban a felmondasi id6, tizendt nap, ha a felmondés
jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, illetdleg a fenntartd vitatja, kérheti a
birosagtol a jogellenes felmondas megallapitdsat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti az ellatast igénybe
vevot, illetve torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérdl valamint a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjarol.

6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrodl, illetve az intézmény életérdl az érdekldddk szoban
a Humanszolgaltatdé Kozpont kdzponti épiiletében (Nagykords, Bajesy-Zsilinszky u. 4.), az
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondban (Nagykdros, Szolnoki ut 65.), valamint Nagykdros
Varos Onkorményzat Polgarmesteri Hivatalinak Humanszolgaltatasi irodajan (Nagykoros,
Szabadsag tér 5.) kaphatnak tajékoztatast.

A szobeli tajékoztatason kiviil az intézmény rendszeresen bemutatkozik a kiilonbdzd varosi
rendezvényeken, illetve a helyi médidban tobbszor jelennek meg cikkek, tudositasok,
osszeallitasok, felhivasok.

6.1. A szolgaltatast igénybe vevo és az intézmény kozotti kapcsolattartas modja

Az értelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona nyitottan miikdo intézmény. A szolgaltatast igénybe
vevl ¢€s torvényes képviseldje a nyitvatartdsi idoben személyesen fordulhat az intézmény
dolgozodihoz. Az intézmény vezetékes- illetve mobiltelefonon, valamint e-mail-ben is elérheté.
Rendezvényeinkrdl, a kiilonb6z6 feladatokhoz tartozo hataridokrdl, fontos informaciokrol
minden esetben irdsos értesitést kiildiink.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az intézmény, az altala biztositott szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel van a
szolgaltatast igénybevevOket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara. Kiilonds tekintettel az ¢lethez, emberi méltosaghoz és testi - lelki
egészséghez valo jogra. A szolgéltatast igénybevevOt megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgéltatas szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel az Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthona szakmai vezetdjéhez, a Humanszolgaltatd Kozpont intézményvezetdjéhez,
illetve a fenntartohoz, Nagykéros Varos Onkormanyzatéhoz fordulhat.
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Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panasszal élhet az ellatott jogi
képviselonél.

Az ellatott jogi képviseldé a szolgaltatast igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai

gyakorlasaban. Neve, elérhetdsége jol lathatdo helyen kifiiggesztésre keriilt az ellatottak és
dolgozdk részére.

A szocialis szolgaltatast végzOk jogainak védelme.

Az intézmény dolgozoi a Szocidlis Munka Etikai Kodex elveinek megfelelden, valamint legjobb

tudasuk szerint végzik munkéjukat. A dolgozdk joga, hogy megkapjak az ellatottak részérdl a
tiszteletet €s megbecsiilést munkajuk soran. Jogorvoslatért a vezetdséghez fordulhatnak abban az
esetben, ha az ellatottak veliik szemben erkdlcstelen magatartast tantsitanak, mindsithetetlen
hangnemet hasznalnak, ill. fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tarjak Oket.
A kozalkalmazottak érdekképviseletét, valamint részvételi jogat a dontésekben a
Kozalkalmazotti Tandcs 1atja el.
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TAMOGATO SZOLGALAT

1. A szolgaltatas célja, feladata

A tamogatd szolgaltatds célja: akadalyozott személyek Onrendelkezésen alapulé ©6nallo
¢letvitelének megkonnyitése, elsOdlegesen a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének
segitésével, valamint 6nallosdganak megdérzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyu;jtas
biztositasa.

Feladata az akadalyozottsag jellegének megfelelden az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatdsokhoz valdé hozzajutas biztositasa

1.1. Program konkrét bemutatasa:

A Szolgaltatas megléte és igénybevételének lehetdsége, egyfajta biztonsdgot nyljt a fogyatékkal
¢lok és csaladtagjaik szdmara. Lehetové teszi a tarsadalomban valo re- integraciot, tarsas, barati
¢s parkapcsolatok fejlodését, a kiilonbozd szolgaltatasokhoz vald hozzéajutast (sport, kultura,
kozosségi rendezvények stb.) Az ellatottak fizikai, mentalis egészségének megdrzése, szinten
tartasa, szocidlis biztonsdganak erdsitése €rdekében erds lancszemet alkot az egészségiigyi €s
szocialis ellatérendszer intézményei €s a fogyatékkal €lok kozott. Biztositottd valik a fogyatékos
emberek lakason kiviili és lakdson beliili egyéni sziikségleteire épiild segitése Onallosaguk
megtartadsa mellett.

A komplex, egyéni sziikségletekre ¢épiilo szolgaltatds a fogyatékossaggal jard hatranyok
csokkentéséhez, 6nallo ¢letviteliik eldsegitéséhez, az esélyegyenldség biztositasahoz.

1.2. A Tamogato6 Szolgalatnak az ellato-rendszerben betoltott szerepe

- esélyegyenldség biztositdsa; a szolgaltatasok hozzaférésé¢hez, hozzaférésében;

- téarsadalmi integracio és normalizaci6 eldsegitése;

- autonOomia megteremtésének illetve megdrzésének elosegitése;

- akadalyozottsaggal ¢l6 ellatottakkal egy haztartasban ¢lok munkaerdpiaci helyzetének
javitasa;

- akadalyozottsaggal ¢16 emberek munkaerdpiaci helyzetének javitasa;

- munkavallalas eldsegitésének révén a csalad és az egyén egzisztencialis biztonsdganak
erositése.

1.3. A létrejovo kapacitasok:

A Tamogatd Szolgaltatas a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatallal kotott Finanszirozasi
Szerzddés keretében meghatarozott feladategység teljesitését vallalja.

Egy feladategységnek a halmozott fogyatékossdga vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult
személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 1
ora, illetve a szocidlisan raszorult személyek szallitasa kozben megtett 5 kilométer szamit.

1.4. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

A tamogat6 szolgaltatas keretében az alabbi szolgaltataselemeket biztositjuk:
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Személyi segitd szolgalat

- Kisérés kozlekedési eszk6zon.

- Kisérés és segitségnyujtas ligyintézés, bevasarlas és segédeszkdz beszerzése soran.

- Segédeszkoz hasznalatanak segitése, betanitas.

- Személyes feliigyelet biztositasa adott idészakra az otthonban.

- Segitség a személyes ¢s lakokornyezeti higiénia fenntartasaban.

- Segitség a haztartasbeli teendékben. A fogyatékkal €16 személy lakokornyezetén beliili,
¢letvitellel 0sszefliggd tevékenységeinek tdmogatd tevékenységeit foglalja magéba.

- Segitség a kornyezettel vald kapcsolattartasban (tarsadalmi integracio, esélyegyenldség,
személyes emberi kapcsolatok javitasat célz6 kommunikacios tevékenység tamogatasa).

- Segitségnyujtas a fogyatékkal €16 személy altal ellatott személyek ellatasaban.

- Lakokornyezeten kiviili mobilizacio (lakokornyezeten kiviili mobilizacid6 meghatarozott
kozszolgaltatas elérésére vagy mentalhigiénés, egészségiigyi céllal).

- Felolvasés, latassériilteknek biztositott konyvtari szolgaltatasokhoz valdé hozzéjutés
biztositasa.

- Orvos altal eldirt alapvetd gondozasi/apolasi (nem szakdpolasi) feladatok ellatasa otthonon
beliil.

Tanacsadas, informacids szolgalat keretében végzett tevékenységek

- Informacionyujtas személyesen, telefonon vagy elektronikus tton,

- Pszichologiai tanacsadashoz vald hozzajutas megszervezése,

- Jogi tanacsadashoz vald hozzajutas megszervezése,

- Eletvezetési, egészséges életmodbeli tanacsadas megszervezése,

- Gyodgytorna, mozgasterapia megszervezese,

- Gyogypedagogiai foglalkozas megszervezése,

- Jelnyelvi tolmacsszolgélat kozvetitése,

- Munkavallalasi tandcsadas megvaltozott munkaképességlick szamara,
- Képzési, oktatasi tanacsadas megvaltozott munkaképességliek szamara,
- Jelzorendszeres szolgaltatashoz vald hozzajutds megszervezése,

- Segédeszkdz kolcsonzése.

Szallito szolgaltatas korébe tartozd tevékenységek:

- Személyszallitas specidlisan atalakitott gépjarmuvel.
- Kisérés ¢és feliigyelet személyszallitas soran.

2. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A Tamogatd Szolgalat kapcsolatot tart fenn

- oktatasi intézményekkel,

- személyes gondoskodast, illetve szakositott ellatast nyajtd intézményekkel,
- egeészségligyi intézményekkel,

- gyogyaszati segédeszkozt gyartdjaval, forgalmazdjaval,

- fogyatékos személyek érdekképviseletével,

- civil szervezetekkel.

A kapcsolattartas, egyittmiikodés formai:
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- szakmai féorumok, konferencidk, megbeszélések szervezése,

- a férumokon, konferencidkon, megbeszéléseken valod aktiv részvétel,
- az ellatasra vonatkozo informaciok atadasa, aramoltatasa,

- partnerségi egyiittmiikodés az ellatas tertiletén.

A kapcsolattartas, egyiittmiikodés mddja:

- személyesen,
- telefonon,

- e-mailben,

- postai uton.

3. Azellatando célcsoport jellemzoi

Nagykoros varos ellatdsi teriiletén tartozkodd azon szocidlisan raszorult személyek, akik az
alabb meghatarozott sulyos fogyatékossagok, akadalyozottsdgok miatt allando vagy fokozott
feliigyeletre, gondozésra szorulnak.

Siketek és nagyothalldk: akiknek hallasvesztesége olyan mértéki, hogy a beszédnek hallas
utjan torténd megértésére segédeszkozzel sem képes és hallaskarosodasa mellett a hangzo
beszéd érthetd ejtése elmarad.

Vakok ¢és gyengénlatdk: akiknek segédeszkozzel vagy miitéti iton nem korrigalhaté modon
latoképessége teljesen hianyzik vagy alig 1atéként minimalis

Ertelmi sériiltek: akiknek genetikai, illetdleg magzati karosodas vagy sziilési trauma
kovetkeztében, tovabba tizennegyedik életévét megeldzden bekdvetkezd sulyos betegség miatt
kozépsulyos vagy annal nagyobb mértekii.

Mozgasszervi akadalyozottak: akiknél a mozgasrendszer karosodasa, illetéleg funkcidzavara
miatt helyvaltoztatdsa a kiilon jogszabalyban meghatarozott segédeszkoéz allandd ¢és
szlikségszert hasznalatat igényli, vagy a kiilon jogszabaly szerinti mozgéasszervi betegsége miatt
allapota segédeszkozzel eredményesen nem befolyasolhato.

Autista személyek: 1Q-értéktdl fliggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a tudati
fejlodés athatd (pervaziv) zavardban szenved, és az autonomia-tesztek alapjan allapota sulyos,
vagy kozépsulyos.

Halmozottan akadalyozott: akinél a fent meghatarozott akadalyozottsagok koziil legalabb kettd
fennall.

Tovabba:

- magyar allampolgarok, vagy

- bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, vagy

- letelepedési engedéllyel rendelkeznek, vagy

- a magyar hatosag altal menekiiltként elismertek.

Tamogatd szolgaltatas igénybevétele soran szocidlisan rdszorultnak mindsiil a stlyosan
fogyatékos személy.

Sulyosan fogyatékosnak a kiilon jogszabdly szerinti fogyatékossagi tdmogatasban, vakok
személyi jaradékaban, illetve magasabb dsszegli csaladi potlékban részesiild személy mindsiil.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet: az ellatds megallapitasat, illetve folyositasat igazolo
hatdrozattal vagy mas okirattal, illetve az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgald, a
fogyatékossag fennallasat igazolod szakvéleménnyel.
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A szocialis raszorultsagot a raszorultsag alapjaul szolgald koriilményekkel kapcesolatban az
ellatast igénybe vevo az intézmény vezetdje felé koteles igazolni. A szolgalat vezetdje a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogosultsagot az igazolé dokumentumban szerepld
iddszak végén feliilvizsgélja. A szocialis ellatasban részesiilé a jogosultsag feltételeit érintd
lényeges tények, koriilmények megvaltozasardl 15 napon beliil kdteles értesiteni az ellatast
megallapito szervet.

Szocidlisan nem raszorult személy esetében a téritési dij 0sszegét a fenntarto allapitja meg.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja
4.1. A személyi segitd szolgalat esetében

A segitségnyljtds mindig személyre szabottan, tervszerlien és a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszalva torténik. A részletes feladatellatashoz gondozasi tervet készitiink.

A személyi segité a klienssel, vagy a hozzatartozdjaval, torvényes képviseldjével kdzosen a
kliens allapotanak €s igényeinek megfelelden allapitjak meg az ellatas mod;jat, tartalmat.

A személyi segit6 a feladatai ellatasa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis és szocialis sziikségletei kielégitése biztositottak legyenek.

A gondozasi tervben foglaltakat a személyi segitd végrehajtja, félévente vagy sziikség esetén a
szolgalatvezetd ¢€s a fogyatékkal €16 személy, illetve torvényes képviseldje segitségével attekinti
¢s modositja.

4.2. Tanacsadas, informacios szolgalat

A fogyatékos személyeket érintd eseményekrdl, szolgaltatdsokrdl, juttatdsokrdl informéciot
szolgaltatunk a rendelkezésre allo, folyamatosan frissitett €s bovitett adatbazisbol.

Amennyiben a Szolgalatnak nem all moédjaban informaciot szolgaltatni, ugy a kliens részére az
illetékes szakemberrel valo kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint ligyintézést, tanacsadast
végez.

4.3. A szallit6 szolgalat

Az alapvetd szilikségletek kielégitését segitdé szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa
érdekében 4ll a fogyatékkal €16k szolgalataban.

Modja: A személyszallitd6 munkatérs segiti a fogyatékkal €16 személyt a gépjarmiibe térténd ki-
¢s beszalldsban, valamint a célallomas elérésében. A személyszallito munkatars sziikség esetén,
a helyszinen segiti a fogyatékkal ¢él6 személy kozlekedését, varakozik rd, tdmogatja
gépjarmiivon kiviili kozlekedésében, tevékenységében. Kisérd jelenlétét nem biztositjuk abban
az esetben, ha a kiséretrdl a hozzatartozé gondoskodik. A fogyatékkal €16 személy szallitdsakor
egy f0 kisérd személy (akit a fogyatékkal €16 személy vagy torvényes képviseldje jelol ki)
utazhat.

4.4. A biztositott szolgaltatasok formai:

Fizikai ellatas, melynek célja létfontossagu személyi sziikségletek kielégitése.
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Mentalis gondozas, melynek célja az akadalyozottsdggal ¢€l6 emberek személyiségének,
szokésainak, az esetleges lelki sériiléseknek megfelelé gondozas, a segitségnyujtas a
kornyezettel vald kapcsolattartasban, a krizishelyzet kialakuldsdnak megelézése, valamint az
izolaci6 veszélyének elkertilése.

Egészségiigyi ellatas, melynek feladatai:

- Dbetegség esetén orvos értesitése, gyogyszerkivaltds, orvos utasitasa alapjan
gyogyszeradagolas;

- fekvobeteg esetén apolasi-gondozasi feladatok ellatasa;

- a kliens allapotanak, testi funkcidinak figyelemmel kisérése, romlasuk esetén a szakorvosi
vizsgalatok megszervezése;

- aklienseknek az egészséges ¢letmod fel¢ vald iranyitasa rendszeres tanacsadéssal.

4.5. A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

Személyi segitd szolgalat: a jogosult személyek részére sziikség szerinti rendszerességgel.
Tanacsadas, informacids szolgaltatas: jogosultak, hozzatartozojuk, illetve segitdik részére
hétf6:8.00-18.00, kedd-csiitortok:8.00-16.00, péntek:8.00-14.00

Szallitd szolgalat: a jogosult személyek részére sziikség szerinti rendszerességgel.

5. A szolgaltatas igénybevételének modja, feltételei

Az ellatas igénybevétele onkéntes,— az igényld illetve torvényes képviseldje kérelmére, a 9/1999.
(XI.24) SzCsM rendelet, 3. § (1) bekezdés alapjan, széban vagy irasban torténik. A szakszerii €s
személyre szabott szolgaltatds biztositasanak érdekében a szolgaltatas biztositasat megfelelden
képzett szakemberek altal végzett eldgondozas eldzi és alapozza meg.

Személyi segités €s szallitd szolgaltatds igénybevétele:

A szolgaltatasra valo igényt szoban is el6 lehet terjeszteni a koordinacids feladatokkal megbizott
munkatarsnal, és az alabb felsorolt dokumentumokkal csatolva biralhato el.

- egészségi allapotra vonatkozé adatok Tamogatod Szolgalat igénybevétele esetén I1; adatlap,

- jovedelemnyilatkozat felnétt illetve kiskoru ellatott esetén I1; adatlap,

- szocialis raszorultsagot igazoldo dokumentumok (igénybevétel feltétele),

- nyilatkozat szocialis alapszolgaltatasban valé részesiilésrol.

Intézményi jogviszony keretében vehetd igénybe. A szolgaltatasért fizetendo téritési dij mértékét
a vonatkozo jogszabalyok alapjan keriil megéllapitésra.

Tanacsadas, informacids szolgaltatas:
Intézményi jogviszony létesitése nélkiil lehet igénybe venni, a szolgaltatdst a Tamogato
Szolgélat munkatarsa végzi az adatbazisbol.

Sz4llitod szolgélat igénybe vétele:

Intézményi jogviszony keretében, igénybe vehetd. A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat a
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan keriil megéllapitasra.

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével keletkezik.

Megsziinik, azonnali hatallyal és automatikusan, ha:

- a Téamogatd Szolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével,
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- aszolgaltatast igénybevevo halalaval,
- a hatarozott idejii megallapodas esetén megjelolt id6tartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetésének feltételei:

- afelek k6z6s megegyezésével.
- a szolgaltatast igénybevevo illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondasat
irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A szolgalatvezetd a megallapodast felmondéssal, irasban megsziinteti ha:

- aszolgaltatast igénybevevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- aszolgaltatast igénybevevd szdmara masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- a szolgaltatast igénybevevd két havi téritési dija hatralékba esik, feltéve, ha a szolgélat
vezetd felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,

- aszolgaltatast igénybevevd a megallapodasban nem rogzitett szolgéaltatdsokat végezhet,

- a szolgaltatast igénybevevld veszélyezteti a tamogatd szolgalat munkatarsainak
egészséget és testi epségeét,

- aszolgaltatast igénybevevo elkoltdzik az ellatasi teriiletrol,

- ha az ellatott sulyosan megsérti az intézmény hazirendjét.

Az intézményi jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

A megallapodéas felmondasdnak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a bir6sdg jogerds hatdrozatot nem hoz. Az intézményi
jogviszony megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaikra, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinésé¢hez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolddik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ¢ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat.

Téritési dij

A szallitd szolgalat igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij alapja az
intézményi téritési dij, melynek mértékét a vonatkozd jogszabalyok alapjan az intézmény
fenntartoja allapitja meg.

Szocialisan nem raszorult személy esetében a téritési dij 6sszegét a fenntartd szabadon allapitja
meg.

A téritési dij vonatkozo jogszabalyok alapjan megéllapitott 6sszegét a Megéllapodas rogziti.

A téritési dijat a targyhonapot kdvetd ho 10. napjaig kell befizetni, szdmla ellenében.

6. A szolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi médja:
A Humanszolgaltatd Kozpont, ezen beliil a Tamogatd Szolgalat szolgaltatasair6l szold irasbeli

informécié megtalalhatdé NagykOrds varos honlapjan, valamint az intézmény tobb pontjan
elhelyezett falijsagokon és szérdlapokon.
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7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatds igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilleté alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:
- az akadalymentes kornyezet biztositasara,
- az informéciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,
- az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,
- tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

Az ellatottjogi képviselod

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodést nyujto alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasdban. Miukodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseire.

A személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérol.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogai

Alapos megfontolas utan a klienssel megszakitsa a szakmai kapcsolatot, ha gondoskodik a kliens
tovabbi segitésérél, és mindent megtesz azért, hogy a feladatot atvevd kolléga az esetre
vonatkoz6 lehetd legtobb informdcid birtokéban folytathassa munkajat.

Munkéja sordn ne sériiljon sajat egyéni, allampolgari, maganéleti érdeke, joga.

Amennyiben munkahelyén a Szocidlis Munka Etikai Kodex elvei nem érvényesiilnek joga van a
Szakmai Etikai Kollégiumhoz fordulni.

Részt vegyen tovabbképzéseken, munkdjahoz és egyéniségéhez ill6 szupervizion, mely
lehetdségeket az intézménynek kell biztositania.

A vele, intézményével vagy kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan bandsmoddal szemben
védelmet élvezzen. Ha a sérelem akar intézmények, akar személyek részérdl érik, védelemért
munkaltatdjahoz, illetve annak fenntartdjahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.
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GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Miikodési adatok

Az intézmény neve:
Humanszolgaltato Kozpont Gyermekjoléti Szolgalat
Az intézmény székhelye (a szolgaltatas cimével azonos):
2750 Nagykoéros, Bajcsy-Zsilinszky utca 4.
Tipusa:
Humanszolgaltatd Kozpont keretén beliil mitkodd szakmailag ©6nalld gyermekjoléti
szolgalat. A gyermekjoléti szolgéltatas integralt, tobbceélu intézményi formaban mikodik,
kiilon szervezeti egységként.
Elérhetdség:
- Telefon: 06 53/552-275; fax: 06 53/350-457;
Nyitvatartasi idd, tigyfélszolgalati id6:

Nap nyitvatartasi idé “gyfelizizlgalat'
- 8.00 - 10.00
Hétfo 8.00 — 18.00 14.00 — 18.00
Kedd 8.00 — 16.00 8.00 — 16.00
Szerda 8.00 — 16.00 12.00 — 16.00
csiitortok |  8.00 — 16.00 8.00 - 12.00
péntek 8.00 — 14.00 8.00 - 12.00

A gyermekjoléti feladatok megvaldsulasat a komplex csalddgondozés, a rendszerszemléletii
szocialis munka szolgélja. Ennek érdekében torténik a csaladlatogatds, a felvilagositas,
informacionyujtas, a tandcsadas, a csaladkonzultacio, a segitd beszélgetés, kérelmek,
beadvanyok készitésének segitése, adomanyok kozvetitése, az intézményi tamogatod levelek
megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens csoportba valo eljuttatasa.

1. Ellatando célcsoport és teriilet jellemzo6i

Célcsoport meghatarozasa:

- 0-17 éves korosztaly és csaladtagjaik;

- utogondozas esetén 18-24 korosztaly;

- valsaghelyzetben 1évd varandds anyukak.

A gyermekjoléti szolgaltatas kiterjed a telepiilésen €16 barmely gyermekre, a gyermekek minden
korosztalyara, a figyelembe veendd sziikségletek Osszességére. A szocialis munkésok a
szolgaltatas biztositasan, megvalositdsan keresztiil segitik a gyermekeket, a gyermeket neveld
csaladokat és mindazokat a személyeket, akik a gyermekek érdekében fejtenek ki valamely
tevékenységet.
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Ellatando teriilet:

Nagykoros varos kozigazgatasi teriilete, lakossaganak szama 24 406 f0.
Pest megye legdélebbi telepiilése.

2. A szolgaltatas célja és feladata

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez, jo1étéhez,
a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbol torténd
kiemelésének megeldzéséhez. Ezt a szolgalat csalddgondozoi személyes segitdé kapcsolat
keretében, a szocialis munka mddszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval valositjadk meg.

A Gyermekjoléti Szolgalat elsdsorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki
fejlodésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémékat (iskoldzatlansag, munkanélkiiliség, alkoholizmus), amelyek a
csaladon keresztiil hatnak a gyermekre.

Feladatok konkrét meghatéarozasa:

2.1. A gyermek testi, lelki egészségének csaladban torténé nevelésének elésegitése
érdekében:

- a gyermeki jogokrdl €s a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasrdl vald tajékoztatds, a
tamogatashoz vald hozzajutas segitése

- tanacsadas (mentalhigiénés, nevelési) ill. a tandcsaddsok igénybevételének lehetdségérol
tajékoztatas, segitségnyujtas a tanacsadas felkeresésében

- a valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szamara a csaladok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutas
szervezese.

- hivatalos iligyek intézésének segitése, sziikség esetén tamogatdsok megallapitdsanak,
ellatasok igénybevételének kezdeményezése

- agyermek szdmara olyan szabadidds programok szervezése, amelyek a csaladban jelentkezd
nevelési problémak, hianyossagok kéaros hatasainak enyhitését célozzak.

- a gyermekjoléti szolgélat kozremiikddik a telepiilésen a gyermek atmeneti gondozasat sajat
haztartdsukban helyettes sziiloként vallaldo személyek, csalddok felkutatasdban, tovabba
tajékoztatast ad szdmukra az adtmeneti gondozas keretében ellatandé feladatokrol, illetve a
helyettes sziiléi jogviszonyrol. A gyermekjoléti szolgalat nyilvantartast vezet a helyettes
sziild1 féréhelyekrol.

2.2. A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

- aveszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mitkddtetése,

- aveszélyeztetd okok feltarasa, javaslat készités ezek megoldasara,

- egylittmlikodés a kozoktatasi intézményekkel, a nevelési tandcsadoval, az egészségiigyi
szolgéltatokkal, kiilonosen a védondi szolgalat, a haziorvos, hdzi gyermekorvos halozattal,
valamint mas érintett személyekkel és szervezetekkel,

- az észleld ¢és jelzOrendszer tagjaiként megjelolt szervezetekkel, személyekkel és
intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,
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a tankotelezettség mulasztasdnak észlelésekor kapcsolatfelvétel a csaladdal, és kozremiikddés
a tovabbi hidnyzasok megeldzésében,
szabadidds és prevencios programok szervezése.

2.3. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a csaladgondozas, a csalad miikkddési zavarainak oldasa, elharitasa,

csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése kiilondsen a valads, a gyermekelhelyezés, a
kapcsolattartas esetében,

egészségligyi €s szocialis ellatas, hatdsagi beavatkozasok kezdeményezése,

egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételének kezdeményezése,

a védelembe vett gyermek gondozasi - nevelési tervének elkészitése, a sziilovel €és a
gyermekkel fenntartott segit6 kapcsolat soran a sziikséges valtozasok elérésének eldsegitése,
javaslattétel a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyre vagy
annak megvaltoztatisara,

szlikség esetén javaslattétel a csaladi potlek célzott felhasznalasara,

segitd kozremiikodés a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd tavolsagtartés
soran,

tankotelezettség  mulasztdsa esetén, kozremilikodés az  iskolaztatdsi tdmogatas
felfiiggesztésében ¢€s természetben torténd nyujtasaban, tovabba a hianyzasok mieldbbi
megszlintetésében.

2.4. A csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

a csaladgondozas biztositdsa (otthont nyujto ellatassal, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal egyiittmiikodve) a csaldd nevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz és a sziild-gyermek kapcsolat helyreallitasahoz,

javaslattétel a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formajanak, modjanak megvaltoztatasara,
ha a sziild koriilményeiben, ¢életvitelében valtozas allt be,

a nevelésbevétel feliilvizsgalatakor javaslatot készit a gyermek tovabbi sorsat illetden,

a csaladjaba visszahelyezett gyermek utogondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan ellatja.

A szolgaltatas alapelvei:

A gyermek legjobb érdekének szolgalata: a gyermekek mindenek felett allo érdekeit
figyelembe véve, torvényben elismert jogaikat biztositva jarunk el.

A csalad 6nallosaganak elve: A csalad dontési jogat tiszteletben tartva, amig engedhetd,
fiiggd helyzetiik eldidézése nélkiil jarunk el.

A célszerliség elve: Minden tevékenységiinket gy valasztjuk meg, hogy a gyermek
legjobb érdekét, a Gyermekvédelmi Torvény céljanak megvalosulasat szolgalja.

A legkisebb kényszer elve: Ellatasaink elsdésorban az 6nkéntes igénybevételen alapulnak. A
csaldd csak torvényben meghatarozott esetekben kotelezhetd valamely szolgéltatas
igénybevételére.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalma: A nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai
csoporthoz valo tartozés. lelkiismereti, vallasi vagy politikai meggy6zd8dés, szarmazas,
vagyoni helyzet, cselekvOképesség hidnya vagy korlatozottsaga miatt, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasba keriilés alapjan egyarant tilos megkiilonboztetés.
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3.1. Az intézményen beliili egyiittmiikodés médja

A havonkénti vezetdi értekezlet kiemelt jelentéséggel bir a koordinicid, a belsd
informacidaramlas, felelosségvallalas- és megosztds, a szakfeladatok ellatéoi kozti
kapcsolattartasban egyarant.

A hetenkénti munkaértekezlet elsdsorban a csalddgondozok aktualis feladatainak
szambavételére, tervezésére, a hataridok megéllapitdsara és rogzitésére, az elore- ¢€s
visszatekintésre ad lehetdséget, minden hétfo délelétt, 10.00-11.30-ig.

A szakmai munka fontos része az intézményi esetkonzultacié vagy team, amikor a kollégak
az esetgazdanak nyujtanak segitséget kiviilallo, az esetbe be nem vont szakember szerepében.
Aktualis probléma, szakmai elakadas esetén a csalddgondozok jelzik a team-megbeszélésre
iranyul6 igényiiket. Lehet6leg azonnal, de mindenképpen aznap, a szolgalat irodajaban
esetmegbeszélés torténik. Err6l a csalddgondozo feljegyzést készit, mely bekeriil az
iratanyagba.

Az esetek elosztasa a szakmai vezetd feladata. Fontos szempont a csalddgondozok
leterheltségében az ardnyossag, valamint a kliens-segitd kapcsolatban az Osszeférhetetlenség
elkertilése.

A team ilésen a kijelolt esetgazda kérheti a felmentését, ha a gyermekkel/csaladdal nem
sikeriilt kialakitani a segit6é kapcsolathoz sziikséges megfeleld alapokat, és igy a
csaladgondozas elére lathatdan nem lesz eredményes. A csaladgondozd felmentését a
gyermek/csalad is kérheti irdsban. A kérelmet az intézményvezetéhoz kell benyutjtani, aki
koteles a felmertiilt igényt kivizsgalni.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A gyermekjoléti szolgalat miikddésérol, tevékenységének céljarol ¢és tartalmarol,
elérhetdségérodl, valamint szolgaltatasai igénybevételének modjardl rendszeresen tajékoztatja
a telepiilések lakosait, tovabba a jelzérendszer tagjait.

A jelzorendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjan, azonnali intézkedés indokolt, de utdlagosan itt is sziikséges az
irasbeli jelzés.

Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban.

A gyermeket koriilvevo intézmények szamara elkiilonitett esetjelz6 lap a gyermekkel
kapcsolatos legfontosabb informaciokat tartalmazza. A visszajelzé lapon torténik a
Gyermekjoléti Szolgalat részérdl tapasztaltak leirasa, a jelzést tevd szamara a sziikséges és
elégséges informaciok nyujtasa.

A Gyermekjoléti Szolgalat legtobb esetben az oktatasi-, nevelési intézményektdl (6vodak,
iskolak) értesiil a veszélyeztetett gyermekekrdl. Els6sorban a pedagdgusok €s a gyermek- és
ifjusagvédelmi feleldsok jelzései alapjan veszik fel a kapcsolatot a csaladokkal, de
érkezhetnek jelzések a jelzérendszer tobbi tagjatdl is (renddrség, gyamhivatal, haziorvos,
védond ill. mas gyermekjoléti szolgalat stb.). A jelzés utdn intézményiink csalddgondozdja
felveszi a kapcsolatot a csaladdal (személyesen, telefonon v. levélben).

A Gyermekjoléti Szolgalat a gondozasi folyamat sordn, a probléma pontos beazonositasa és
rendezése érdekében sziikség szerint esetkonferenciat, szakmai megbeszélést, konzultaciot,
esetmegbeszélést tart. Ezek célja: a konkrét esethez kapcsoléddan az érintett szakemberek,
esetenként a csalad bevonasaval torténjen a probléma beazonositdsa, az informaciok cseréje,
azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztdsa. E megbeszélések kiemelt
szerepet kapnak a tankotelezettség mulasztasaval Osszefliggd feladataink tervezésében,
megvaldsitasaban és dokumentéalasaban.
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A szolgéltatas alapvetd és a prevencid szempontjabol igen fontos feladata az észleld- és
jelz6rendszer mitkodésének biztositasa, tevékenységiik Gsszehangolasa. Igy valosulhat csak
meg a teleplilésen ¢él6 gyermekeket veszélyeztetd tényezOk felismerése és feltarasa,
elosegitve a problémak idOben torténd felismerését, valamint azok megoldasat. Ennek
érdekében a Gyermekjoléti Szolgalat ¢évente legalabb hat alkalommal szakmakozi
megbeszélést tart, ahol nem az egyes gyermekek, hanem a telepiilésen ¢lok altalanos
problémai, a veszélyeztetettséget eldidézé okok és az ezek megoldasara tett javaslatok, a
beavatkozasi lehetdségek szambavétele torténik. Az elhangzottakrol feljegyzés késziil.

A gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31-ig tanicskozast szervez, amelyen a
jelzérendszer tagjainak irdsos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelzérendszer éves mikodését ¢és attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesznek miikddésiik javitadsara. E
tanacskozas tapasztalatai alapjan késziti el a szolgalat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
rendszer attekintése céljabol atfogod értékelését.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formaja, kore,
rendszeressége:

A csaladgondoz6 munkaja sorédn:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és intézkedik annak orvoslasa érdekében,

elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét,

a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa, valamint az iskoldztatasi
tamogatas felfiiggesztése ¢€s természetben torténd nyujtasa esetén elkésziti a
pénzfelhasznalasi tervet,

onallo helyettes sziil6 foglalkoztatasaval biztositja a gyermekek atmeneti gondozasanak
lehetdségét, nyilvantartast vezet a féréhelyekrol,

segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

sziikség esetén kornyezettanulmanyt készit,

biztositja a gyermekjogi képviseld6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyeztetdé Forum
munkajaban.

5.1. Szakmai tartalmak

Alapellatas keretein beliil gondozzuk a gyermeket, ha a segitségnyujtds a csalad Onkéntes
egylittmiikodésével megvalosul, és attél eredmény varhato.
A gondozasba vétel torténhet:

JelzOrendszer valamely tagja altal kiildott jelzés alapjan,

gyermek, vagy sziild altal 6nként kezdeményezett,

lakossagi bejelentés alapjan észlelt probléma esetén,amennyiben az valds tartalommal bir,
hatosagi végzéssel, védelembe vétel, vagy védelembe vételi eljaras megsziintetése esetén.

Az alapellatasban torténd csaladgondozas esetén a csaladgondozoé sziikség szerint, keresi fel a
csaladot. A veszélyeztetettség megsziintetése ¢érdekében kapcsolatot tart az oktatédsi

67



intézménnyel, sziikség esetén pszichologus segitségét is felajanlja a csaladnak. T4ajékoztatast ad
az igénybe vehetd szocialis ellatasokrol, ligyintézésben, kérvények kitdltésében nyujt segitséget.

Az alapellatds gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatait, a teljesités moddjat, valamint a
felelosoket és a hataridoket tartalmazod tervet, a kapcsolatfelvételt kovetd 30 napon belil kell a

csaladdal kozosen elkésziteni, a teljesitésrol félévente feliilvizsgalatban kell allast foglalni.

Védelembe vétel:

Amennyiben a csaladgondozo6 ugy latja, hogy a veszélyeztetettség tovabbra is fenndll, tehat
alapellatas keretén beliill nem sziintethetdé meg, akkor kezdeményezi a gyamhatdsagnal a
gyermek(ek) védelembe vételét. Javaslattételében részletesen feltarja a veszélyeztetettség okait,
javaslatot tesz a sziikséges intézkedésre. A Gyermekjolét Szolgalatnal e kezdeményezést mindig
esetkonferencia elézi meg, melyen az érintett csalad, és az esethez kapcsolodd szakemberek
vesznek részt.

A Jegyz0i Gyamhatosag védelembe vételi hatarozatiban felszolitja a sziilét, hogy rendezze
koriilményeit, életvitelét a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.

A csaladgondozd a védelembe vételi hatarozatban eldirt magatartasi szabalyok teljesitése
érdekében, a csaladdal kozdsen elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, mely a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok tartalmat, modjat, a teljesitések hataridejét részletesen, 1€épésekre bontva
tartalmazza.

Védelembe vételre keriilhet sor akkor is, ha a gyermek(ek) blincselekményben vesz(nek) részt
(lopés, rablas, kabitoszerrel vald visszaélés). Ilyen esetekben a gyamhatosag kiilonbozo
magatartasi szabalyokat allapit meg, amelyeket a (csalddgondozoval egyiittmiitkodve) koteles(ek)
teljesiteni a gyermek(ek) ¢és csaladtagjaik, valamint eldirja a csalddgondozoval valo
egylttmikodést.

Tankotelezettség elmulasztasa

A telepiilési onkormanyzat jegyzéje elrendeli a gyermek védelembe vételét, és egyidejiileg az
utana jard iskolaztatasi tamogatas teljes 0sszege folyositasanak felfliggesztését, amennyiben a
kozoktatéasi intézmény igazgatdjanak értesitése szerint az igazolatlan hidnyzasok oraszama eléri
az Otvenet, tovabba, ha a gyermek a tizedik igazolatlanul mulasztott tanéra utani figyelmeztetd
végzeés meghozatalaig a 16. életévét nem toltdtte be. Amennyiben betdltotte ezt az életkort, az
ellatas folydsitasa sziinetel..

Az iskolaztatasi timogatas Osszegének utalasa a telepiilési onkormanyzat részére, a kincstarban
megnyitott csaladtamogatasi folydszamlara torténik.

A telepiilési onkormanyzat jegyzdje a felfliggesztett iskolaztatasi tdmogatés és a csaladi potlék
természetbeni formadban torténd biztositdsa céljabol a gyermek részére, a Gyermekjoléti
Szolgélat javaslata alapjan eseti gondnokot rendel ki. A csalddgondozé a sziild és a gyermek
bevonasaval elkésziti a tdmogatds felhasznaldsdnak igényekhez igazodo tervét, a
pénzfelhasznalasi tervet. Az eseti gondnok a természetben nyujtani kivant 0sszeget e tervben
megjelolt tételekre haszndlhatja fel. A csalddgondozo rendszeresen konzultdl az eseti
gondnokkal a természetben nyujtott tamogatas felhasznalasanak tapasztalatairol.
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Figyelemmel kiséri a tankdtelezettség teljesitésének alakulasat, segiti az igazolatlan hidnyzasok
teljes megsziinését. A feliilvizsgalatok soran ezekrdl nyilatkozik, és a tovabbi intézkedésre
vonatkozdan javaslatot tesz.

A 2012. jalius 9-én elfogadott, 2012. CXVIIIL. szdmu torvény Ujraszabalyozza iskolaztatasi
tamogatas felfliggesztésének és sziineteltetésének rendszerét. A 2012. szeptember 1-tdl
hatalyba 1ép6 0j szabalyozasok értelmében az 50 kotelezd tanodrai foglalkozas elmulasztasa
esetén minden gyermekre, életkoratol és a csalad jovedelmi helyzetétdl figgetleniil ugyanaz a
jogkdvetkezmény vonatkozik, azaz az ilyen esetben az iskoldztatdsi tdmogatds folyoOsitasa
sziinetel. Megszlinik a felfliggesztés jogintézménye, azaz a csaladi potlékot nem folydsitjak a
csaladtamogatasi folyoszamlara. A pénzfelhasznalasra vonatkozo eseti gondnoki teenddk
ezaltal megsziinnek.

Elhanvyagolas, a csaladi potlék célzott felhasznalasa

Ha a gyermek veszélyeztetettsége elsdsorban elhanyagoldsa miatt 4ll fenn, €s a sziild vagy mas
torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok onkéntes igénybevételével
megszlintetni nem tudja vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy a csaladi potlék
célzott felhasznalasaval a gyermek fejlddése a csalddi kornyezetben biztosithatd, a telepiilési
onkormanyzat jegyzdje — a védelembe vétellel egyidejiileg vagy a gyermek védelembe vételének
fennalldsa soran — a csaladi potlék gyermek utan jar6 6sszegének 100%-a erejéig a csaladi potlék
természetbeni formdban torténd nyujtasarol hatarozhat. Ha felmeriil ennek sziikségessége, a
jegyzd megkeresésére a Gyermekjoléti Szolgédlat megvizsgalja a koriilményeket, és sziikség
szerint javaslatot tesz a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nydjtasara. A
gyermekjoléti szolgalat is kezdeményezheti ezt az eljarast.

Csaladba fogadas

A védelembe vétel elrendelhetd csaladba fogadds fennallasa alatt is, ha annak feltételei
megvalosulnak.

Védelembe vétel nagykoru személy esetében

Védelembe vétel keretein beliil nagykortiva valo személlyel is kapcsolatban maradhat a
Gyermekjoléti Szolgalat. Indokolt esetben a fiatalkort kérelmére, de legfeljebb a huszadik
évének betoltéséig ez az eljaras meghosszabbithatd. Nincs azonban kérelemre sziikség, ha a
gyermek nagykoriva valasakor a ra tekintettel folydsitott iskoldztatasi tdmogatas fel van
fiiggesztve. Ez esetben védelembe vétel az iskolaztatdsi tadmogatds folyositdsa
felfliggesztésének megsziintetéséig meghosszabbodik, a csaladgondozo a tisztségében marad.

Eredménytelen védelembe vétel

Eredménytelen védelembe vétel esetén, a védelembe vétel feliilvizsgélata soran, az esetfelelds
csaladgondoz6 egylittmiikodik a Varosi Gyamhivatallal annak megallapitdsaban, hogy a
védelembe vétel tovabbi fenntartasa vagy egyéb intézkedés szolgalja-e jobban a gyermek
érdekeit.

Hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhatd tavoltartas

Hozzatartozok kozotti er6szak fennallasa esetén, ha kiskoru hozzatartozo él a csaladban a
gyermekjoléti szolgalat, a renddrség értesitése alapjan a tavoltartd hatarozat meghozatalat kovetd
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24 oran beliil koteles a bantalmazottat és a bantalmazot felkeresni, és veliik segité kapcsolatot
kezdeményezni illetve a kiskorut veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében intézkedni.

A gyermek(ek) csaladbol vald kiemelése

A gyermek(ek) csaladbol valo kiemelése a csaladgondoz6 javaslatara abban az esetben torténhet,
ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését csaladi
kornyezete vagy dnmaga sulyosan veszélyezteti.

Amennyiben a gydmhatdsag kiemeli a gyermek(ek)et a csaladbol:

- 30 napra ideiglenesen elhelyezi a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat valamely
intézményeben vagy neveld szilonél.

- 30 nap mulva a Vérosi gyamhivatal feliilvizsgalat soran megvizsgélja, hogy a csaladbdl valo
kiemelés okai fennallnak-e még.

- A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja javaslatot tesz a tovabbi intézkedésre: mely lehet
visszahelyezés a csaladba, alapellatds keretében torténd csaladgondozassal, illetve
védelembe vétellel; valamint atmeneti nevelésbe vétel. Ezen javaslattétel, ill. egyéb
vélemények (szakszolgélat, pszichologus) utan hoz hatarozatot a Véarosi Gyamhivatal.

- Amennyiben ugy allapitjdk meg, hogy a veszélyeztetettség tovabbra is fennall, a
gyermek(ek)et atmeneti nevelésbe veszik. A sziiloket és a csalad tobbi tagjat a
csaladgondozd tovabbra is rendszeresen latogatja, segitden kozremiikodik abban, hogy a
sziildsk minél hamarabb rendezni tudjak koriilményeiket. Eletvezetési tanacsokkal és
pszichologus segitségével probaljak a helyes dontések iranyaba befolyasolni dket.

- A Gyermekjoléti Szolgalat kozremiikddik a gyermekek és a sziilok kapcsolattartasanak
biztositasaban.

Csaladgondozas a szakellatdsban él0 gvermek vérszerinti csaladjaba vald visszahelyezése
érdekében

- A csaladjabol kiemelt, nevel6sziiloknél, gyermek- vagy lakésotthonban ¢16 kiskortiak
vérszerinti csaladba torténd visszahelyezése érdekében a Gyermekjoléti Szolgélat segiti a
csalad nevelési koriilményeinek megteremtését, javitasat, a sziilo-gyermek kapcsolat
helyreallitasat, a sziild koriilményeiben, €letvitelében vald kedvezd valtozas elérését.

- A nevelésbevétel feliilvizsgalatakor az elért eredményekrdl nyilatkozik, a gyermek tovabbi
sorsat illeten javaslatot tesz.

- A csalddjaba visszahelyezett gyermek utdgondozédsit a gyamhivatal hatarozata alapjan
ellatja.

5.2. Gyermekjoléti Szolgalat tovabbi, egyedi jellemz6i
Jogi tanacsadas (jogasz végzettségli tandcsadd biztositasaval)
Pszicholdgiai tandcsadas (pszichologus végzettségli szakember biztositasaval)
Kapcsolattartasi lehetdséget biztositunk. Ha a birdsagi, vagy a gyamhivatali dontés a

Gyermekjoléti Szolgalathoz szabalyozza a kapcsolattartést, a csalad rendelkezésére bocsatjuk a
fejlesztd szobat, az udvart, és a sziikség szerinti egyéb helyiségeket.
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A gyermekjoléti szolgalat a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz, szolgéaltatasokhoz vald hozzajutas
érdekében, a csaldd bevonasaval, segitséget nyljt a gyermek, vagy sziiléje (torvényes
képviselje) kérelmének eldterjesztéséhez. A sziild beszamoloja alapjan toreksziink a
helyzetiilk megismerésére, a jogosultsigok megéllapitasara, a lehetoségek szambavételére. A
kérelmet a kliens nevében irva, a sziikséges mellékleteket csatolva, kozvetleniil az tigyfél
nyujtja be.

Szolgalatunk sziikség esetén kezdeményezi tamogatdsok megallapitasat, az ellatas

igénybevételét a hataskorrel rendelkezd illetékes hatdsagnal, szolgaltatonal.

A csalddgondozok tisztdban vannak a jogosultsag feltételeivel, vagy sziikség szerint utana
néznek a vonatkozo jogszabalyokban. Gyakran kdzvetitjik a klienst a TaAmogatd Szolgalat, a
Bolcsdde szolgaltatasaithoz. Rendszeresen kozremiikodiink atmeneti segély, rendkiviili &tmeneti
segély, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésében, ill. a jogosultsag feltételeinek
megteremtésében. Amennyiben aktualis, szivesen vallaljuk a rank jut6 feladatokat a nyari
gyermekétkeztetés szervezésében ¢€s lebonyolitdsdban. A gyermektartdsdiy megeldlegezése
iigyében elsdsorban az informacionyujtasba és hatosaghoz vald tovabbiranyitasba kapcsoldédunk
be. Az anyagi szempontbol veszélyeztetett csalddok szdmdra a villanyszamla-tartozast
csokkent6 palyazatokban is kozremiikodiink. (Voroskereszt, Maltai Szeretetszolgalat)

A tamogatasok célszerli felhasznalasara vald felkészitésre leginkabb a csaladgondozas soran
tudunk lehetéséget teremteni. Eletvezetési ismeretek, haztartdsvezetési tandcsok, a csaladi
koltségvetésre vonatkozd praktikus javaslatok lehetdséget nyljtanak a hibas szokésok
megvaltoztatasara.

Indokolt esetben javasoljuk a kliens szdmara, hogy az Onkormanyzatnil kérelmezze; a
tamogatas 0Osszegét kozvetleniil a tartozds rendezésére utaljak az érintett intézményeknek,
szolgaltatoknak, ¢és ne pénzbeli kifizetésre kérjek.

Az eseti gondnoki feladatokkal tovabbi lehetdség nyilik a pénzbeosztas tanulasara.

A valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak gondozasa soran, személyes segitdé kapcsolat
keretében tajékoztatjuk az 6t és a magzatot megilletdé jogokrol, tdamogatasokrol, ellatasokrol.
Segitjik a kismamat a tamogatasokhoz, ellatasokhoz valdé hozzajutdsban, problémai
rendezésében. Felkeressiik otthondban. A csaladi kapcsolatok €s eréforrasok megismerésével
¢s megerdsitésével probaljuk a segitséget ugy megadni, hogy sajat és gyermeke sorsat illetéen
a legjobb dontést tudja meghozni.

Amennyiben ugy dont, hogy 6rokbe kivanja adni gyermekét, tdjékoztatjuk az 6rokbefogadasi
eljarasrol, a nyilt és titkos orokbefogadas lehetdségeirdl és azok jogszabalyi hatterérdl. A nyilt
orokbefogadast elosegitd szervezetek elérhetdségérol tajékoztatast és elérhetdséget biztositunk.
Ismertetjilk az Orokbefogadasi eljardshoz sziikséges teenddit. Tajékoztatjuk a kihelyezett
inkubatorokrol. A segitd folyamat soran folyamatos kapcsolatot tartunk a védéndvel.

Ha orokbefogadasra keriil sor, vagy a gyermek a korhazbdl nem bocsathatd haza, a korhazi
védondvel telefonos kapcsolatot tartunk, és a gyermek sorsat illetden irdsban javaslatot
tesziink.

Ha a csalddgondozas soran megallapitast nyer a konfliktuskezeld szolgaltatas igénybevételének
sziikségessége, a csaladgondozo felajanlja a Gyermekjoléti Szolgélat kozvetlen segitségét a
konfliktuskezelésben. Két csaladgondozoé rendelkezik a mediacios iilés levezetéséhez sziikséges
kompetenciakkal.

Egészségligyi probléma esetén, a sziikséges ellatds igénybevétele érdekében a teriileti, vagy a
napkozbeni ellatast nyujté intézményi védondvel vesszilk fel a kapcsolatot, tovabba
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konzultdlunk az illetékes haziorvosokkal. Indokolt esetben esetkonferencian keriil sor a
problémak beazonositdsara, a tovabbi teenddk szambavételére.

Gyogypedagogiai ellatds vonatkozasaban a Humanszolgaltatd Kozpont keretein beliil mikddo
Nevelési Tandcsadd szolgaltatasait ajanljuk fel. Ha tovabbi vizsgalat, vagy terdpia sziikséges, a
gyogypedagogiai ellatas érdekében mas intézménybe valo atiranyitasra keriil sor.

A Gyermekjoléti Szolgalat hatékonyan egyiittmiikodik a Csaladdsegité Szolgalattal. Ennek
alapjat elsdsorban az integralt intézményi keretek és a kapcsolattartds hagyomanyai jelentik.

Prevencids- és szabadidds tevékenységiink sordn nagy hangsulyt helyeziink az egészséges
¢letmod elemeit képezd attitiidok alakitasanak. Ennek érdekében egylittmikddiink ¢€s
képviseljiik intézménylinket a helyi Kébitoszeriigyi Egyezteté Férumban.

Tobb fdiskola €és egyetem gyakorloterepeként intézményiinkben szakmailag jol képzett, kelld
gyakorlattal rendelkez6 munkatarsak allnak a hallgatok rendelkezésére. A helyi fdiskola
hallgato6i rendszeres résztvevoi prevencios- €s szabadidds programjainknak.

A Gyermekjoléti Szolgélat tobb egyhazzal is jo kapcsolatot apol, ami leginkabb a szabadidds- és
iinnepi rendezvényeken, adomanyok kozvetitésében valosul meg.

5.3. Estekonferencia, szakmai megbeszélés, konzultacié, esetmegbeszélés

Védelembe vételi javaslat készitését megel6zden feltétleniil sziikséges megtartani, amennyiben
azt alapellatas keretein beliili csaladgondozas elézte meg.

Az esetmegbeszélésre a fiatalkortak partfogo felligyeldjét meg kell hivni, ha olyan csalad iigyét
targyaljak, melynek barmely tagja fiatalkortiak partfogé feliigyelete alatt all.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoldodd mas személyeket, illetve intézmények képviseldit
sziikség szerint kell meghivni, igy kiilonosen akkor, ha részvételik az egyes gyermekkel
kapcsolatos probléma megolddsahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

5.4. Szabadidés- és prevencios programok

A normak, értékek, attitidok megvaltoztatasahoz, a személyiség formalasara, masfajta pozitiv
mintakra, egylittes csaladi ¢lményekre van sziikség. Ezt szolgaljak az immar hagyomanyosan
megrendezésre keriilo, aktualitasokhoz és az igényekhez igazod6 prevencios és szabadidos
programok, melyeket a Gyermekjoléti Szolgalat a Csaladsegitd Szolgalattal kozdsen szervez.
Ugy véljiik, ha a csalad jol érzi magat ezeken a programokon, konnyebben bevonhatd a
késdbbiekben. Jobbd, arnyaltabba tehetjiik a kliens-gondoz6 kapcsolatot, mas helyzetben
ismerve meg egymast.

5.5. Gyermekjoléti Szolgalatunknal dolgozé6 7 csaladgondozonk megoszlasa,
végzettségiik szerint:
316 szocialis munkas; 1 f6 6vodapedagogus, szocialis alapvizsgaval; 1 f6 pedagogus, szocialis
alap-, és szakvizsgéval; 1 6 pedagogus, gyermek-, ifjisag- és csaladvédelem pedagogus szak-,
szocialis alap-, és szakvizsgaval; 1 {6 szocidlpedagogus.

Targyi, technikai feltételek:
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A csalddgondozok 1 db szolgélati kerékpart, illetve az intézmény gépkocsijat hasznalhatjak
szilkség esetén a munkavégzésiikkel kapcsolatos terepmunkara. Az adminisztracids ¢és
nyilvantartasi munkdkra 7 db szamitogép és 1 db nyomtatd all rendelkezésre, valamennyi
szamitogépen internet hasznalati lehetdség biztositott. Az intézmény helyiségeinek hasznélata
lehetové teszi, hogy mindenki sziikség szerint részben elkiiloniilve tudjon dolgozni
munkatarsaitol.

Az intézmény technikai felszereltségét tekintve a segitdé munkdban hasznalatos magnéval,
vided technikaval rendelkezik

A feladatellatas helyén interjiszoba rendelkezésre all.

Az intézményben szakmai konyvtar mitkodik.

Tajékoztatasi kotelezettség:

- A csaladgondoz6 a szolgaltatas feltételeirdl, tartalmarol, az intézmény altal vezetett, ra
vonatkozd nyilvantartasokrol az ellatdsra jogosult gyermeket és torvényes képviseldjét,
illetve a fiatal felndttet az ellatas megkezdésekor, az egyiittmitkodési megallapodas soran
tajékoztatja.

A gyermekjoléti ellatasokkal kapcsolatban a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a
munkacsoport nyilvantartasokat vezet.

- a Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet altal kidolgozott adatlap rendszer (,,Gyermekink
védelmében” adatlap rendszer)

- azesetnapld (Az adatlap rendszer erre szolgalo részein, a ,,GYSZ-17, ,,GYSZ-3” Betétlap-on
vezetve)

- forgalmi napld

6. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgéltatas igénybevétele Onkéntes, kivéve a csaladgondozas igénybevételére a Jegyzoi
Gyambhatosag és a Gyamhivatal altal hatarozatban kotelezettek.

- Onként mindazok korében, akik a gyermekjoléti szolgalathoz fordulnak segitségért,
annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon,

- mas intézmények jelzését kovetden,

- hatosag altal kotelezett forméaban.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja vagy az észlelo-és
jelzérendszer barmely tagja.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

- Nagykdrds Varos hivatalos honlapja;

- Nagykdrds Varos rendezvényein szordlap osztasa;

- Az Eszlelé- és Jelzérendszer éves konferencidjan beszamold forméjaban, széban és rasban;
- A helyi sajtoban, informaciok kozzétételével;

- A Humaénszolgaltaté K6zpont honlapjan (www.nagykoroshszk.hu).

A varos folyoirataiban megjelend tudositasok eljutnak a lakossag széles rétegéhez.
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Evente tobbszor részt vesziink varosi rendezvényeken, amikor munkank bemutatéséara tobbféle
lehetdség adodik. (PPT, szoroanyagok, személyes beszélgetések stb.)
Az észleld- és jelzOrendszer tagjain keresztiil j01 kozvetithetok szolgaltatasaink.

8. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Ugyfeleink megfeleld jogvédelmének biztositdsdhoz a jogorvoslati lehetéségeket elérhetdvé
tesszilk. Az ellatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara valo tekintettel, vallasi és etnikai hovatartozasara valo tekintet nélkiil a szolgaltatas
igénybevételére és az egyéni banasmodra.

A Gyvt. 36. § (1) szerint a gyermek, a gyermek sziildje, vagy mas torvényes képviseldje,
valamint a gyermekonkormanyzat €s a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmeét
ellato érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal €élhetnek
az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az
intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén, az intézmény vezetdjénél vagy érdek-
képviseleti forumanal. A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkormanyzat €és a gyermek, illetve fiatal felnétt az intézmény fenntartdjadhoz vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum
15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel
nem ért egyet.

A sziil6, vagy mas torvényes képviseld iratbetekintéssel 6sszefiiggd jogait a Gyvt. 136.§ (5) és
a 136/A.§-a alapjan biztositjuk. Ezek szerint sziilot iratbetekintési jog illeti meg, illetve
korlatozhat6 a sziild ezen joga, amennyiben ellene gyermeke vagy a gyermeket neveld masik
szilo sérelmére elkovetett blincselekmény miatt biintetdeljaras van folyamatban, annak jogerds
befejezéséig, tovabba, ha gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziilo sérelmére elkovetett
kiilon torvényben meghatarozott hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato ideiglenes
megel6z0 tavoltartd hatdrozat vagy megeldzé tavoltartd hatdrozat iranti eljaras van
folyamatban, a tavoltartas idétartamaig.

Az intézménnyel kapcsolatba keriilo allampolgar, csalad, kozosség tudta és beleegyezése nélkiil
semmilyen adat nem szolgalathato ki.

A csalad egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsd viszonyaira tekintettel kell, hogy
biztositsa. Arra torekszik, hogy a belsé és kiilsé er6forrasok fokozasaval a csaladd 6sszetartd ereje
novekedjék, a hianyz6 funkciok visszapotlodjanak.

Az intézmények az egyén, a csalad problémajanak vizsgélata soran egyedileg kell mérlegelnie a
segitségnyujtas legcélszeriibb, koriilményeknek megfeleld modjat.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — a kiilon jogszabalyban
meghatarozott munkakoriikkel Osszefliggésben — megilleti az a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltésagukat ¢és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsdk,
tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.

A gyermekjoléti szolgéltatas soran a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
torvényt kell alkalmazni (1997. évi XXXI. tv.).

Biincselekmény gyantja esetén a biintetdeljarasi torvényben foglaltak szerint kell eljarni.

Az intézmény birtokdba keriilt adatok kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekll adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIIL. tv. szabalyait kell alkalmazni.
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A csaladgondoz6 koteles kiilon nyilatkozatot tenni az 1997. évi XXXI. tv. 15. § (8) bekezdése
alapjan.

Gyvermekjbléti Szolgalat ellatottjogi képviseldie:

A gyermekjogi képviseld személyérol, tevékenységérdl, fogaddorainak idOpontjarol,
helyszinérdl tajékoztatasi kotelezettségiinknek eleget téve, a gondozasi folyamat kezdetén
nydjtunk informaciot. Megmutatjuk érhetdségét a kliensfogadd helyiségben, ahol a
kifliggesztett tajékoztatas mindig megtalalhato.

Az elmult 6t évben nem volt példa a gyermekjogi képviseld tevékenységének igénybevételére.

9. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formaja

- A szakmai felkésziilés biztositasa elsddlegesen a képzési terv alapjan, valamint a médszertan
altal ajanlott képzések latogatisaval valosul meg. A kikiildetésbol visszatérd kolléga, a
kovetkez0 munkaértekezleten beszamol tapasztalatair6l, ¢és megosztja a hallottakat
kollégaival.

- Valamennyi csalddgondozo rendelkezik a munkakor betdltéséhez sziikséges végzettséggel.
Folyamatosan eleget tesznek a jogszabalyban eldirt tovabbképzési kotelezettségeiknek.

- Az internet nyujtotta informalddaési, tanuldsi lehetdségekkel naponta élnek.

- A team szupervizio és esetfeldolgozo iilések lehetdségét kihaszndlva rendszeresen és aktivan
dolgoznak szakmai személyiségiik fejlodése érdekében.

A helyettesitések és az ellendrzés rendje

- A szakmai vezetd helyettesitésének rendje: a szakmai vezetd szabadsdgolasa idejére az
intézményvezetd altal kijelolt személy veszi at a szakmai feliigyeletet.

- A csaladgondoz6 helyettesitése: a csaladgondozodt szabadsagoldsa idején a szakmai vezetd
altal eseti idészakra kijelolt csaladgondozod helyettesiti.

- Az intézményvezetd vagy a szakmai vezetd rendszeresen ecllendrzi a csaladgondozok
munkajat, illetve félévente ellendrzi a vezetett dokumentacidt, melynek eredményérol
feljegyzést készit.

- A helyettesitést mindenkor az intézményvezetd jovahagyasaval a szakmai vezetd szervezi,
ha sziikséges, gondoskodik az esetek atadasarol.

- A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai kozos helyiségként hasznaljak a raktar és a mosdo
helyiségeket.

A gyermekjoléti szolgalat a kovetkezo torvények, rendeletek alapjan miikodik:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol.

15/1998 (1V.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl.

149/1997 (I1X.10) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol.
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235/1997 (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgdlatok ¢és személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol.

1992. évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol
2009. évi LXXIX. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo616 1997. évi
XXXI. torvény valamint egyes szocialis targyu torvények modositasarol.

2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato tavolsagtartasrol.
2010. évi LXVI. torvény a csaladok tamogatasarol szolo 1998. évi LXXXIV. torvénynek,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvénynek
a tankotelezettség teljesitésével Osszefliggd modositasarol.

11/1994. MKM rendelet a nevelési-oktatéasi intézmények miikodésérdl.

2012. CXVIIL. torvény egyes szocialis targyt €s egyéb kapcsolodo torvények modositasarol.
2011. CXC. térvény a nemzeti koznevelésrol.

76



A jelzést kovetd szakmai munkafolyamat a Gyermekjoléti Szolgalatnal

A jelzdrendszerbdl jelzés érkezik irdsban

v
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HELYETTES SZULOI ELLATAS

1. Célja, feladata

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6ld torvény
valamint a végrehajtasi utasitasai értelmében, a csaladban nevelkedd, raszoruld gyermekeket az
alapellatas keretében, sziikség esetén, ideiglenes jelleggel, meghatarozott ideig tartd atmeneti
gondoskodasban kell részesiteni. A gondozds a gyermek szamara életkordhoz, egészségi
allapotahoz ¢és egyéb sziikségleteihez igazodo teljes kort ellatast, lakhatast, étkeztetést,
ruhazattal valo ellatast, mentalhigiénés és egészségligyi ellatast, gondozast és nevelést- nyujt.

Az atmeneti gondozas célja, hogy ideiglenesen helyettesitse a gyermek gondozasaban
akadalyoztatott sziild6 gondoskodasat.

Feladata, hogy megfeleld testi értelmi, €érzelmi és erkdlcsi fejlddést biztositd, csaladpotld
ellatasban részesitse a gyermeket, illetve segitse a gyermek visszailleszkedését a csaladjaba.

2. Ellatando célcsoport és az ellatasi teriilet jellemz6i

Atmeneti gondozasban részesiilhet Nagykérds kozigazgatasi teriiletén €16, 0-18 éves korig
minden raszorul6d gyermek.

Nagykoros varos kozigazgatasi teriilete, lakossaganak szama 24 406 6.

Pest megye legdélebbi telepiilése.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja

Nagykoroson 1 helyettes sziilovel 2 férdhelyen biztositjuk a gyermekek atmeneti gondozasat.

A helyettes sziil6 rendelkezik a térvény altal eldirt képesitéssel.

A helyettes sziilo sajat otthonaban biztositja az atmeneti gondozott gyermek szamara, az
atmeneti gondozas ideje alatt, az ¢letkorahoz, egészségi allapotdhoz és egyéb sziikségleteihez
igazodo, teljes kort ellatast, gondozast és nevelést.

A helyettes sziil6t helyettes sziil6 tanacsad6d segiti a gyermekek gondozasaban, nevelésében, a
felmeriilt problémak megoldasaban.

A helyettes sziil61 tanacsadé a gyermek atmeneti gondozésdnak megkezdésekor, ha az eldre
lathatélag egy honapndl hosszabb ideig fog tartani, elkésziti a gyermekre vonatkozd egyéni
gondozasi-nevelési tervet a nyilvantartasi rendszer megfeleld adatlapjan, a gyermekjoléti
szolgaltatast végzd csalddgondozd bevonasdval. A terv készitésébe szintén be kell vonni a
megvalositason dolgozo szakembereket, és lehetdség szerint, a gyermek sziildjét, vagy torvényes
képviseldjét. A terv készitésekor megtervezésre keriilnek azok a feladatok, amelyek eldsegitik a
gyermek megfeleld gondozasat, ellatasat, nevelést, csaladjaba torténd visszailleszkedését, illetve
Osszehangolasra keriil az egyiitt dolgoz6 szakemberek kozotti munkamegosztas.

A terv készitésekor figyelembe kell venni:

- a gyermek testi, lelki allapotat, a csaladi kapcsolatait, nemzetiségi, etnikai és vallasi
hovatartozasat;

- az atmeneti gondozast eldidéz6 okokat;
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- a gyermekjoléti szolgalat alapellatas, illetve védelembe vétel soran készitett gondozasi
tervet;

- a gyermekkel és sziildjével (torvényes képviseldjével) folytatott személyes beszélgetésen
szerzett tapasztalatokat;

- egyéb, a gyermek nevelése, gondozasa szempontjabdl jelentds koriilményt.

A gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésekor a helyettes sziilo tanacsado értesiti az
illetékes gyermekjoléti szolgalatot.

A helyettes sziil6i tanacsaddé feladata a gyermek gondozasi-nevelési tervének elkészitésén
kiviil, hogy rendszeresen latogassa a helyettes sziilét otthondban, tajékozodjon a gyermek
helyzetérdl, felkeresse a gyermek oktatdsi intézményét, és érdeklddjon a gyermek iskolai
eldmenetelérdl, viselkedésérdl. Feladata, hogy tandcsadas keretében segitse a helyettes sziilot a
gyermekkel kapcsolatos problémék megoldasadban, sziikség esetén a megfeleld szakemberhez
iranyitsa a helyettes sziilot, vagy a gyermeket. Feladata, hogy ellendrizze, hogy a helyettes sziild
megfeleld ellatast nyujt-e e ndla elhelyezett gyermekek szdmadra, a kapott juttatasokat a
gyermekre forditja-e, €és amennyiben rendellenességet €szlel, jelezze azt az intézményvezetd
fele.

A Humanszolgaltato Kozpont, mint a helyettes sziild1 szolgaltatdas miikodtetéje folyamatos
tovabbképzési €s szupervizios lehetdséget biztosit a helyettes sziilok szamara és a tandcsado
szamara.

4. Az ellatas igénybevételének modja

Az atmeneti gondozas a sziiléi feliigyeletet gyakorlo sziild vagy torvényes képviseld kérelmére

illetve beleegyezésével torténhet.

A szolgaltatast az intézményvezetd részére benyujtott, irasos kérelemben kell kérni. A

kérelemben meg kell jeldIni az atmeneti gondozas okait, az &tmeneti gondozast igénylok szamat,

a gondozas varhat6 tartamat.

Az ellatas megsziinésének modja

Az atmeneti gondozas megsziinik, amennyiben az azt el6idézé okok mar nem allnak fenn, illetve

a sziilo kérte a megsziintetését. A mennyiben a gyermek nem keriilhet haza, vagy nem akar haza

keriilni, értesiteni kell a gyamhivatalt a tovabbi 1épések megtétele érdekében. A hatarozott id6

leteltével.

Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos szabalyok:

- Titoktartasi kotelezettsége van a szolgaltatast nyujtoknak. A gyermekkel, a gyermek
helyzetével, a gyermek csaladjara vonatkoz6 semmilyen informaciot nem szolgaltathatnak ki
arra illetéktelen személynek. A hivatalos szervek felé is csak abban az esetben, ha irasos
megkeresés érkezett, illetve ettdl fiiggetleniil, ha a gyermek érdeke azt kivanja. Az
informdacidk szolgaltatasara a helyettes sziiloi tanacsadd jogosult.

- A gyermekkel Kkapcsolatban keletkezett adatok megismerésére ¢és iratanyagénak
megtekintésébe csak a gyermek, és a gyermek sziildje ( torvényes képviseldje) jogosult.

- a gyermeknek joga van kapcsolatot tartani sziileivel, és vérszerinti csalddjaval. Ezt koteles a
helyettes sziild és a helyettes sziild tanacsadd eldsegiteni. A kapcsolattartasra a gondozasi-
nevelési tervben egyiittesen megfogalmazott és jovahagyott idében és helyen keriil sor.

- A gyermeki jogok biztositasa kitelessége a helyettes sziilonek.

- Ha a helyettes sziilonek a felmeriilt problémék tligyében a helyettes sziild tandcsadohoz
fordulhat segitségért. Amennyiben ott nem taldl meghallgatdsra, az intézményvezetonél,
illetve az intézményvezetd-helyettesnél élhet panasszal.
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5. Jogvédelem

Ugyfeleink megfeleld jogvédelmének biztositisdhoz a jogorvoslati lehetdségeket elérhetvé
tesszilk. Az ellatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara valo tekintettel, vallasi és etnikai hovatartozasara valo tekintet nélkiil a szolgéltatas
igénybevételére és az egyéni bandsmodra.

Gyvermekjogi képviseld:

A gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, fogaddorainak helyszinérél, idépontjarol
tajékoztatasi kotelezettséglinknek eleget téve, a gondozdsi folyamat kezdetén nyujtunk
informaciot. Megmutatjuk elérhetéségét a kliensfogadd helyiségben, ahol a kifliggesztett
tajékoztatas mindig megtalalhato.
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BOLCSODE

Az intézmény bemutatasa:

Nagykoros a Kozép-Magyarorszagi Régid egyik patinas varosa. A fovarostol alig 80 km-re 1évo
telepiilés, kb. 24406 {6t tart szamon.

A demografiai adatok csokkend tendenciat mutatnak, a sziiletések szdma évrdl évre csokken, a
lakossag elidésodik. A gyermekvallalasi kedvet nagyban befolyasolja a munkanélkiiliség, az
otthonteremtés és fenntartds nehézségei. A varosban egykor 3 bolcséde mitkkddott, mara mar
csak egy van. Bolcs6dénk a varos zoldovezetében talalhato, mely 1983-ban épiilt, 60 féréhellyel.
2001-ben a féréhelyet 50 fore csokkentett.

2005-ben tortént integraciot kovetden keriilt bolcsddénk a Humanszolgaltatd Kézponthoz.

A vezet6i, szakmai feladatokat az intézmény igazgatdja iranyitja.

Nagykérds Varos Onkormanyzata 2009-ben a bodlcsdde fiités-korszeriisitését és vizesblokkok
felujitasat végezte el. Ezt kdvetden, 2011-ben az épiilet Uj kiilsé nyilaszardkat kapott, valamint
elvégezték a tetd €s az épiilet szigetelését.

A beruhazasoknak koOszonhetéen meguajult kornyezetben, biztonsagos és baratsagos
koriilmények kozott tudjuk a gyermekeket fogadni.

A bolcsode miikodési adatai

Intézmény székhelye:

Humanszolgaltatdo Kézpont 2750 Nagykdros, Bajesy- Zs. u. 4.

Szolgaltatas helye:

2750 Nagykoros, Karasz u. 3.

Az ellatottak kdre:

Nagykoros Varos kozigazgatasi teriiletén ¢€l6, 20 hetestél, 3 éves koru
kisgyermekek. Ha a gyermek a 3. €letévét betoltotte az év augusztus 31. napjaig
maradhat a bolcsddében A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
szol6 1997. évi XXXI. térvény kiemeli az olyan gyermekek szocialis vagy egyéb
ok miatt a felvételét, akinek egészséges fejlodése érdekében sziikséges a
bolcsddei gondozas és nevelés.

Ellatasi forma:

Gyermekek napkdzbeni ellatasa /alapellatas/

Bolcsdde férdhelyszdma

50 6 (bolesddei csoportok szdma 5)

Nyitva tartds:

Munkanapokon 5.30-17.30-6raig. A bolcséde nyari nyitvatartasi rendjét a Gywt.
42. § (5) bekezdés alapjan a fenntartd hatdrozza meg.

A bolcsédei gondozas-nevelés alapprogramja

- az altalanos emberi, etikai alapelvek,

- az ENSZ ,Egyezmény a gyermek jogairol” c. dokumentumban rogzitettek,

- apszichologia és pedagogia kutatasok eredményei,

- a0-3 éves ¢életszakasz meghatarozo szerepének elismerése,

- abodlcsddei ellatas nemzetkozileg elismert gyakorlata figyelembevételével hatdrozza meg a
bolesddében folyd gondozd neveld munka szakmai alapelveit. Ezeknek az elveknek az
elfogadasa és a gyakorlatban valo érvényesitése a bolcséde gondoz6-neveld munkajanak
minimum kdvetelménye.

Torvényi hattér
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A bolcs6dék miikodését a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold tobbszor
modositott 1997. évi XXXI. torvény ¢és a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodési
feltételeirdl sz616 15/1998./1V.30./ NM rendelet hatdrozza meg.

328/2011 (XII1.29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti
alapellatasok és szakellatasok téritési dijarol.

9/2000 (VIIL.04.) SzCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol €s a szocialis szakvizsgarol

1. A szolgaltatas célja, feladata

Célja, a 0-3 éves koru gyermekek magas szinvonalli intézményi elldtasa, azoknak a
kisgyermekeknek az esetében, akiknek sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak biztositani a
napkdzbeni gondozast, nevelést.

A csaladban nevelkedd kisgyermek szamara a csaladi nevelést segitve napkozbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai és érzelmi biztonsaganak megteremtésével feltétel nélkiili szeretettel
¢s elfogadassal, a gyermek nemzetiségi etnikai hovatartozasdnak tiszteletben tartasaval,
viselkedési mintdk nyjtasaval eldsegiteni a harmonikus nevelést. A hatranyos helyzetii csaladok
gyermekei esetében a hatranyok és a kovetkezményei enyhitésére, az esélyegyenldség
biztositasara kell torekedni.

Feladata az érintett gyermekek napkdzbeni magas szinten torténd ellatasa, szakszerli gondozasa
¢és nevelése.

1.1. A bolcsodei gondozas-nevelés alapelvei:

- Gondozas és nevelés egységének elve: a gondozas ¢és nevelés egymastol elvalaszthatatlan,
hiszen a gondozas minden helyzetében nevelés is folyik.

- Az egyéni banasmod elve: a gondozond és a kisgyermek kozott kialakult szeretetteljes
kapcsolat sordn a gondozond a gyermek olyan tulajdonségait, szokdsait ismeri meg, amelyek
az egyéni banasmod szempontjabol nagyon 1ényegesek.

- Az éllandosag elve: a gyermek személyi és targyi kornyezetének allandosaga (sajat
gondozond rendszer, a helyiség allandosaga) noveli az érzelmi biztonsagot, amely a gyermek
testi-lelki fejlodéséhez elengedhetetlen.

- Az aktivitas, 6nallosag segitésének elve: lényeges a motivald személyi és targyi kornyezet
megteremtése, a probalkozasokhoz elegendd idé biztositdsa, a gyermek meghallgatasa,
Osztonzése, megnyilvanuldsainak elismerd tdmogatd segitése a gyermek felé iranyuld
szeretet, elfogadas és empatia fokozzak az aktivitast és az onallésag iranti vagyat.

- A pozitivumokra tdmaszkodas elve: a gyermek a felndttdl tanulja meg értékelni
cselekedeteit. A gondozond batoritasa, elismerése 0sztonzden hat segitve a pozitiv “én” kép
kialakulasat.

- Az egységes neveld hatdsok elve: a gyermekekkel foglalkozo felndttek a gyermek
elfogadasdban, Ontevékenységének biztositasaban egyetértenek, az alapvetd erkdlesi
normakat egyeztetik, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

- Rendszeresség elve: a jol szervezett napirendben érvényesiil, amely a gyermek igényeinek,
szikkségleteinek kielégitését a nyugodt ¢és folyamatos gondozéds feltételeit, annak
megvalosuldsat kivanja biztositani.

- Fokozatossadg elve: a fokozatossagnak kiemelkedd szerepe van a valtozasok elfogadasa
megismerése, a szokasok kialakitdsa vonatkozasaban.
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- A tanulas segitésének elve: a gondozond az élményszerzés lehetdségének biztositasaval,
sajat példamutatd magatartasaval, az egyes élethelyzeteknek a gyermek szamara atlathatova,
befogadhatdva, a tapasztalatok feldolgozéasanak segitségével segiti a tanulast.

2. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, formai

Az els6 harom év nagyon jelentds a kisgyermek életében. Munkank soran arra toreksziink, hogy
a gondozond ¢€s a gyerek kozott szeretetteljes érzelmi biztonsag alakuljon ki.

A gondozéndk gondozd-neveld munkdjaban nagy hangsulyt kap a csaldddal valé szoros
egyuttmikodés. Legfontosabb célunk a gyerekek fejlédéséhez sziikséges egészséges ¢s
biztonsagos kornyezet megteremtése, dertis 1égkor kialakitasa. Eldsegitjik a mindennapi
¢letiikben az egyiittélés szabdalyainak elfogadasat és az ,.€n” tudat fejlodését. Toreksziink arra,
hogy jatékuk békés, nyugodt, és elmélyiilt legyen, az egylittjatszas lehetdseégét gyerekkel és
felndttel egyarant. A gondozasi tevékenységek kozben a felndtt a kisgyermek sziikségleteit
bensdséges, interakcids helyzetben elégiti ki. A rendelkezésre allé gondozasi helyzetek kozben
szamos nevelési feladatot old meg a gondozénd, szamos helyes szokast alakithat ki. Ez akkor
lehet eredményes, ha lehetésége van a gyermeknek probalkozni, ha kézben érzi a gondozond
figyelmét, biztatasat, tdmogato segitségét. A sikeres probalkozasok novelik az egyiittmiikdési
kedvet. A gyermekkor legfontosabb tevékenysége a jaték. A jaték eldsegiti a képzelet, a
problémamegoldas, a beszéd, a szocialis képesség, a mozgéas €s az érzelmek fejlodését. A
gyermek megismeri a vilagot, az egyes targyak hasznalatat, fantaziaja fejlodik. A jaték beliilrol
fakadd spontan tevékenység, melyhez elegendd id6 kell, hogy elmélyiilt legyen. A napirend
szervezése nagyon fontos, a rendszeresség kialakuldsa miatt, tovabba, hogy minél tobb i1d6
maradjon Onfeledt jatékra. A kertben valo tartozkodas valtozatossadgot, vidamsagot jelent a
gyermekeknek.

Az étkezés az egészséges taplalkozas megvaldosulasa mellett lényeges gyermek izlésének
taplalkozasi magatartdsanak, étkezési kultirajanak formalasaban. A gyermek koranak megfeleld
tapanyagbevitel onmagaban nem elegendd, nagyon fontos, hogy a téaplalékot szivesen is
fogyassza. Kiilonos figyelmet kell szannunk az uj izek fokozatos bevezetésére. Az O6nalld
étkezéshez valo eljutasaig nagyon hosszu ut vezet, amit a gondozond tiirelme biztatdsa nagyban
befolyasol.

A bolcsode étrendje az egészséges fejlodést szolgalja. Ehhez igazodva a gyermeke sok fozeléket,
nyers gyiimdlesot és zoldséget, megfeleld mennyiségli hust, tejet, tejterméket kapnak. Az
¢tlapot az élelmezésvezetd allitja Ossze a szakmai vezetd ¢és gyermekorvossal egyiitt,
természetesen az érvényben levO ajanlasok figyelembevételével, az életkori igényeknek
megfeleléen. F6z6konyhankban a HACCP eléirasainak megfeleléen végzik munkajukat az ott
dolgoz6 munkatarsak.

Kapcsolattartas a sziil6kkel

A bolcsddei gondozéas-nevelés a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A sziilo és a bdlcsddei munkatarsak folyamatosan tdjékoztatjadk egymast a gyermek
fejlédésérél. Ez alapveté fontossagi a személyre sz0l6 bolesédei gondozas-nevelés
kialakitdsaban és a csalddokat is segiti a gyermeknevelésben.

Formai: - beszélgetések érkezéskor, tavozaskor,

- sziiloi értekezletek,
- sziilécsoportos megbeszélések,
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- lizen6fiizet,
- hirdet6tabla.

A csaladlatogatés célja a gyermeknek az otthoni kdrnyezetben valé megismerése. Lehetdleg a
beszoktatas megkezdése elott célszerli elvégezni. A sziilovel torténd fokozatos beszoktatas a
csaladdal valé egyiittmiikodést erdsiti. A sziild jelenléte biztonsagot nyhjt a gyermeknek és
megkoOnnyiti az ) kornyezethez vald alkalmazkodast. A gyermek és a gondozond kozott
fokozatosan kialakulod érzelmi kotddés segiti a gyermeket az uj kornyezetének elfogadasaban,
megkonnyiti a beilleszkedést a bolcsddébe.

A ,sajat” gondozond rendszer személyi allanddsag elvén nyugszik. A csoport gyermekeinek egy
része /5-6/ gyermek tartozik egy gondozonbhéz. A gondozas, nevelés mellett & kiséri
figyelemmel a gyermek fejléddeését, vezeti a feljegyzéseket, torzslapjat, 6 tartja szdmon az jabb
fejlodési szakaszokat. E rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet tartani a
gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait.

A jol megszervezett folyamatos napirend biztositja a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit.

A napirend fligg a gyermekcsoport életkori Osszetételérdl, fejlettségérdl, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak az évszakok, az iddjaras, a csoportlétszam, és még mas tényezok is.

Kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allanddsag, a targyi feltételek, a j6 munkaszervezés,
¢s a kisegitd személyzet 6sszehangolt munkaja.

A gondozénd munkarendje a gyermekek napirendje alapjan késziil el. A jo napirend a csoport
belsd nyugalmat biztositja. A folyamatos gondozdson beliil az egymast kdvetd események
tisztalkodas, étkezés, alvas a gyermek biztonsagérzetét, jo kozérzetét teremtik meg, S egyben
kiiktatjadk a felesleges varakozasi idét. A bolcsddei gyermekcsoport I€tszama 12 - 14 {0 az
érvényben 1év0 jogszabaly szerint. A gondozas és a jaték a bolcsddei é€let fontos szinterei
melyekben Iényeges a gyermek szabad aktivitas iranti igényének ¢és kompetencia érzésének
erositése.

Sziildi értekezlet:
- tajékoztato értekezlet a gyermek bolcsddébe keriilése elott;
- beszoktatas utani értekezlet;
- O0vodaba mendk tajékoztatasa.

Sziilécsoportos megbeszélések:
- valaszthato témak alapjan,
- orvos, pszichologus, logopédus felkérése.

Hitvalldsunk a gyermeknevelésrdl:
- Tiszteletben tartjuk a gyermekek jogait, az alapvetd szabadsagjogokat.
- A gyermeknevelésben kiegészitd segitd szerepet vallalunk a csaladokkal.
- Elfogadjuk és megbecsiiljiik a kisgyermek személyiségét.
- Tiszteljiik a massagot.
- Elismerjiik, hogy kiilonleges védelem illet meg minden kisgyermeket.
- A gondozést-nevelést egységnek tekintjiik.
- Fontosnak tartjuk az érzelmi biztonsagot, a személyi targyi kdrnyezet allanddsagat.
- Banasmodunkkal, a gondozéas-nevelés modszereivel igazodunk a gyermekek egyéni
- fejlettségéhez, igényeihez.
- Batoritd neveléssel, gyermekkdzpontl szemlélettel segitjiik a személyiség
kibontakozasat, egészséges fejlodését.
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Mit nyujtunk a gyermekeknek?

Egészséges, biztonsagos kornyezetet.

»dajat” gondozondt.

Szakszerl, szeretetteljes gondozast-nevelést.

Jol szervezett, rugalmas napirendet.

Sokféle jatéklehetdséget 6nallod és szabad jatékot szobaban és az udvaron.
Eletkornak megfeleld valtozatos jatékeszkozoket.

Zenehallgatast, meseolvasast.

Jatékos tornat.

A személyiség, a kreativitas kibontakozasat.

Gondoskodasunk eredménye, hogy 3 éves korara az 6vodai felvételig a legtobb kisgyermek:

Nyitott, befogado az 0j kérnyezet irant, szivesen baratkozik, jatszik egylitt tarsaival.

Jol tajékozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket.

Onélléan étkezik, kis segitséggel onalldan tisztalkodik, 6ltdzkodik, jatékokat helyre
rakja, szobatisztava valik.

Jol, érthetben beszéEl.

A bolcsddei nevelés-gondozas soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni a gyermekek

fejlédését. A gondozondk altal vezetetett dokumentaciok a kovetkezék:

Csoportnapld - a csoportok napi életének f0 torténéseit tartalmazza.

Adaptacios lap - a csaladlatogatastdl a gyermek beszoktatasaig torténéseirdl szol.
Gyermekegészségligyi torzslap - A gondozond dsszefoglalja a fejlodési teriiletre
vonatkozdak.

Uzend fiizet - a csalad és a bolcséde kapesolattartasanak egyik irasos formaja.

3. Az ellatas igénybevételének modja

A gyermekek napkozbeni ellatasat kiilondsen az olyan gyermek szamara kell biztositani,

- akinek fejlédése érdekében allandd napkodzbeni ellatasra van sziiksége,

- akit egyediilallo vagy idéskort személy nevel, vagy akivel egylitt a csaladban harom vagy
tobb gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartdja gyermekgondozasi dijban
részesul,

- akinek a sziiléje, gondozdja szocialis helyzete miatt az ellatasrol nem tud gondoskodni.

A bolcsddei felvétel soran eldnyben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziildje vagy mas torvényes képvisel6je igazolja,
hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban 4ll. Az ellatést,
kérelem cimli dokumentummal kell elinditani.

4. Az intézményen beliili és mas intézménnyel meglévé kapcsolatok

Belsd, kiilsé kapcsolatrendszer

- a régio teriiletén miikodd bolesddék vezetdivel,
- modszertani bolcséde munkatarsaival;
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- napkodzbeni ellatas teriiletén dolgozo6 szakemberekkel.

- A varosi 6vodakkal a meglévd jo kapcsolat tovabbi apoldsa, tapasztalatcsere, 6vodalatogatas,
informaciocsere;

- Fenntarté6 Onkorméanyzat munkatérsaival;

- Csaladsegit6 és Gyermekjoléti szolgalattal,

- Védonoi halozattal;

- Magyar Bolcs6dék Orszagos Egyesiiletének vezetdjével,

- Bolcsédei Dolgozok Demokratikus Szakszervezetével.

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

- Nagykoros Varos hivatalos honlapja;

- Nagykdros Varos rendezvényein szorolap osztasa;

- Az Eszlelé- és Jelz6rendszer éves konferencijan beszamold forméajaban, szoban és irasban;
- A helyi sajtoban, informaciok kozzétételével,

- A Humanszolgaltaté Kozpont honlapjan (www.nagykoroshszk.hu).

6. Jogvédelem

Ugyfeleink megfeleld jogvédelmének biztositidsahoz a jogorvoslati lehetéségeket elérhetévé
tessziik. Az ellatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara vald tekintettel, vallasi és etnikai hovatartozasara valo tekintet nélkiil a szolgaltatés

igénybevételére és az egyéni banasmodra.

Gyvermekjogi képviselo:

A gyermekjogi képviseld tevékenységérol, fogadoorainak helyszinérdl, idOépontjarol
tajékoztatasi kotelezettséglinknek eleget téve, a gondozasi folyamat kezdetén nyljtunk
informaciot. Megmutatjuk elérhetoségét az ataddo és kliensfogadd helyiségben, ahol a
kifliggesztett tajékoztatas mindig megtalalhato.

Gyvermekvédelem a bolcs6dében:

A gyermekvédelmi feladatok ellatast alapvetden- a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasarol sz616 ,,1997. évi XXXI. Tv. Szabalyozza.

A bolcséde szakmai vezetdje egyben a bolesdde gyermekvédelmi feleldse.
Feladata a veszélyeztetettség felismerése (Kiils6 jelek, sériilések, a fejlodés elmaradasa,

elhanyagolasra utal6 sziil6i magatartas, a gyermekbéantalmazas jeleinek felismerése, jelentése),
jelzése.

7. A szolgaltatas nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositaisanak modja,
formaja

Szakmai feladatellatasunk az alabbiakban felsoroltak szerint alakul.
Szakmai vezetd : 116
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Kisgyermekneveld  : 1016

Elelmezési feladatellatas:

Elelmezésvezetd : 116
Szakéacs : 116
Konyhalany : 116
Technikai személyzet : 416
Karbantarto : 116

Rendelet irja elé a személyes gondoskodast végzok tovabbképzési kotelezettségét, és teljesités
lehetGségét. A kotelez6 tovabbképzések elbre kidolgozott {itemterv alapjan torténnek.

Gyermekképiink

Erints meg,- erre kérlek, ha kisbabad vagyok!

Olelj gyakran magadhoz, nélkiiled ,,megfagyok”!
Ne csak pelenkazz, mosdass, ha ¢hezem etess!
Puszild meg arcom szdzszor, mert igy természetes.
Ringass el ujra két karoddal, nyugtasd meg lelkemet,
Oledbe biijva érzem, hogy jo sziilém szeret!
Erintésed ha érzem, biztonsagot ad,

Erints meg, ez az érzés, mindig velem marad!
/Aranyosi Ervin részlet/

Jovoképiink:

Bolesddénket egy olyan intézménynek szeretnénk, ahol a sziilok aktiv résztvevdi a bélesddei
¢letnek. Fontosnak tartjuk, hogy a csaladokkal megfelel6 egylittmiikodés alakuljon ki a gyermek
optimalis fejlédése érdekében. Olyan intézmény munkajanak szeretnénk részesei lenni, ahol
nyugodt 1égkor tartalmas szakmai eredményeket hozhat, melyek egyiittesen szolgaljak a
gyermekek, sziileik és a szakma érdekeit.

Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények a bolcsédében:

- Husvét

- Gyermeknap
- Mikulas

- Karacsony

A belsd linnepeket a gondozoéndk és a gyerekek kozosen linneplik. A mikulas és a kardcsony
hazi tinnepség, ahol egyiitt van az egész haz apraja-nagyja.

Tavasszal rendezzilk meg, a mara mar hagyomannya valt nyilt napunkat. Ez alkalommal
betekintést nyerhetnek az érdeklodék a bolcsédei életbe, tevékenységekbe. Ismerkedhetnek a
gondozondkkel, szokasokkal, tovabba tajékozodhatnak az étkezéssel kapcsolatos praktikus, a
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kor elvarasainak megfeleld gyakorlati tapasztalatokrol, melyeket a f6zOkonyhan mi is
alkalmazunk.

A gyerekek csaladi délutanjat majusban vagy juniusban szoktunk megtartani, mely alkalommal
diszbe oOltoztetjiik az udvart, megérkezik a légvar és kiilonbozd kézmiives foglalkozasokat
tartunk. Szamunkra kiemelt fontossaggal bir ez a rendezvény, melyen a sziilok is aktivan részt
vesznek.
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PEDAGOGIAI SZAKSZOLGALTATO TEVEKENYSEG

NEVELESI TANACSADO

A Nevelési Tanacsadd - a 3-18 éves kort gyermekek és fiatalok mentalhigiénés ellatasaban
kozremikodé6 — az oktatasiigy keretében tevékenykeddé — gyermekpszichologiai,
pszichopedagbgiai szakintézmény. A sziilok nevelési nehézségeikkel kozvetleniil kereshetik
meg, valamint a nevelési-oktatasi intézmények (6vodak, iskolak), gyermekorvosok is
felkereshetik a tanacsadot a problémakkal kiiszkod6 gyermekek, fiatalok tigyében.

Miikodési adatok

Az intézmény neve:
Humanszolgaltatdo Kézpont Nevelési Tanacsado
Az intézmény székhelye (a szolgaltatas cimével azonos):
2750 Nagykdrds, Bajcsy-Zsilinszky 1t 4.
Tipusa:
Integracioban mitkddik a Humanszolgaltatd Koézpont intézményi keretei kozott, onallo
szervezeti egységként.
Elérhetdség:
Telefon: 06 53/347-764; fax: 06 53/350-457,
Nyitvatartasi idd, ligyfélfogadési idd:

Hétfo: 8.00-16.00
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-18.00
Csiitortok:  8.00-16.00
Péntek: 8.00-14.00

Helyettesitési feladat csak az azonos szakteriileten dolgozok kézott engedélyezett.

Dokumentaciok

- A vizsgdlaton megjelent minden gyermek, tanuld forgalmi naploban keriil
nyilvantartasba.

- A fejlesztd foglalkozason részt vevd gyermekek, tanulok részére nyujtott ellatdsok
rogzitése munkanapldban torténik /A. T. 353.1.sz.; 354.r.5z./

- A gyermekek fejlddése, allapota egyéni fejlesztési lapon vezetett. Az egyéni fejlesztési
terv az intézmény altal felvallalt fejlesztés biztositasanak iitemterve, amely személyre
sz6loan, az adott feladatellatast igényld gyermekekre vonatkoztatva keriil kidolgozésra.

1. Célja és feladata

A gyermekek ellatasat az érvényben lévé Kozoktatasi, koznevelés torvény, illetve a pedagogiai
szakszolgalatokrol szol6 Miniszteri rendelet alapjan meghatarozottak szerint végzi az intézmény.
A gyermekek ¢és serdiilok beilleszkedési, magatartési, teljesitménybeli és neurotikus tiinetekben
jelentkezd zavarainak feltardsa (ennek alapjan szakvélemény készitése) és megsziintetése, az
egészséges alkalmazkodas eldsegitése. A tevékenységek az okok feltardsara, a konfliktusok
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feltarasara iranyul azokban az esetekben, amikor a gyermek allapota orvosi ellatdst még nem
tesz sziikségessé, pedagogiai eszkdzokkel pedig mar nem rendezhetd. A pedagogiai fejlesztd és
korrekcids munka a tanuldsi nehézség, a részképességekben vald elmaradas, a képességeknek
nem megfeleld teljesités leklizdésében segiti a gyermekeket.

Az dvoda ¢és a sziild6 megkeresésére szakvélemény készitése az iskolakezdéshez, ha a gyermek
fejlettsége, egyéni adottsaga ezt sziikségessé teszi.

2. A feladatellatas szakmai tartalma, formai, modja

A nevelési tanacsadod szakvéleménye tartalmazza a 4/2010. (I.19.) OKM rendelet 21.§ (2)
bekezdésben megadottak szerint, a fejlesztési célokat, az egyéni vagy csoportos fejlesztést végzo
pedagogus szakképzettségére tett javaslatot €s ennek idokeretét. A 2009/2010-es tanévtdl a helyi
nevelési tanacsado tevékenyseégi kore kiboviilt a fejlesztd célu terapidkkal, igy a beilleszkedési,
tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizd0 gyermekek egy része a nevelési tandcsadoban kapja
meg az ellatadst. A halmozott problémakkal, elmaradasokkal diagnosztizalt, komplex terapids
eljarasokat igényld gyermekek, tanulok korébdl tevodik ki a létszdm. Nagyon fontos, hogy a
pedagdgusnak és a sziilonek is aktivan részt kell vennie a folyamatban, mert csak igy érhet6 el
tartds eredmény. Példaul tanulasi zavar esetén a heti rendszeres fejlesztés az iskolaban torténik,
de javasolhatjak a sziilonek, hogy bizonyos gyakorlatokat otthon végezzen el a gyermekével. A
Nevelési Tanacsado szakembereivel folyamatosan lehet konzultalni, és szakmailag indokolt is
veliik megbeszélni a gyermeknél bekovetkezett valtozasokat, annak érdekében, hogy a tovabbi
foglalkozasokat ehhez lehessen alakitani.

A Nevelési Tanacsado illetékes az iskolaérettség megallapitasdban is. Az ott késziilt vélemény
alapjan maradhat a gyermek még egy évet az 6vodaban vagy mehet iskolaba. Sziikség esetén a
gyermeket tovabbi vizsgalatra kiildheti a szakértdi bizottsaghoz.

A Nevelési Tanacsadd véleménye, eldzetes vizsgalatai sziikségesek lehetnek akkor is, ha a
gyermek problémdinak megoldasahoz egy magasabb forum, a Tanulasi Képességet Vizsgalo
Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsag kozremiikddésére van sziikség. Ott allapitjak meg, hogy a
gyermek sajatos nevelési igényti-e (SNI), mivel ebben az esetben kiemelt figyelemre van
sziiksége az iskoldban, 6vodaban. A beilleszkedési, magatartasi rendellenességgel, tanulasi
nehézséggel kiizd6 gyermekek folyamatos gondozasat szolgalja a feliilvizsgalati kotelezettség is
a 4/2010. (I.19.) OKM rendelet 21. § (4) értelmében, az elsé vizsgalatot kovetd masodik évben,
ezt kovetden pedig harom évente kell elvégezni. A feliilvizsgalat elmaradasa a szakvélemény
érvényességét is megsziinteti, azaz minden — a szakvéleményben javasolt — jogosultsag hatalyat
veszti (pl. mentesités, kiegészitd tdmogatasok).

Az iskolaérettségi vizsgalat

A gyermek attdl a naptari évtdl tankoteles, melynek majus 31. napjdig a hatodik életévét betolti.
Iskolaérettség fogalman azt értjiik, alkalmas-e a gyermek az iskola megkezdésére vagy sem.

Az alkalmassadg magaban foglalja
- a megfeleld fizikai allapotot (pl. testi fejlettség, jo erdnlét, kisgyermekes testi jellegek eltiinése,
fogvaltas, kezesség megallapithatosaga),

- a pszichés alkalmassagot (pl. az iskolara valo késziilés, annak varasa, a gyermek kitartdan
végezze a ra bizott "feladatokat", tudjon baratsagokat épiteni és fenntartani gyermekkel képes
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legyen beilleszkedni, megtalalni helyét egy csoportban),

- a gondolkodas bizonyos jellemzdinek kelld mértéki fejlettségét (pl.: egyhuzamban 10-15
percig tudjon figyelni olyan "jatékos” feladatokra, mint pl. a rajzolas, szinezés, €s szivesen
foglalkozzon veliik; ki tudja fejezni magat egyszerii €s Osszetett mondatokkal, tiszta kiejtéssel;
jegyezzen meg €s mondjon el rovid verseket, meséket; értse, hogy a szamok mennyiségeket
jelolnek és igazodjon el kozottiik 1-10-ig; tudja, mit jelent a "kevesebb", "tobb" vagy "egyenld™).

A Nevelési Tanacsadd munkdja alapvetden team-jellegii. A problémak alaposabb tobb
szemszOgli elemzésen alapul. Elsésorban a diagnoézisok felallitasahoz elengedhetetleniil
sziikséges. A diagnozis alapjan kijelolt terapidt, az érintett egyéni fejlesztési terv alapjan végzi.
Az elmult években ) feladatként jelentkezd tevékenység, a nevelési-oktatasi intézményekben
folyo szakvéleményen alapuld fejlesztd célu foglalkoztatasok helyszinen torténd ellendrzése a
4/2010. (1.19.) OKM rendelet 22. § (1) alapjan.

A nevelési tandcsado segitséget nyujt a kozoktatasi intézmények pedagdgusainak a megismerd
funkciok vagy a viselkedés fejlodése organikus okra vissza nem vezethetd tartdos €s stlyos
rendellenességével kiizd6 gyermekek és tanulok fejlesztési tervének elkészitéséhez,
oralatogatasok keretében megfigyeli az adott gyermeket, tanév végén az érintett pedagdgussal
kozosen 0Osszegzd értékelést allitanak Ossze, amit az illetékes szakértdi bizottsag felé
tovabbitanak.

3. Az ellatas igénybevételének modja

A nevelési tanacsado igénybevétele javasolt:

- magatartasi €s beilleszkedési problémak esetében (megvaltozott viselkedés, tulzott
visszahuzodas, kozosségi szabalyok figyelmen kiviil hagyasa, kapcsolati nehézségek, stb.)

- az érzelmi, indulati élet zavarai esetében (fokozott érzékenység, nyugtalansag, agresszivitas,
ideges eredetli beszédzavar, neurotikus tiinetek, stb.)

- tanulasi ¢és teljesitményzavarok esetén, ha a gyermek teljesitménye képességei alatt marad,
iras, olvasaszavar, figyelemzavar, tanuldsi kedv hianya, stb.)

- iskolaérettség megallapitasaval kapcsolatos kérdésekben, ha a sziil6 bizonytalan a gyermeke
iskolakezdésével kapcsolatban

Minden esetben a Nevelési Tanacsado az elsé allomas, ha a gyermek beilleszkedési, magatartasi,
tanulasi problémaval kiizd, s ezt a sziil6 vagy az 6voda, iskola észlelte. Ezekben az esetekben a
Nevelési Tandcsaddban késziilt szakvélemény alapjan a pedagdgus és a sziild bevonasaval
torténik a gyermek fejlesztése. Amennyiben a gyermek, tanuld beilleszkedési, tanulasi
nehézséggel kiizd, fejlesztd foglalkoztatasra jogosult. A fejlesztd foglalkozast a nevelési
tanacsadds, az 6vodai nevelés, az iskolai nevelés és oktatds, a kollégiumi nevelés és oktatas
keretében valosithatdo meg.

A szolgéltatasok igénybevétele Onkéntes, téritésmentesen vehetd igénybe illetve helyszini
Kisziirés alapjan torténd értesités utjan torténik.

A nevelési tandcsadd szolgaltatasainak igénybevétele eldzetes idépont egyeztetés alapjan
bejelentkezés utjan torténik. A probléma szerinti esetelosztist (szakember kijelolést) az
intézményvezetd végzi. A szolgéltatasok rendjét a mindenkori igények ismeretében kialakitott,
és az intézményvezetd altal jovahagyott iddben és idétartamban végezheti a szakember.
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Szakmai program mellékletét képezik

Csaladsegit6é Szolgalat hazirend
1.1. Csaladsegité megallapodas

Gondozasi Kozpont (Hézi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, szocialis
étkeztetés, idosek nappali ellatasa) hazirend

2.1. Iddsek Nappali Ellatasa (Idosek Klubja) megallapodas
2.2. Hazi segitségnyujtas, étkezeztetés megallapodas

2.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas megallapodas

. Id6skortak Gondozohaza hazirend

3.1. Idéskoruak Gondozohaza megallapodas

Iddsek Otthona héazirend

4.1. Id6sek Otthona megéallapodas

. Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona hazirend

5.1. Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona megallapodas
Tamogato Szolgalat hazirend

6.1. Tamogatd Szolgalat megallapodas

Gyermekjoléti Szolgalat hazirend

. Bolcs6de hazirend

8.1. Bolcs6de megallapodas
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